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Vorwort
Die Renaissance der Recherche
— zur Wiederbel ebung einer verschitteten Disziplin

»Es ist unglaublich, wie viele Sachen man findet, wenn man
etwas Bestimmtes vergeblich sucht!“
Georg Thomalla (1915 -1999), Schauspieler

Georg Thomalla stand Pate bei dem Projekt ein Trainingsbuch Recherche zusam-
menzustellen. Nicht nur Trainer und Mentoren in Journalistenschulen, Universi-
téten, Verlagen und Sendern fragten jahrelang vergeblich nach Literatur, die
geeignet ist, Recherche praxisnah zu vermitteln. Wer in diesem Feld sucht, stof3t
auf ein grossesVakuum. Gleichzeitig hat Thomalla Recht: Esist unglaublich, wie
viele spannende Praxisberichte und Erfahrungsbilanzen zur Recherche man fin-
den kann. Das Ergebnis dieses spannenden Suchprozesses finden Sie in diesem
Buch. Wie so héufig im Leben, wachsen gute Ideen in einer Notsituation.

Die Recherche-Ausbildung in Deutschland — das bestreitet niemand mehr
ernsthaft — befindet sich in einem krisenhaften Zustand: zwischen dem Desinter-
esse junger Jorunalisten, der Weiterbildungs-Abstinenz ,erfahrener Kollegen'
und der Uberforderung von Ausbildern, konnte sich eine pragmatisch orientierte
Recherche-Ausbildung in Deutschland noch nicht entwickeln.

Dieses Defizit hat der Verein Netzwerk Recherche aufgegriffen und gehandelt.
Unterstiitzt von der Evangelischen M edienakademie, der Deutschen Journalisten
Union in der Gewerkschaft ,, ver.di“ und der Zentralen Fortbildung von ARD und
ZDF (ZFP) trafen sich Recherche-Trainer zu einem intensiven Workshop mit
dem Titel , Train the Trainer". Das dabei erarbeitete Wissen und der getffnete
Erfahrungsschatz sollte aber nicht nur privat genutzt werden. Alle Referenten
und Dozenten waren bereit, ihr Know how an andere Kolleginnen und Kollegen
weiterzugeben.

Herausgekommen sind zahlreiche Impulse und Fallbeispiele, die alle Trainer,
die mit Recherche und Informationsbeschaffung zu tun haben, individuell zu
einem Seminarkonzept verdichten kénnen.

Mit diesem Buch kénnen wir dokumentieren, dass die Vermittlung von Re-
cherche ein kreativer Prozessist. Es geht zuerst darum Interesse am griindlichen
Nachforschen zu wecken, die Neugier zu stimulieren und damit die Basis fur
Recherche-Erfolge zu legen. Und das Leben schreibt die Lehre: , Nichts ist
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erfolgreicher als der Erfolg." Wer einmal das Potenzial einer systematisch ange-
legten Recherche entdeckt und erlebt hat, wird kaum zur Routine des friiheren
Alltags zurtickkehren.

In diesem Buch finden Sie das geballte Praxis-Wissen erfahrener Rechercheu-
re aus Presse, Funk und Fernsehen, verbunden mit dem Erfarungs-Potenzial von
Trainern, die ihr Know-how bereits seit Jahren in die journalistische Ausbildung
investieren.

Recherche ist das Qualitdtssicherungs-Instrument im Journalismus. Damit
dieses wichtige Mittel seine Wirkung voll entfalten kann, muss es gehegt und
gepflegt, immer wieder hinterfragt und optimiert werden. Die Mdglichkeiten der
Recherche-Ausbildung, z.B. in ,training in the job-Verfahren“, Mentoren-Pro-
grammen oder regelmafdigen Workshops, sind noch langst nicht ausgeschopft.
Das vorliegende Buch mochte in diesem Sinne als deen-Pool wirken: Die Re-
cherche-Ausbildung fur Journalisten muss irgendwann genauso selbstverstand-
lich sein wie der Fuhrerschein, der von jedem Berufsanfanger erwartet wird.
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Die (unentdeckten) Chancen, die in einer optimierten Recherche-Ausbildung
stecken, ihr Nutzen fur den Wert von Zeitungen oder Sendungen, werden zuneh-
mend mehr beachtet. Markus Schéchter, Intendant des ZDF, erdffnete die 36.
Mainzer Tage der Fernsehkritik Anfang April mit der zentralen Aussage, dass er
»heute als ein Ergebnis der Krise (der Medien) eine Reihe von Weichenstellun-
gen zu neuen Richtungen* sehe: , Die Wiederentdeckung der Inhalte mit der
Ruckbesinnung auf ,basics' im Sinne klassischer Standards; wie auch die Gegen-
trends von einer neuen Entdeckung der Langsamkeit und Sorgféltigkeit in allem
Aktualitétstrubel, von dem Verlangen nach ausfiihrlichen Recherchen, ruhigeren
Bildern und vertieften Hintergrundinformationen, nach sachgerechten Doku-
mentationen, detailfreudigen Reportagen und differenzierten Analysen in einer
mediengerechten Sprache.”

Die hier skizzierte publizistische Linie — hin zu mehr Qualitdt — ist ohne den
intensiven Aufbau der Recherche-Ausbildung nicht méglich. Mit unserem Trai-
ningsbuch Recherche und Informationsbeschaffung wollen wir einen Beitrag
dazu leisten, den Journalismus mit Hilfe einer besseren und besser vermittelten
Recherche zu vitalisieren.

Dieses Buch ist im wahrsten Sinne des Wortes ein Produkt gelungener Team-
Arbeit. Viele Fachleute haben mitgewirkt, viele Autoren haben ihre Gedanken
aufgeschrieben, ohne dafiir ein Honorar zu verlangen. Gerhard Mester hat jour-
nalistische Leidensgeschichten in seinen Karikaturen auf den Punkt gebracht;
Nina Faber und Stefan C. Wolf haben den Titel gestaltet; Die Agentur mops hat
das Layout Glbernommen. Aber ohne die professionellen Medien-Trainer Stefan
Muhleisen und Anja Gild wéren die Ergebnisse einer erfolgreichen Konferenz
nicht so zuverlassig zu einer Publikation konzipiert, strukturiert, redigiert und
gesichert worden. Harald Schiitz, Timo Rieg und Robert Fishman haben mitge-
holfen, die gesamte Korrektur tbernahm Kerstin Doetsch.

Recherche braucht Leidenschaft, Ausdauer und Hartnackigkeit. Hoffentlich
finden Sie die Spuren zu diesen Tugenden in diesem Buch — und gehen dann ein
Stiick des gemeinsamen Weges zu einer besseren Recherche-Kultur in Deutsch-
land.

Wiesbaden, im April 2003

Dr. Thomas Leif
Vorsitzender Netzwerk Recherche e.V.






1. Recherchein der Ausbildung von Journalisten und
I nfor mationsbeschaffern

Recherche will Realitdten rekonstruieren. Das geschieht regelmaliig gegen Wi-
derstdnde und Barrieren bei Interessengruppen, die gerne eine andere Wahrheit
vermitteln. Hinter dem Mythos desinvestigativen Journalismus steckt meist nichts
anderes als ausdauernder und bis aufs Mark fuhlender Recherche-Journalismus.
Wer so arbeitet, muss personliche Voraussetzungen wie Durchhaltevermdgen,
Frustrationstoleranz und unglaubliche Neugier mitbringen. Ebenso helfen sozia-
le Qualifikation im Umgang mit anderen Menschen, um an Quellen und Infor-
manten heranzukommen.

Waéhrend erfahrene Rechercheure oft unbewuf3t die richtigen Wege gehen, tun
sich junge Kollegen schwer mit einem zielfihrenden Bewul3tsein an harte Re-
cherche-Aufgaben heranzugehen. Damit jedoch das Wissen unzahliger Recher-
cheur-Generationen nicht auf der Strecke bleibt, tut Aus- und Weiterbildung Not.
Zwar gibt es Uberbetriebliche wie auch inhouse veranstaltete Aus- und Weiterbil -
dungen fur das Handwerk des Journalisten. Ein Blick hinter die Kulissen zeigt
alerdings: Recherche-Training fallt immer wieder unter den Tisch. Medienun-
ternehmen fordern Recherche-Kultur, lassen es aber oft an Anerkennung fir
Recherche-Leistung mangeln. Unterhalb dieser Ebene kristallisieren sich die
Problemfelder bei Weiterbildungsveranstaltern, Seminarteilnehmern und nicht
zuletzt bei Dozenten und Trainern. Bei allem Nachholbediirfnisim Fach Recher-
che gibt esdie gute Nachricht: In Wissenschaft und Praxis entstehen mittlerweile
eine Reihe von Ladsungen fir eine bessere Recherche-Ausbildung.
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Thomas Leif, Vorsitzender von Netzwerk Recherche e.V,,
Uber die zunehmende Informationsverdiinnung, Bequemlichkeiten
eines Berufsstandes und neue Chancen in der Ausbildung

Woher kommt Ihre Leidenschaft fir die Recherche?

Ein Trend ist, dass viele Journalisten sich nur noch a's Produzenten sehen, die
schnell aus Fremdquellen etwas ,Neues' herstellen. Zwei Drittel desjournalisti-
schen Materialskommt aus PR-Quellen oder | nteressengruppen. Dasist nur noch
eine Art Ergénzungsjournalismus. Mein Bestreben orientiert sich am Qua
litdtsjournalismus. Und der braucht eben Recherche.

I nvestigativen Journalismus also?

I ch spreche von Recherche-Journalismus, also der zeitaufwandigen, grindlichen
und nachhaltigen Recherche durch Journalisten. Die erste Ebene ist die alltagli-
che Recherche, bei der vorliegende | nformationen kritisch bel euchtet und vergli-
chen werden. Die zweite Ebene ist fir mich der besondere Hintergrundbericht
mit neu gewonnenen Informationen, die Uber den Abgleich der vorhandenen
Nachrichtenquellen hinausgehen. Und die dritte Qualitatsebene ist die genuine
Enthillung, die aus eigener Kraft entstanden ist und aufgrund der investierten
Recherche-Leistung die Offentlichkeit bewegt.

Weshalb scheuen Sie dasWbrt ,investigativ' ?

Weil kaum jemand investigativ arbeitet. Man kann ja froh sein, wenn die erste
Stufe, die ich eben genannt habe, erfillt ist. Ich glaube, das Ausmal3 der Nicht-
Recherche in Deutschland ist Uberhaupt noch gar nicht analysiert worden. Was
investigativ erscheint, ist oft nur von einem Interessenvertreter zugesteckt.

Glauben Se, dass zeitaufwandige und grindliche Recherche tberhaupt noch
gefragt ist?

Gefragt schon, aber nicht mehr produziert. |ch glaube auch, dass viele Journalis-
ten weder die Mentalitét noch die Antriebskraft zur intensiven Recherche haben,
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weil das anstrengend und unbequem ist. Recherche-Kultur muss erst wieder neu
erfunden werden.

Haben die Redakteure und Journalisten das Recherchieren verlernt?

Der Nachwuchs, den die Boomjahre in den Journalismus spilten, fand es einfach
nur sexy, Journalist zu sein. Es gibt zu viele, die sich gerne selbst sehen und sich
nicht verpflichtet fihlen, eine Dienstleistung fir die Gesellschaft zu erbringen.
Jetzt ist der Boom zu Ende und nun wird neu sortiert.

Aber wir sehen auch die Verénderungen in etablierten Magazinen. Journalis-
mus entwickelt sich weg von kritischem Journalismus hin zu Abbildungen des
Oberflachenreizes und zu suggestiven Hypes.

Es gibt aber erste Zeichen fir einen turn-around. Wir haben herausgefunden,
dassvor allem leitende Mitarbeiter, die Stlicke abnehmen, die Themen einkaufen
und Auftrége erteilen, wieder das Recherchieren lernen sollten. Rechercheist in
Deutschland nicht nur ein Basis, — sondern auch ein Fithrungsproblem.

Inwiefern sind die von Ihnen kritisierten Misssténde ein hausgemachtes Aushil-
dungsproblem?

Traurig, aber wahr ist: Wie selbstverstandlich gehen Medienunternehmen davon
aus, dass Journalisten recherchieren kénnen. Die Alteren glauben, sie kénnen
recherchieren, die Jingeren fangen bei Null an. Es gibt keine systematische
Recherche-Aushildung, keinen einzigen Sender, keine einzige Redaktion, die
training on the job macht. Volontariate im &ffentlich-rechtlichen Rundfunk bie-
ten oft keinen einzigen Recherchekurs.

Kein Licht am Horizont?

Gut, der Holtzbrinck-Verlag hat u.a. fur die Saarbriicker Zeitung Recherche-
Kurse veranstaltet. Auf3erdem wurden bei einigen Regional zeitungen Chefrepor-
ter eingestellt, die das Privileg haben, langer an einem Thema zu arbeiten.

In den USA sind die Recherche-Journalisten die Helden und arbeiten im Teams.
Weist das bei uns?

Vieles, was Uber den fantastischen Recherche-Journalismus in den USA gesagt
wird, stimmt nicht. Fir Deutschland gilt: Wenn Sie langer an einem Thema
arbeiten, unterscheiden Sie sich alein schon in ihrer Arbeitsweise. Sie missen
Ihr Thema exklusiv unter Verschluss halten. Sie stehen unter einem gewissen
Individualisierungsdruck. Eigentlich hatten die alten Haudegen den informellen
Auftrag, den Jungen das Geschéft zu zeigen. Aber der Jugendkult in den Medien
vertreibt jede Motivation in dieser Richtung.
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Investigative Journalisten werden vor allem von der eigenen Gilde missgiinstig
bedugt. Woran liegt das?

Wer eine gut recherchierte Story bringt, wird meist nur von einer kleinen Schar
von Insidern beachtet. Ansonsten findet Anerkennung kaum statt. Ich meine, dass
gute Rechercheure hervorgehoben werden miissen. Hoch angesehene Trophden
gibt es fur die besten Reportagen, die erfolgreichsten Recherchen werden nicht
ausgezeichnet.

Anerkennung spiegelt sich auch im Verhalten der Fihrungskréfte in den Re-
daktionen wieder. Wenn ein Kollege aufgrund seiner Recherchen Druck von
aulRen bekommt, muss er sel bstversténdlich Riickendeckung bekommen. Gefragt
ist doch mehr Anerkennung, mehr Ausbildung, mehr Team-Orientierung bereits
in der Planung, bessere Ergebnisse und bessere Kommunikation tber die Ergeb-
nisse. Schauen Sie sich doch die ARD-Magazine an. lhre Meldungen in den
Agenturen und der Abdruck von News auf der Grundlage guter Recherchen ist
fUr ein publizistisches Unternehmen viel mehr wert als Anzeigen oder Unterhal-
tungsshows. Die Offentlich-Rechtlichen bekommen (ibrigens auch Gebiihren
dafur, dass sie stellvertretend fir die Gesellschaft gewisse Unregelmafdigkeiten
ans Tageslicht bringen.

Auf dem Mainzer Medien-Disput wurde viel von Agentur-Journalismus und Se-
cond-Hand-Journalismus geredet. Sehen Se eine Verflachung des politischen
Journalismus?

Vor allen Dingen gibt es einen Trend zum Oberfléchlichen. Eine Komplexitéts-
falle lasst Journalisten glauben, die Leute kdnnten kompliziertere Stoffe nicht
mehr verstehen. Studien haben nachgewiesen, dass die Boulevardisierung der
Regionalzeitungen zunimmt. Themen, die friher unter , Vermischtes* liefen,
wandern jetzt auf die, Seite Eins*. Aggressive Bilduberschriften werden belieb-
ter - das ist Soft-Boulevard. Was die Bild-Zeitung macht, hat sich in variierter
Form in Regional zeitungen eingeschlichen. Der private Rundfunk verdiinnt In-
formationen auf Teufel komm raus. Die Tendenz ist, dass nur noch Stoffe, die
unterhaltenden Charakter haben und personalisierungsfahig sind, gesendet wer-
den. ,Keep it simple and stupid“ meint: Es werden eher die Produzenten der
Einfachheit genommen als die Gestalter komplexer Sachverhalte. Recherche-
Journalismusist eben meist komplexer Natur. Informationsverdiinnung dagegen
sehen viele Programmverantwortliche al's Mittel zur Quotensteigerung.

Wird nur noch gesendet oder gedruckt, was Quote macht?
Es geht um Massentauglichkeit. Das Genre des ,, Aufregers* spricht Bénde. For-
mel-Eins-Geschichten stehen sogar in der Tagesschau ganz vorne. Boris Becker
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wird statt als Straftéter als Promi-Figur gesehen und gesendet. Uber Dieter Boh-
len laufen wahrend der Buchmesse jede Menge Filmein etablierten Kulturmaga-
zinen. Wer kritische Geschichten bringt, der landet um 23.30 Uhr auf der Fea-
ture-Leiste, wenn die Leute schlafen. Der Sieg des Seichten auf allen Wellen ist
nicht zu tibersehen.

In dem amerikanischen TV-Magazin ,, 60 Minutes* werden investigative Ge-
schichten gebracht, die jedes Mal ein Quotenschlager sind. Wollen deutsche
Zuschauer, Leser und Zuhérer keine Enthiillungen?

In den USA wird jeder miserable Mord zur Sensation hoch gepuscht. Es gibt
auch viel nervdse Berichterstattung wie etwa Hass-Radios. USA ist kein Vorhild.
Die USA hat nur einzelne Segmente, die vorbildlich sind. Wir leben in einer
Gesellschaft, die hoch zerklUftet ist. Nicht alle werden ausreichend mit Qualitét
bedient. Ich glaube, dass sich Qualitdt am Ende durchsetzt. Qualitdt kommt von
Qual und Qual hat etwas mit Recherche zu tun.

W&l che Segmente in Amerika sind gut und wel che schlecht?

Bis auf die Qualitétszeitungen sind die amerikanischen Regional zeitungen ge-
nauso spiefdig wie unsere Regionalzeitungen. Da gibt es zwar hier und da schon
mal Recherche-Bl{ten, aber dasist konventioneller Journalismus. Es gibt dann,
wiebel unsauch, sehr gute Magazine oder Zeitschriften, wie die New York Times.
Fernsehen und Horfunk sind informativ oft vermillt. Elektronische M edien emo-
tionalisieren enorm. Stark um sich greift in den USA die Personalisierung. Schau-
en Sie an, wie der unabhéngige US-Journalismus patriotisch fir die Irak-Bom-
bardierung eingenommen worden ist. Es gab in dem Sinne keine kritische oppo-
sitionelle Berichterstattung, mit wichtigen Gegeninformationen zur militarischen
Logik der Bush-Administration. Seitdem ich einige Journalisten-Kongresse in
USA erlebt habe, bin ich skeptisch geworden. Die Kollegen kochen auch nur mit
Wasser.

Eswird oft beklagt, dass Recherche-Journalismus zu teuer ist.

Wir geben Geld fiir so viel Unsinn aus. Wer Content produzieren will, muss eben
investieren, in Reisekosten und Recherchetage. Esist beispielsweiseeine qualita-
tive Entscheidung in Richtung journalistischem Freiraum, wenn sich in Zeitun-
gen Poolsvon Leuten bilden, die sich austauschen kénnen und daf ir auch freige-
stellt sind. Qualitatsstudien zur Hessen-Nassauischen Allgemeinen in Kassel ha-
ben festgestellt, dassihre Leser kritische, reflektierte, durchrecherchierte Storys
sehr honorieren. In einem hoch differenzierten Medienmarkt konnen Sie sich nur
mit publizistischen Sonderleistungen abgrenzen. Nur haben viele Verlagsmana-
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ger mit dem Medien-Content keinen Vertrag, sondern héangen an der Nadel des
Controllings. Sie sind Betriebswirte, die auch Frittenbuden im grof3en Stil betrei-
ben konnten, aber keine Verlage im alten Stil. Und auRerdem: Die einzelnen
Medien im Konkurrenzkampf und Marktwettbewerb kénnen sich durch einmali-
ge Storys ein Markenimage erwerben, wie etwa die Siddeutsche Zeitung. Auch
im Tagesspiegel gibt es Autoren, die mit Hand und Fuf? auf , Seite Drei* verof-
fentlichen. Neudeutsch nennt man das return on investment. Das sollten die
Verlags-Betriebswirte doch verstehen.

WEelche Mittel halten Seim Recherche-Journalismus fiir gerechtfertigt?

Lugen Uber die Identitéat oder verdeckte Recherche a la Wallraff —wo liegen

die Grenzen?

An erster Stelle steht das Basishandwerk: Fachkompetenz ansammeln, den Din-
gen nachgehen und viele Quellen bearbeiten. Wer in Einzelféllen eine verdeckte
I dentitét braucht, diese absichert und begriindet, soll sie haben. Aber nur, wenn es
Relevanz und Struktur der Geschichte begriinden. Die Wallraff-Methode, wer
wendet die denn an? Das ist doch ein historischer Mythos. Die Tatsache, dass
Journalisten illegale Methoden anwenden, ist wirklich die Ausnahme. Die reale
Bedrohung ist, dass|nformanten verfol gt werden. EU-Kommission, BKA, LKAS,
Ministerien fahnden nach Informanten. Grof3-Bataillone von Juristen verhindern
bestimmte Themen, weil die Gegenseite die Recherche firchtet, wie der Teufel
das Weihwasser.

Fehlt es an Medienkritik?

M edien beeinflussen das gesellschaftliche Zusammenl eben, werden von Akteur-
seite aber kaum reflektiert. Journalismusist in dieser Frage degeneriert. Schauen
Sie sich Medienveranstaltungen an. Die Gewerkschaften sind vollkommen mar-
ginalisiert als Akteure eines kritischen Journalismus. Harte Diskussionen (ber
fachliche Fragen gibt es kaum. Schauen Sie die Austausch-Listen von bestimm-
ten Journalisten-Mailings an. Das Einzige, was funktioniert, sind Journalisten-
Rabatt-Seiten. Da tut der Berufsstand schon viel um nicht besonders ernst ge-
nommen zu werden. Tucholsky hatte Recht mit seinem Hinweis, dassdie meisten
Journalisten schon froh sind, nur wie eine Macht behandelt zu werden.

Kann man denn Journalismus Uberhaupt noch als Vierte Gewalt sehen oder als
Kontrollorgan der Demokratie, was er eigentlich sein sollte?

In Ausnahmen sehr wohl. Generell ist Journalismus heute eine miniaturisierte
Vierte Gewalt, bei der Legitimation und die Qualitét sehr zu wiinschen lassen.
Meiner Ansicht nach ist die selbstkritische Sicht auf den Journalismus sehr
unterentwickelt.
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We beurteilen Se die Rechtslage fur Rechercheure in Deutschland?

Wer heute recherchieren will, der kann das. Wir haben eine solide Rechtspre-
chung des Bundesverfassungsgerichts. Bedrohung sehe ich in Knappheit der
Mittel, das mangelnde Bewusstsein der Vorgesetzten fir Recherche-Journalis-
mus, Manipulation der Informanten und vor allem durch die juristischen Mittel
der potenten Gegenseite. Dasist der Versuch mit allerhand Winkel advokatentum
die Recherchen zu brechen. Und natirlich die mangelnde Loyalitét in den Hau-
sern, in den Verlagen, die die Riickendeckung aufgeben, wenn esheil3wird. Aber
das sind keine Entschuldigungen, um auf Recherche zu verzichten.

Zum Verhéltnis von Politik und Journalismus. Gibt es in Deutschland einfach
wenig Skandale aufzudecken, oder sonnen sich Journalisten lieber gern in der
Macht, als sie anzugreifen?

Bequemlichkeit und Zurlickhaltung ist die Krankheit, gemischt mit der Lustlo-
sigkeit zur Arbeit. Alle Kollegen, die schon einmal richtige Skandal e aufgedeckt
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haben. wissen, dass sie mehr in ihrem Job bringen miissen, alsverlangt wird. Und
darauf haben wenig Leute Lust. Esfehlt an Know-how, esfehlt an Kompetenz, es
fehlt an Zugriff, es fehlt an Power und es fehlt auch an kooperativer Arbeit. Zur
Politik haben viele Kollegen ein desinteressiert-zynisches und gelangweiltes
Verhdltnis. Sie wollen die Show auf der Biihne haben und sind teilweise Produ-
zenten der Show. Die Bewertung der politischen Performanceist ihnen wichtiger
als die analytische Bewertung der Substanz von Politik.

WElche Losungsanséatze sehen Se?

Wir alle sollten uns auf die journalistischen Wurzeln besinnen. Wir muissen
Qualitatskriterien auf allen Ebenen fordern: durch eine sehr intensive Aushil-
dung, durch mentorings, durch Begleitung, durch Anerkennungskultur. Eine
selbstkritische Inventur des Journalismus ist nétig. Kritische Reflexion in den
Redaktionen miisste ganz oben auf der Agenda jeder Fuhrungskraft stehen. Und
wir brauchen eine bessere Auswahl von Journalisten, um Party-Journalismus
vom seridsen Journalismus zu trennen.

Noch eine hypothetische Frage: Stellen Se sich vor, Se recherchieren an einem
Thema, bei dem ein Freund involviert ist. Dabei stellt sich heraus, dass Ihr
Freund Dreck am Stecken hat. Wie wirden Se sich verhalten? Wirden Se es
trotzdem berichten?

Ich wirde prifen, wievalide die Quellen sind. Wenn sie das nicht sind, wirdeich
an diesen Stellen weiterrecherchieren. Ich wirde niemals einem faulen Ei nach-
gehen, und niemals dubiose Quellen nutzen. Sie miissen jede Sache unvoreinge-
nommen, kritisch und nachhaltig prifen. Und wenn Sie von privater Seite etwas
kriegen, missen Sie es doppelt prifen. Vielleicht wiirde ich die Geschichte an
Kollegen weitergeben. Misstrauen ist sozusagen die zentrale Ressource von Re-
cherche. Dazu kommt eine Uberdosis Neugier und natiirlich die permanente
Uberpriifung aller verfiigbaren Quellen.

Interview: Jennifer Knoblach, Bearbeitung: Sefan Mihleisen



1.2 Recherchieren lernen
— Pl&doyer fir ein journalistisches Handwerk

von Johannes Ludwig

Journalisten, die recherchieren und dartiber schreiben, sind bodenstandig: ihre
Welt, die sie anderen rational und kognitiv vermitteln wollen, ist die reale —nicht
die fiktive, die sich vorrangig tber &sthetische Gestaltungsel emente konstruiert.
Journalisten beschreiben und rekonstruieren vor alem die Realitét, wie sie exi-
stiert oder wie siewahrgenommen wird. Zauberei spielt dabei keine Rolle. Schrei-
bende Beobachter, die andere nicht aus der real existierenden Wirklichkeit in
kinstlerische Welten ‘ entfihren’ wollen, sondern die ihren Job im Heranfiihren
an nackte Tatsachen sehen und andere damit ‘ fesseln’” wollen, sind daher nicht so
sehr Kinstler, sondern vorrangig niichterne Realitdtsrekonstrukteure, auch Re-
chercheure genannt. Das dazu relevante Know-how besteht demnach in Fertig-
keiten, die sich ganz pragmatisch an eben dieser Aufgabe orientieren: in einem
journalistisch wachsamen Blick, im kritischen Denken sowie im kompetenten
Erklaren. Aus diesem Grund ist Recherchieren auch keine ,hohe Kunst®, fir die
man ‘begnadet’ sein muf3, sondern Handwerk. Und Handwerk ist erlernbar.

Aus der Didaktik, der Psychologie und den Managementwissenschaften wis-
sen wir, dass man Wissen vermittelt, indem man dartiber spricht, die Probleme
benennt sowie L ésungen diskutiert und praktiziert. Diese drei Aktivitdten gilt es
zu trainieren, sprich zu Gben.

Recherchieren ist nachtragliches Rekonstruieren von Ereignissen und Zusam-
menhangen. So genanntes investigatives, also untersuchendes, ermittelndes Re-
cherchieren ist dabei nichts anderes als Recherchieren unter erschwerten Bedin-
gungen: die Rekonstruktion von Realitdten geschieht hier regelmallig gegen
Widerstdnde und Barrieren. Die Grenzen zwischen Recherchieren, hartnéckigem
Recherchieren und investigativem Recherchieren sind dabei flief3end.

< >
Ubernahme von Recherchieren  Hartnéckiges Investigatives
fremden Berichten, Recherchieren Recherchieren

Nachrichten, Infos usw.

Ein weites Feld spannt sich vom investigativen Journalismus bis zum
Uber nehmen vorgefertigter Informationen.
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Im Grundeist Recherchieren, wenn man es ernsthaft betreibt, immer auch ermit-
telnd, sprich auf Informationssuche angelegt, die jenen, die im Visier der Beob-
achtung stehen oder die die seitens der Journalisten nachgefragten Informationen
‘kanalisieren’ sollen, nicht unbedingt zum Wohlgefallen gereichen muf3. In dieser
Hinsicht ist ernsthafte Recherche regelméfiig unerwiinscht und deshalb investi-
gativ.

Esgibt zwei elementare Voraussetzungen, um Menschen fir die Recherche zu
begeistern: Es mu3 sich um aufgeschlossene, interessierte, ‘hungrige’ Leute
handeln. Sie missen Uber die soziale Qualifikation verfiigen mit anderen Men-
schen umgehen zu kdnnen — im Zusammenhang mit Quellen, Informanten, aber
auch mit den in Frage kommenden Objekten der Recherche selbst, die Recher-
cheuren meist nicht sehr wohlgesonnen sind.

Viele Journalisten sind von einem gewissen Jagdtrieb geprégt. Das ist die
Voraussetzung fur das ‘Dranbleiben’ an einem Objekt oder an einem Thema.
Dass Recherchen dennoch haufig stecken bleiben oder erst gar nicht in Gang
kommen, liegt oft am Ansatz oder Start. Unzureichende Arbeitsbedingungen
erschweren die Recherche: wenig zeitlicher und mentaler Freiraum zum Nach-
denken, geringe Kapazitédten, Stress und Produktionsdruck. Was das Interesse
und die handwerkliche Ebene betrifft |&sst sich Begeisterung entziinden. Investi-
tionen ins Recherchetraining lohnen sich daher, denn sie setzen bisher verborge-
ne Kréfte frei.



1.3 Recherchieren als Seminar
— Problemfelder, Aufgabenstellungen und Abhilfen

von Michael Haller

Immer wieder hért man Seminarteilnehmer hinterher sagen: ,, Das war ja span-
nend, aber meine Redaktion l&sst mich leider nicht so arbeiten.” oder , Vielen
Dank fir die primaTipps, vielleicht kann ich sie ja auch eines Tages anwenden.”
oder ,Hat mir viel gebracht, nur umsetzen kann ich solche Methoden bei uns
leider nicht.”

Warum ist es so schwer auch interessierten Journalisten das Handwerk der
Recherche in berufsbegleitenden Seminaren so nahe zu bringen, dass sich etwas
in ihrem Berufsalltag verandert? Hat dies vielleicht etwas mit der Weiterbil-
dungsform Seminar zu tun?

Naturlich fielen mir gleich einige Antworten ein. Doch diese Annahmen woll-
teich erst einmal Uberprifen. Also habe ich mir zur Vorbereitung auf den Netz-
werk Recherche-Workshop ,, Trainthe Trainer* in Berlin den Berg an Seminarbe-
wertungen, Ubungsmaterialien, Beispielsammlungen, Gesprachsnotizen, Proto-
kolle und Korrespondenzen aus meinen inzwischen zwanzig Jahren Recherche-
seminar-Dozentendasein unter die Lupe genommen - und die Befunde mit den
Erfahrungsberichten anderer Dozenten und Absolventen anderer Seminare abge-
glichen.

Dabel herausgekommen ist eine Problemanalyse gangiger Recherche-Semi-
nare, die ich im Folgenden anhand folgender vier Problemfelder beschreiben
madchte;

* der Veranstalter

* die Seminarteilnehmer

» die Seminarsituation - und nicht zuletzt:
* der Dozent

Nach dem Denkmuster ,, Diagnose-Therapie“ mdchte ich zu jedem dieser vier
Punkte zuerst die Problem verursachenden Griinde, daran anschlief3end L dsungs-
vorschldge erértern.
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Problemfeld Veranstalter

Unter den berufsbegleitenden Seminaren sollte man zwischen Inhouse-Work-
shops und Uberbetrieblichen unterscheiden. Da praktisch alle Zeitungs- und die
meisten Zeitschriftenvol ontére - immerhin rund 70 Prozent des Journalistennach-
wuchses - Recherchieren in Uberbetrieblichen Kursen lernen (sollen) und In-
house-Workshopsdie Spezialitét grofl3er Medienhéuser sind, beschrénkeich mich
im Folgenden auf die Situation in den Uberbetrieblichen Akademien und Journa-
listenschulen.

Zur Auswertungsbasis: Ausgewertet habe ich meine Erfahrungen aus den drei
Uberbetrieblichen Akademien in Deutschland (Hamburg, Hagen, M iinchen), dem
MAZ in Luzern, der OMA in Salzburg, der Deutschen Journalistenschule sowie
verlagseigenen Schulen in Hamburg, Essen und Berlin.

\erdecktes Desinteresse

Ein Recherche-Dozent spiirt schon bei der ersten Kontaktnahme das nur gespiel-
te Interesse der Akademiechefs und Kursleiter. Zwar haben sie inzwischen ge-
lernt, dass Recherchieren etwas Wichtiges ist, doch es bleibt abstraktes Wissen.
Es werden keine nachhaltigen Konsequenzen gezogen. Dies liegt auch an der
beruflichen Sozialisation vieler Kurdeiter, die selbst Seiteneinsteiger sind und
den Journalismus Uber ihre Vorliebe fir den sprachlichen Ausdruck entdeckt
haben.

Oftmals definieren sie die Akademieziele auch nach dem Geschmack ihrer
Kunden, also den Pressehdusern, denen die , flotte Schreibe" und das Textmana-
gement als Lernziele wichtiger sind als das Recherchieren. Hinzu kommt eine
ziemlich unreflektierte Faszination gegeniiber der Technik. Weil die Akademie
auch einige Fernsehkameras besitzt, missen die Zeitungsvol ontére wahrend der
Kurszeit drei Tage mit der Kameraherumlaufen. Fir systematisches, erfolgskon-
trolliertes Recherchieren hat man keine Zeit.

Viele Akademieleiter sind stolz auf ihre neueste Technik: Digitalkamera, tolle
Scanner, neue, superschnelle Rechner, endlich sogar TFT-Flachbildschirme. Re-
cherchieren? ,Wir bieten den Volos jetzt auch ein Internetseminar” antwortete
ein Kurdleiter in Hamburg ganz frei von Ironie. Auch dies zeigt, dass man firs
Recherchieren kein tieferes Versténdnis hat. Oft fehlt die Recherchier-Standard-
ausstattung in Form aktueller (!) Behordenverzei chnisse und Jahrbiicher, nachge-
fUhrten Telefonlisten, den wichtigsten Nachschlagewerken und Lexika, genu-
gend Aufzeichnungsgeréten und Telefonen mit Mithor- und Mitschneidemdg-
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lichkeiten. Die Missachtung der Recherche-Literatur erkennt man auch daran,
dassein ,Hiwi“ (oder die Sekretérin) die in einem abgel egenen Winkel unterge-
brachte Hilfsbibliothek zu betreuen hat. Natirlich besitzt die Akademie das
Recherche-Handbuch und die Recherche-Fachzeitschrift. Nur greifbar ist nichts.
Auf Nachfrage erfuhr ich: ,Klar, wir haben zwei Exemplare des Handbuchs®,
dann, nach kurzer Pause: ,, Aber einsist schon lange verschwunden, wahrschein-
lich hat es jemand mitgehen lassen.” Das andere stehe im Chefzimmer.

Wenn man die auf vier Wochen angelegten ,,Volo"-Kursprogramme der
Uberbetrieblichen Einrichtungen unter die Lupe nimmt, dann wird deutlich: Die
Recherchierkurse sind meist auf vier Halbtage verdichtet, htchstens ein Tag
» Theorie”, knapp ein Tag ,, Auswertung“, dazwischen ein paar Stunden zum
Telefonieren und Internetsurfen. Das heif3t: Von dem Lernstoff einesVolontariats,
der gema3 Manteltarifvertrag Uberbetrieblich zu vermitteln ist, werden knapp
sieben Prozent furs Recherchieren aufgewendet. Rechnet man die vollen zwei
»Volo*-Jahre als Ausbildungszeit, sind es gerade 0,3 Prozent.

Wir haben fur die Fachzeitschrift Message im Herbst 2000 unter den Aushil-
dungseinrichtungen eine Enquéte durchgefiihrt. Auf die Frage, ob spezielle Re-
cherchierseminare angeboten wirden, lautete eine der Antworten: ,, Recherchie-
ren, das lernt man doch nebenbei, wenn man an seinem Thema arbeitet* (vgl.
Message 1/2001, S. 43-47). Der Ton macht die Musik im Haus.

Abhilfe: Einstellung der Veranstalter andern

Wir missen dafir sorgen, dass sich die Einstellung der Veranstalter gegeniiber

der Recherchieraushildung andert. Hier neue Vorschlége:

Bedingungen definieren: Am wirksamsten wére es, wenn sich alle Dozenten
darauf versténdigten, dass diese eintagigen ,, Tel efoni er-doch-mal-rum- oder Wir-
surfen-mal-im-Internet-Seminare” nichts bringen und darum abzulehnen sind.
Und wenn sie geniigend Selbstbewusstsein und Kompetenz besitzen, sollten sie
folgende Minimalbedingungen nennen:

— Begrenzung der Seminargrofie auf eine Zahl individuell schulbarer Teilnehmer;

— kein wilder Seminarhaufen, sondern eine homogene Gruppe (gleiche Voraus-
setzungen und Vorkenntnisse, dieselbe Mediengattung);

— geniigend Zeit fiir angel eitetes Methodentraining, gentigend Zeit fur Ubungs-
recherchen, geniligend Zeit fur die Auswertung (mehr dazu im Abschnitt fir
Praxismodule);

— minimale technische Ausstattung (neben den technischen Apparaten auch
Zugangsliteratur, Nachschlagewerke, Verzeichnisse, Beispiel sammlungen);
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Naturlich fallt es vielen hauptberuflichen Dozenten schwer solche Forderun-
gen anzumelden. Die Sorge, sich unbeliebt und entbehrlich zu machen, ist ver-
sténdlich. Aber es hilft bereits, wenn sie die fur ein gelungenes Seminar notwen-
digen Bedingungen immer wieder ansprechen und ihre Forderungen in homoo-
pathischen Dosen anmel den.

Anstol3e geben: Man sollte die Akademie- und Kurdleiter fur Defizite beim
Recherchieren sensibilisieren, indem man sie als Dozent um gute Recherche-
Beispiele mitsamt Rechercheprotokoll aus anderen Kursen und Seminaren der
Akademie bittet. Plotzlich merkt man dort, dass man gar keine hat. Nun kann der
Dozent doch immerhin um die Anschaffung von Beispielsammlungen wie Re-
cherche Werkstatt (vgl. Haller, 2001) bitten.

Unter die Arme greifen: Hilfreich ist es, wenn der Dozent dem Veranstalter
eine Literaturliste und eine Ausstattungsliste an die Hand gibt: Im ersten Ab-
schnitt steht, was zwingend erforderlich, im zweiten, was erwinscht ist. Es niitzt,
wenn man seine Ausstattungswiinsche mit anderen Dozenten (insbesondere:
Onlingjournalismus, Reportageschreiben, Ressortjournalismus) abgleicht: Wenn
drei dasselbe wollen, hat die Forderung mehr Durchschlagskraft.

Mit gutem Beispiel vorangehen: Es empfiehlt sich, gut dokumentierte Recher-
chen aus den eigenen Seminaren als Beispiele der Akademie oder Einrichtung
zur Verfligung zu stellen. Die Sammlung wird in einem Ordner - gut sortiert nach
Recherche-Typen und Themenfeldern - abgeheftet und einem Mitarbeiter der
Einrichtung zur Betreuung anvertraut. Weitere gut aufbereitete und dokumentier-
te Recherche-Beispielefinden sich in Message, die von der Einrichtung bereitge-
stellt werden sollte.

Fur Nachbereitung sorgen: Es geniigt nicht, den Teilnehmern eine Seminar-
kritik (ob mindlich oder schriftlich) abzufordern. Entscheidend ist die Umset-
zung des Gelernten im journalistischen Alltag. Also mussten die Absolventen
weiter begleitet werden. Der Dozent sollte die Veranstalter dazu bringen, dass der
Kontakt in den ndchsten Wochen anhélt, z.B. Uber eine Mailingliste. So kénnen
die Seminarteilnehmer Fragen, Zwischenergebnisse oder Probleme kommuni-
zieren. Dies ist zweifellos ein mihsames und auch ehrgeiziges Unterfangen.
Doch der Veranstalter sollte lernen, dass Recherchieren ein erfolgskontrollierter
Lernprozess ist, der begleitet werden muss. Die Dozenten als Einzelkdmpfer
stol3en hier an ihre Grenzen. Darum sollte fir diese Aufgabe das Netzwerk
Recherche als Mentor eingesetzt werden.
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Problemfeld: Note mit den Seminarteilnehmern

Nur wenige Leute des journalistischen Nachwuchses bringen den ,,Biss* gleich
mit. Die meisten haben eine Konsumentenhaltung. Da wird die Trinkflasche
geméchlich ausgepackt und neben das Handy auf den Tisch gestellt, die Arme
verschrankt und abgewartet: Was bringt er uns, der Typ da vorn? Dank Pisa
wissen wir auch, dass Ahnungslosigkeit verbreitet ist. Nur wenige Berufseinstei-
ger haben eine genaue Vorstellung, was eine Information, was eine Behauptung
und was nur Geschwétz ist. Essind diesevier ,Volo*-Typen, diewir firs Recher-
chieren erst mal gewinnen missen:

Die Oberschlauen: Kaum haben sie von einer Begebenheit gehért schon be-
ginnen sie zu fabulieren: ,Naklar, das kam so, weil ... “ oder ,, Ich hab ‘ne Idee,
wer dahinter stecken konntel“ Mit anderen Worten: Sie suchen nach Erklérun-
gen, noch ehe sie wissen, was tatséchlich passiert ist. |hr Motiv ist Geltung: Sie
wollen vor den anderen al's vielwissend und besonders clever erscheinen.

Die Gutglaubigen: Sie halten (fast) alles fur wahr nach dem Motto: ,, 1ch will
eine nette Geschichte erzéhlen, Zweifel stehen mir im Wege."* Bel einigen ist es
tatséchlich Naivitét, bei vielen anderen indessen Beguemlichkeit, warum sie
recherchierfaul sind. Abschreiben macht keinen Stress.

Die Angepassten: Viele junge L eute stellen sich instinktiv auf dasein, wasihre
Chefswiinschen - nicht unverstandlichin Zeiten der Krise mit steigender Arbeits-
losigkeit. IThr Motto: , Infos gibt ‘s in Hille und Fille, gefragt ist die griffige
Story. Und entsprechend biege ich die Schose zurecht.”

Die Romantiker: Sie suchen nach der ganz grofien Enthillung, nach dem
Skandal. Alles, was nach alltéglicher Knochenarbeit aussieht, erscheint ihnen
trivial. Sietrdumen vom knallharten, investigativen Rechercheur, der irgendwann
mit einer grof3en Enthiillung zu Ruhm gelangen werde wie schon Woodward und
Bernstein.

Ihnen allen gemeinsam ist eineirrefiihrende Einstellung zum Journalismusim
Allgemeinen und zum Recherchieren im Besonderen.

Abhilfe: Seminarteilnehmer fiirs Recherchieren gewinnen

Wir miissen diese L eute flirs Recherchieren gewinnen - sie a's erstes aufwecken.
Der episodal gewahlte Seminareinstieg, die ersten Beispiele, die Methodenhin-
weise, sie mussen zum Aha-Erlebnisfihren: ,, Das also heildt Recherchieren! Im
Einzelnen sind es folgende Inhalte, die , riiber kommen* sollten:
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Die mit Datenbanken und Webangeboten Uberfitterten Journalisten miissen
den Status von Informationen kennen und nutzen lernen: Was sind Sachverhalte,
was Behauptungen, was Kolportage? Was unterscheidet aggregierte von hypo-
thetischen, was spekulative und deutenden Aussagen? Was all es gehort zur Sach-
ebene, was zur Deutungsebene? Wie unterscheide ich belegte von nur behaupte-
ten, diese von evidenten oder konsensgestiitzten Aussagen? Diese Unterschiede
sollten anhand verschiedener Szenarien und Fallbeispiele immer wieder durch-
gespielt werden wie das ,,Kleine Einmaleins* in der Grundschule.

Der Umstieg vom Alltagsdenken in professionelles Denken l&sst sich am
Umgang mit Vorurteilen schulen, z.B. kann man mit suggestiv formulierten
Testfragen (, Finden Sie nicht auch...?*) die Leute verunsichern und aus ihren
Schablonen kippen, sie gegen ihr eigenes Vorurteil recherchieren lassen. So
lernen sie das Neue, noch nicht Gedachte zu denken - und nebenbel auch, wie
eine ‘echte’ Thesenrecherche funktioniert.

Zum Denken gehort auch der zutreffende sprachliche Ausdruck. Der Dozent
kann Uber seine Sinnbilder und Metaphern zeigen, dass es immer auch um eine
spezifische Denk- und Herangehensweise geht: unter die Lupe nehmen, hinter
die Kulisse, hinter die Fassade blicken, den Knéuel entwirren, am Faden ziehen,
auspacken, entbléttern, nachlegen, den Boden entziehen.

VVom Beliebigen zum Wichtigen: Viele angehende Journalisten sind mit RTL,
ProSieben und Sat.1, mit Focus, Bild und Bunte aufgewachsen — und haben kein
Bewusstsein fur das, was das Bundesverfassungsgericht einst die , 6ffentliche
Aufgabe” nannte. Warum Uberhaupt recherchieren? Man mussihnen zeigen, was
aus der Orientierungsfunktion des Journalismus wirde, wenn nur noch PR-
Produktionen und Kurzweilgeschichten publiziert wiirden. Anhand vieler Bei-
spiele und der Szenariotechnik 18sst sich zeigen, was ,, Relevanz* bedeutet und
was gemeint ist, wenn die Landespressegesetze dem Journalismus die Aufgabe,
Kritik und Kontrolle zu tiben, explizit zuweisen.

»Helden der Recherche: und immer wieder exzellente Rechercheure als Bei-
spiele und auch Vorbilder anfiihren - nicht nur Wallraff, die Neue Heimat, die
Barschel-Affére und Leyendeckers Spendenskandal, sondern auch Unbekannte
vor allem aus der Welt des Lokaljournalismus, vorausgesetzt, sie sind wirklich
lehrreich.

Problemfeld: Der Frust mit der Weiter bildungsform

Erst diese taxierenden Blicke, dann die Vorstellungsrunde, dazwischen die Hin-
weisedesKursleiters, dass die schmutzigen Tassen bitteschon in die Spil maschi-
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ne gehdren: Fir die meisten Teilnehmer ist ein Seminar eine Veranstaltung an
einem fremden Ort mit fremden Menschen und fremden Ziel setzungen. Sie sind
verunsichert, manche auch éngstlich, einige Uberspielen ihre Unsicherheit mit
betont l&ssigem Gehabe. Und wenn eine Recherche-Aufgabe ansteht, sagt einer:
»Also, hier kenne ich mich nicht aus!“ oder ,,Bringt mir doch nichts, bei uns st
die Behorde anders organisiert.” oder ,, Teamarbeit geht doch nur mit Kollegen,
die man kennt.* Es stimmt, der fremde Ort ist fir viele ein Problem: Es zieht
ihnen den Boden unter den FiRen weg.

Hinzu kommt die unrealistische Situation: Da soll eine L okalrecherche genau
wahrend dieser zwei Seminartage durchgezogen werden. Wo doch gerade heute
der Behotrdensprecher krank und der Vorstandsvorsitzende auf Geschéftsreise
sind. Kurz: Seminare laufen in einer willkurlich definierten Zeitschiene ab - und
sind deshalb von vielen Glicksfélen abhéngig.

Abhilfe: Das richtige Seminarkonzept

Eines der Probleme haben wir schon abgehandelt: die zu kurze Seminardauer.
Wirde das Seminar auf zwei oder drei Wochen verteilt, kénnten sich die Leute
auf die Gegebenheiten einstellen (vgl. folgenden Beitrag: ,, Dasrichtige Seminar-
konzept wahlen®).

Weil diesmeistens nicht geht, ist Mehrarbeit angesagt: Die Ubungsrecherchen
miissen von langer Hand vorbereitet und die Verfligbarkeit unverzichtbarer An-
sprechpartner gecheckt werden (gilt vor allem fir ,, Volo"-Seminare).

Aber man kann die Tatsache, dass alles fremd ist, auch als Chance verstehen,
weil hier diealten Verhatensmuster (z.B. diefest programmierte Tel efonnummer
der Pressestelle zu driicken) nicht greifen: Den eingespielten Helfer aus der
Dokumentations-Abteilung gibt es hier nicht; der altere, erfahrene Kollege, der
immer Rat weil3, er ist nicht da.

Wir Dozenten sollten mit der kiinstlichen Seminarsituation offensiv umgehen,
also den Teilnehmern gleich klar machen, dass es eine Laborsituation ist, bei der
notwendigerweise die Vorgehensweise, also das Methodische, im Vordergrund
steht und nicht der zu recherchierende Inhalt.

Wir kdnnen die Leute sogar dazu bringen, Uber das eigene Vorgehen nachzu-
denken: Wie komme ich zu gesicherten Ausgangsi nformationen? Wel che Stellen
und Ansprechpartner kdnnte es hierzu geben? Wer spielt welche Rolle bei dem
Thema? Wen musste ich zuerst, wen anschliefRend, wen eher am Schlu befra-
gen? Der fremde Ort bietet tatsachlich eine gute Gelegenheit, sich ins methodi-
sche Recherchieren hineinzudenken, den das funktioniert Uberall gleich. Da
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dammert es vielen, dass die Reihenfolge der Befragung fir den Recherche-
Erfolg von zentraler Bedeutung ist. Pl6tzlich geht so manchem ein Licht auf, dass
Ursachenfragen weit zurtickgestellt und zuerst die ereignisbezogenen Sachfra-
gen geklart sein missen.

Jetzt kbnnen wir den Seminaristen auch die wichtigsten Hilfsmittel ans Herz
legen, weil sie in dieser fremden Umgebung deren Ntzlichkeit viel schneller
begreifen:

— das Recherche-Protokoll (wann mit wem Uber was in Kontakt getreten?)
— die (fortlaufend zu aktualisierende) Informantenliste, daraus abgeleitet
— der (methodisch richtig komponierte) Befragungsplan

In einer fremden Umgebung recherchieren: Wer dies gelernt hat, der findet sich
auch anderswo zurecht. Und er trainiert mit dem Methodenwissen auch das furs
Recherchieren zentrale Kompetenzmerkmal ,, Findigkeit”.

Problemfeld: Arger mit dem Dozenten

Nicht zuletzt sind auch wir Dozenten ein Problemfall. Und dies umso mehr, je
schlechter wir vorbereitet sind und je mehr wir uns auf so diffuse GrofRen, wie
‘Ingtinkt’, ‘Tricks' oder ‘Talent’ versteifen. Unter den Dozenten sind mir im
Laufe der Jahre vor allem vier Fehlhaltungen aufgefallen, die mit bestimmten
Personlichkeitsmerkmalen zusammengehen:

» Ichbin begnadet” : Diese Haltung strotzt vor Selbstverliebtheit. Siezeigt sich
darin, dass der Dozent viele kleine Anekdoten aus dem eigenen reichen Journali-
stenleben erzahlt (und es insgeheim geniefdt, dass die Zuhdrer an seinen Lippen
kleben) und sich selbst als Beispiel und Vorbild présentiert in der Art einer
Meisters, dem die Jinger zu FiRen sitzen. Seine Beispiele sind indessen nur
ausnahmsweise Ubertragbar und die meisten Episoden uralt, der Lerneffekt ist
entsprechend gering. Was im Ubrigen nicht heiRen soll, dass der Dozent nicht
auch Selbsterlebtes einstreut, um seinen Ausfihrungen Anschaulichkeit und Au-
thentizitat zu geben.

» Wir lagen vor Madagaskar" : Dieses alte Seemannslied haben die Gernegro-
f3en auf den Lippen, die von ihren Heldentaten an fernen Orten schwarmen und
doch nur Seemannsgarn spinnen. Solche Schilderungen erreichen das Gegenteil
ihres Zwecks: Sie wirken wegen ihrer Gro3mauligkeit abschreckend; zudem
besitzen Superthemen und Skandal ereignisse keinen Beispielwert.

» Nun trauen Sie sich mal!“ : Dieser imperative Gestus des Dozenten ist gele-
gentlich richtig, vor allem, wenn man verstockte und schiichterne Anfanger vor
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sich hat. Oftmals verbirgt sich hinter diesem ,, Spring einfach ins Wasser* aber
auch Unsicherheit und Ratlosigkeit, indem der Dozent den Methodenproblemen
aus dem Weg geht. Auspraobieren ist okay - vorausgesetzt man ist methodensicher
und kann das Probierfeld abstecken.

» Lernen missen Se schon selber!” : Diese Haltung klingt Giberzeugend, weil
der Dozent der Regel folgt: I1ch sage euch, wie es geht, die Umsetzung lernt ihr
aber nur durch standiges Uben. Doch mitunter verbirgt sich dahinter auch Dozen-
tenfaulheit: Er doziert, wie es funktioniert (zwei Folien), beantwortet ein paar
Anschlussfragen, verteilt die Ubungsaufgaben (eine Folie), meldet sich ab und
l&sst arbeiten. Dann wird eingesammelt, durchkopiert, ausgeteilt und kurz durch-
gesprochen (eine Foli€) - Ende der Veranstaltung. Kein Wunder, dass die ,, Vol os"
mit dem Gefuhl zurtickkehren, dass Recherchieren nichts Wichtiges sei.

Abhilfe: Dozenten miissen sich selber helfen

Aus den vielfaltigen Selbsterfahrungen ganz unterschiedlich arbeitender Dozen-
ten lassen sich folgende drei ,, M iinchhausengriffe ableiten:

— Bevor man unterrichtet, sollte man sein eigenes Verstandnis von Recherche
klaren, mit Kollegen aus anderen Ressorts besprechen und vor allem mit der
Fachliteratur abgleichen. Viele haben aufgrund ihrer Tatigkeit ein deutlich einge-
schranktes Vorverstandnis. (Wenn eine Dozentin wahrend ihrer gesamten Be-
rufslaufbahn immer nur Redakteurin einer Publikumszeitschrift war, wird sie
offene Themenrecherchen favorisieren und das Problem der Informationstiber-
prifung Ubersehen; die meisten ihrer Zuhotrer arbeiten jedoch in Lokal- und
Nachrichtenressorts, wo es vor alem um Ereigniserweiterungsrecherchen geht -
oder dasselbe umgekehrt.). Diese Beschranktheit muss erkannt, reflektiert und
Uberwunden werden.

— Die Recherchen von Kolleginnen und Kollegen periodisch auswerten!
Brauchbare Beispiele sammeln, das heifdt, Alltagsrecherchen, die erldutert und
deren Schritte nachvollziehbar sind. Es gibt gentigend Zugéange zu gutem Re-
cherche-Material auf internationaler Ebene die z.B. regelmafdig von Message
dokumentierten Preistréger (wie IRE-, Pulitzer- und Wachterpreis), auf nationa-
ler Ebene z.B. die von der Adenauerstiftung dokumentierten Arbeiten der mit
dem Forderpreis ausgezei chneten Recherchen im Lokaljournalismus; dievon der
»Initiative Tageszeitung* herausgegebene Drehscheibe; die von der Fiduziari-
schen Stiftung der deutschen Presse unregelméafiig herausausgegebene Samm-
lung pramierter Recherchen usw..
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Dieses Material mussfreilich auch methodenkritisch analysiert werden. Denn
mitunter findet auch das blinde Huhn ein Goldkorn, taugt aber nicht als Beispiel
fur die, die sehen lernen wollen.

— Den Seminarstoff nicht bei sich, den eigenen Erfahrungen und Beispielen
festmachen, sondern bei denen, fur die wir das Ganze machen. Ausgangspunkt
sollten also die Probleme und Fragen der Seminarteilnehmer sein. Dasheif3t, man
sollte sich eine Woche vorher die E-mail-Adressen beschaffen und einen kleinen
Fragebogen rundschicken zur Vorbereitung: Wie und was haben Sie bisher re-
cherchiert?WelcheArt Probleme hatten Sie beim Recherchieren? Bringen Sieals
Beispiele zwei gelungene und zwei missratene Recherchen mit!

Bei der Vorbereitung des Seminars sollten wir dem Modell ,, Reil3verschluss*
folgen: hier das Methoden- und Erfahrungswissen, dort die Praxisprobleme aus
dem Alltag der Seminaristen. Im Fortgang des Seminars sollten beide Seiten
ineinander greifen und praktikable, dabei theoretisch fundierte Verfahren produ-
zieren.

Zielefur Recherche-Seminare

Egal ob wir ein Anfangerseminar oder einen Workshop fiir berufserfahrene Kol-
leginnen und Kollegen machen: Stets geht es um den Erwerb von Recherchier-
kompetenz - und nicht um das Erzéhlen von Tricks und Gags. Zu dieser Kompe-
tenz flhren vier Lernziele, die - sozusagen als Grundmelodie - in alen Semina-
ren gegenwartig sein sollten. Diese méchte ich nachfolgend anklingen lassen.

Erstes Seminarziel: Die Augen 6ffnen

Die Seminarteilnehmer muissen sensibilisiert werden, damit sie mit ihrem Ar-
beitsstoff kritisch umgehen: mit ihren Informationen, oder richtiger, mit Aussa-
gen von Menschen Uber Vorgénge und andere Menschen.

Dies erreicht man:

— Durch Training mit Informationstexten unterschiedlicher Herkunft: PR-
Mitteilungen, Behordenverlautbarungen, telefonische Mitteilungen (Gespréachs-
protokolle), Archivmaterial: Die Aussagen auseinander nehmen und die Semina-
risten dazu beféhigen, dass sie den Status der Informationen erkennen.

— Durch Training mit Texten, die ein Mix aus objektiven und subjektiven
Sachaussagen, Interpretationen und Meinungsauf3erungen sind: auf die oft flie-
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Renden Ubergange von Faktenwissen (wer, was, wann, wo) zu Interpretationen
(als X auftauchte, erhob sich Y heildt nicht: weil X auftauchte, reagierte Y)
aufmerksam machen.

— Anhand von Hergangsschilderungen den Teilnehmer zeigen, dass im All-
tagsleben (im Unterschied zur leblosen Natur) Ursachenbehauptungen keine
Tatsachen, vielmehr sinndeutende Konstruktionen sind.

—Anhand von Aussagen, die vermeintlich evident, jedoch durch nichts belegt
sind, 18sst sich der Umgang mit Vorurteilen, Spekulationen und Thesen Giben. Die
Teilnehmer werden sensibilisiert fiir das oftmals zwar nahe Liegende, aber nicht
Gedachte und Bedachte. Sie lernen, ihre Vorurteile (Einstellungen) ‘aufzubre-
chen’ und al's eine Art Hebel zu benutzen.

Zweites Seminarziel: Das Herz erwecken

Nein, keine Sentimentalitdten, vielmehr Begeisterung muss entfacht werden -
und die Fertigkeit, sich selbst zu beobachten. Denn wer erfolgreich recherchiert,
der hat zwei Zugel in der Hand, mit denen er seinen Recherchierwagen lenkt:
rechts die Neugier und links die Skepsis. Die Formel heifit: , Ich glaube nichts -
aber ich halte alles fur méglich.”

Allesfur moglich halten, ist Neugier. Gegen dasVorurteil erwacht die Lust am
Herausfinden. Also muss man das Fragen lernen dort, wo das Sich-Wundern
beginnt. In einer Statistik leseich, dassesin Leipzig doppelt so viele Drogentote
gibt wie in Dresden. Dabel wére Dresden als grenznahe Stadt mit gréfRRerem
sozialem Elend doch eigentlich mehr gefahrdet. Wie kommt ‘s? Wer hier nach-
fragt, ist einer politisch induzierten Datenmanipulation auf der Spur. Oder: gut
gelungen, dieser Blroneubau, der mit Steuermitteln geférdert wurde. Auch beim
Eroffnungsfest floss der Schampus reichlich. Komisch, dass erst ein Drittel der
Flache vermietet ist. Wer nachschaut, sieht, dass der Schwager des Generalunter-
nehmers im Stadtrat sitzt. Wann flossen wie viel Subventionen an wen? Wer
fragt, der riecht die Kungelei.

Nichts glauben, sondern ales, was man erfahrt, flir Versionen halten, wobei
sich noch zeigen wird, was zutreffend und was geflunkert ist: Diesist der andere
Zigel des Rechercheurs. Damit steuert er am Schlagloch der Gutglaubigkeit
vorbei und bleibt auf der festen Stral3e des quellenkritischen Denkens. , Bei
Baubeginn hatten wir das Gebaude voll ausgemietet, aber dann sind drei Mieter
abgesprungen!* So, so. Wie heifen die drei denn? Und waren es nur Optionen
oder unterschriebene Vertréage? Wer hat denn unterschrieben? Wann genau kam
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der Rickzug? Ach, zwei Wochen, nachdem die Subventionszusage vorlag? - ein
merkwirdiger Zufall.

Schfir die,, offentliche Aufgabe" begeistern, heil3t, nicht jedes Spektakel fiir
einen ‘Knaller’ halten, nicht jede voyeuristische Neugier bedienen. Recherchie-
ren muss Sinn machen, sonst kommt der Journalismus insgesamt vor die Hunde.
Der Kannibalismus einer Sekte vor 15 Jahren? Schade um die Kollegen vom
ZDF. Der tote Saugling neben der Mlltonne? Das Uberlassen wir der Springer-
Presse. Und der Seitensprung des Bundeskanzlers? Ist durchaus prickelnd und
vielsagend, was den Charakter unseres Regierungschefs betrifft. Aber nicht von
offentlichem Interesse, solange derartige Spriinge nicht mit Steuergeldern ali-
mentiert werden.

Drittes Seminarziel: Den Verstand schulen

Wir alle wissen, dass zum Recherchieren auch Intuition, Einfihlung und das
Augenmerk fir die Gunst der Stunde gehdren. Doch diese Féhigkeiten lassen
sich nicht in einem Seminar trainieren, Uber sie kann man bestenfalls reden.

Trainieren lassen sich aber einige weitere, als Handwerk zu verstehende Fer-
tigkeiten gemal3 der Formel: Erfolgreiches Recherchieren, das sind 90 Prozent
Transpiration und 10 Prozent Inspiration. Hierzu gehoren:

Methodisches Denken, z.B. aufgrund ihrer Rolle und Zustandigkeit auf die

Interessenlage des Informanten zu schlief?en. Oder das Ereignis nicht als Fakt,
sondern as Ablauf zu verstehen, der sich rekonstruieren lasst. Oder die Begrenzt-
und Bedingtheit einer Zeugenaussagen zu erschlief3en. Oder bei Erklarungen be-
ziehungswei se Begriindungen die erforderlichen Belege gleich mitzubedenken.
Zielfihrendes Fragen:
Wer recherchiert, muss fragen, also die verschiedenen Frageformen und -ebenen
bewusst einsetzen kdnnen. Und er sollte auch in der Psychologie des Befragens
so sicher sein, dass er sich selbst keine Falle stellt. Auch hier gilt: die Selbstbeo-
bachtung al's Steuerungsinstrument nutzen lernen.

Ein paar Regeln und Verfahren missen gleichsam im Schlaf gewusst und
beherrscht werden: Dass man z.B. bei einer Konfliktrecherche von ‘auf3en’ nach
‘innen’ vorgeht; dass man immer zuerst Sachaussagen, dann erst die Warum-
Aussagen Uberprift, dass man zuerst neutrales Sachwissen einholt, ehe die Ak-
teure befragt werden; und dass man Erzahlungen immer Erzdhlungen sein l&sst,
also nieim Indikativ wiedergibt.
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Viertes Seminarziel: Die Kompetenz stérken

Naturlich lassen sich auch die zuvor genannten Seminarziele zur Kompetenz
zéhlen. Ich mdchte hier aber noch einige handwerkliche Fertigkeiten besonders
betonen, um vor den , kreativen Chaoten* nachdrticklich zu warnen: , Wir wur-
den ja auch deshalb Journalisten, weil uns jeder Tag etwas Neues bringt und der
unaufgerdumte Schreibtisch fur unseren Schopfergeist steht.” Wir sollten unse-
ren Seminaristen den schénen Schein dieser Einstellung verdeutlichen und uns
wieihnen klar machen, dass zum Recherchieren auch ein paar Handwerkstugen-
den gehdren:

Erstens Pingeligkeit und Selbstdisziplin: Man muss ja nicht gleich wie einige
US-Pulitzer-Preistréger wahrend vieler Wochen Tausende von Datensétzen per
Computerprogramm durchrechnen, um schliefflich einer Wahlfélschung auf die
Spur zu kommen. Aber eine penible Datenbeschaffung und prézise Auswertung
sollten schon sein.

Zweitens unsere Spezialtugenden: die wichtigste, Hartnéckigkeit bis hin zur
Sturheit, ohne die man angesi chts der Verwei gerungshaltung der Behorden-Pres-
sestelle das Thema fallen 1&sst oder dem ndrgelnden Ressortchef nachgibt und
eine unfertige Recherche publiziert.

Drittens die Sekundértugenden Zuverlassigkeit (die bel Terminen beginnt und
beim Versand von Belegen endet) und - nicht zuletzt - aul3erliche Angepasstheit:
Auch Journalisten sind Rollentréger. Gute Rechercheure spielen sich nicht auf,
sondern geben sich gewandt wie ein Fisch im Wasser.

Die wichtigste Verhaltensregel, die unsere Seminaristen lernen sollten, zum
Schluss: Beim Befragen der Akteure sollen sie niemals hoch-, sondern stets
tiefstapeln. Also nicht so tun, als wissten sie es schon (Bluff hat meist kurze
Beine), sondern so, als wiissten sie (fast) nichts. Nur, wer sich (fast) unwissend
gibt, fordert die anderen auf, ihnen etwas zu erzéhlen. Und nur dies fihrt am
Ende zu einer schdnen Geschichte.

Literatur:
Haller, Michael: Recherche-Werkstatt, Konstanz 2001
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2. Praxismodulefir Recherche-Seminare

Esgibt nicht das M odellseminar, mit dem man am bestenin die Sozialtechnik des
systemati schen Recherchierens einfiihren kann. Es gibt aber viele Bausteine, die,
jeweilsindividuell und bedarfsgerecht zusammengefiigt, den richtigen Weg zum
effektiven und erfolgreichen Recherchieren weisen kénnen.

In diesem Kapital 6ffnen ganz verschiedene Recherche-Trainer ihre Werkstét-
ten, erléautern ihre Lernmodelle, M otivationstechniken und die wirksamsten Fall-
beispiele. Bel aler Verschiedenheit gibt es eine gemeinsame Klammer der Wis-
sensvermittler: ,, Qualitét kommt von Qual“ und Recherche ist kein luftiges Zau-
berwerk sondern solides Handwerk. Wie man dieses grundlegende journalisti-
sche Handwerk erlernen, verbessern und perfektionieren kann, zeigen verschie-
dene Seminarmodelle, die von Praktikern fir Praktiker aufgeschrieben wurden.



2.1 Dasrichtige Seminarkonzept wahlen
— Zielgruppen gerechte Praxismodule fir
Aus- und Fortbildungsprogramme

von Michael Haller

Ob man Greenhornsbei der Deutschen Journalistenschule, ,, alte Hasen" wéahrend

des Inhouse-Workshops einer grof3en Regional zeitung oder erfahrene Rundfunk-

journalisten bei der ZFP (Zentralen Fortbildung fir Programmmitarbeiter von

ARD und ZDF) in Hannover trainiert: lhnen allen ist auf unterschiedlichem

Niveau das Lernziel ,, Recherchieren kdnnen* gemeinsam. Wenn nachfolgend die

Vorziige und Nachteile einzelner Seminarkonzepte diskutiert werden, sollte tiber

drei ‘ewig glltige’ Lernziele stillschweigend Konsens bestehen:

* Wer recherchiert, soll in der Sache aufkldren (nicht in der Philosophie).

e Wer recherchiert, will (am Ende) seinem Publikum etwas Wichtiges oder
Bemerkenswertes erzéhlen.

« Wer recherchiert, muss effizient arbeiten, also Aufwand und Ertrag in ein
gutes Verhdltnis bringen - ganz besonders, wenn er freier Journalist ist.

Wenn wir Uber unterschiedliche Seminarformen reden, dann geht esim Grunde
darum diemit dem Berufsbild Journalismus verbundenen Ziele je nach Organisa-
tionsmitteln, Berufserfahrung und Mediengattung in Programme umzusetzen.
Vier Seminarkonzepte sollen dies skizzenhaft zeigen.

Konzept 1: Grundlagenseminar fur Einsteiger

Esist beliebt bei vielen Uberbetrieblichen Anbietern und funktioniert nach dem
System ,,Maggi-Kochschule": Halbfertigprodukte werden nach bewéhrten Re-
zepturen zusammengerihrt. Das Ergebnis schmeckt entsprechend.

Immerhin kann das Seminar das ,Kleine Einmaleins* der Recherche vermit-
teln und mit Trockenlbungen die Anwendung zeigen.
Teilnehmer: Berufseinsteiger und -anfénger, meist Volontére. Anzahl: bis 15
(sofern auf Ubungen verzichtet wird maximal 20) Teilnehmer
Zeitrahmen: Ublicherweise zwei Tage (mitunter auch nur eineinhalb Tage)
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Ablaufplan: Zwei-Tage-Grundlagenseminar fur Berufsanfanger

1. Auftakt (zwei Stunden): Uber Informationen und Informanten (Situa-
tionen stellen, Materialien diskutieren, Fragespiele anreilen).

2. Einstieg (zwei Stunden): Wie man Informationen Gberprift und erwei-
tert (an drei Musterbeispielen - Ereignis, Hintergrundthema, offenes
Thema - durchspielen).

3. Exkurs(ein halber Tag): Uber Ressourcen und Zugange (Material aus-
wertung, Méglichkeiten und Grenzen des Internet, Expertenbefragun-
gen).

4. Durchfiihrung (funf Stunden): Das strategische Vorgehen: Verfahren
und Regeln beim Recherchieren (Fortfiihrung der Musterrecherchen,
kleine Ubungen in Gruppen)

5. Instrumente erkléren (Befragungsplan, Rechercheprotokoll, Lticken-

liste).

Rechtliche Fragen einbringen und klé&ren.

7. Auswertung (zwei Stunden): Umsetzung der Ertrégein einen Beitrag/
eine Geschichte in Gruppen Uben.

o

Kommentar: In manchen Akademien dient dieser Typ als Recherche-Alibi-Ver-
anstaltung. Nach dem Motto: Wir tun doch was! Wenn man sich als Dozent
trotzdem darauf einléf3t, dann Vorsicht. Denn es macht wenig Sinn, die Teilneh-
mer wéhrend eines zweitagigen Seminarsreal recherchieren zu lassen - dieswére
wegen der vielen Unwégbarkeiten ein Lottospiel und vermittelt ein falsches
Recherchierverstandnis. Es sel denn, das Seminar ist optimal vorbereitet. Doch
dann sind die Ubungen gerade wegen ihrer guten Vorbereitung unrealistisch: Die
Teilnehmer missverstehen Recherche as Fahrplan. Auch Rollen- und Szenen-
spiele unter Berufsanfangern sind bei Kurzseminaren oftmals|acherlich. Um die
Zeit nicht zu verplempern, sollte mit erprobten und plausiblen Beispielrecher-
chen gearbeitet werden.

Generell: Bei solchen Kurzseminaren sollte man das Gewicht darauf setzen,
die Recherchierlust mit gut ausgewahlten Beispielen zu wecken, handwerkliche
Grundlagen zu ‘pauken’ (Zugangswissen, Methoden) und strategisches Denken
(zielfuhrendes * Herausfinden’) zu Gben.
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Konzept 2: Grundlagenseminar mit Recherchelibung

Dieses Seminar bietet zusétzlich zum ,Kleinen Einmaleins® den Einstieg ins
»Grolke Einmaleins*. Esist so anzulegen, dass nach einer Einfihrung gentigend
Zeit fur praktisches Recherchieren bleibt.

Teilnehmer: Berufsanfanger, aber auch Journalisten, die sich noch nie mit Recher-
chierverfahren beschéftigt haben (wie die meisten Kollegen im Lokalressort).
Teilnehmerzahl: wenn moglich, nicht mehr als zw6lf Teilnehmer. Das Grundla-
genseminar wird vielerorts aber auch mit 15 bis 18 Teilnehmern durchgefihrt.
Das geht deutlich zu Lasten der individuellen Betreuung.

Zeitrahmen: Das Konzept sient zwei grofRere Rahmenveranstaltungen vor,
dazwischen moglichst begleitetes, praktisches Arbeiten.

Ablaufplan: Grundlagenseminar mit Recherchelibung

1. Erster Tag: Uber das Recherchieren (analog zu den ersten vier Ab-
schnitten von Konzept 1, aber entsprechend eingedampft).

2. Zweiter Tag (Halbtag): Themenkonferenz. (Jeder Teilnehmer hat drei
Themen vorbereitet, dieer vorstellt. Ihre Machbarkeit wird im Plenum
durchgesprochen und entschieden — dasist sehr instruktiv!)

3. Zum Abschluss: Bekanntgabe einer Mailingliste; Teilnehmer werden
verpflichtet zwei Mal pro Tag in ihre Mailbox zu schauen und sich
gegebenenfalls an der laufenden Diskussion zu beteiligen.

4. Etwadrei Halbtage (auf eine Woche verteilt): Recherchierenin Zwei-
ergruppen unter Supervision (bei Inhouse-Seminaren: auf Grund der
raumlichen N&he der Teilnehmer eventuell zusétzlich nach zwei Drit-
teln der Zeit eine Trouble-shooting-Konferenz).

5. Nach einer Woche (Stichtag): Auswertung der Recherchen (in der

Gruppe), dann individuelles Verfassen des Berichts (jeder liefert einen

Beitrag).

Ein Halbtag: Allelesen ales.

7. Ein Tag: Auswertung der Ergebnisse im Plenum, Besprechung der
gesammelten Erfahrungen (wie gearbeitet wurde), Auswertung der
Ertrége (was erarbeitet wurde) und Texte (wie der Ertrag umgesetzt
wurde).

8. Abschlieflend (zwei Stunden): Diskussion weiterfihrender Fragen
(inshesondere Recherche von Konfliktthemen, Medienrecht, journali-
stische Ethik — und: Einsatzmdglichkeiten der Recherche).

S
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Kommentar: Dieses Konzept habe ich in den 80er Jahren fiir die Hamburger
Akademie fur Publizistik (mit dem damaligen Leiter Armin Sellheim) speziell
fur die Uberbetriebliche Volontarsausbildung entwickelt. Es erfillt unsere Ziel-
setzungen recht gut.

Allerdingsist die Planung logistisch anspruchsvoll, weil zwei Seminarphasen
ablaufen. Probleme: Entweder zweimalige Anreise oder Recherchieren am Semi-
nar-Standort mit zusétzlichen Unterbringungskosten. Wahrend der Recherchier-
woche muss der Dozent fur Trouble-shooting zur Verfigung stehen. Und er
benttigt viel Zeit fir die grindliche, individuelle Auswertung. Er muss den
L euten genau zeigen kdnnen: Was war Zufall, was war methodisch bedingt, was
lag an individuellem (Fehl-)Verhalten?

Konzept 3: Workshop mit Berufserfahrenen

Dieser Seminartyp unterscheidet sich von den vorigen darin, dass hier kein
Unterricht stattfinden soll, sondern die Atmosphére des Erfahrungsaustauschs
geschaffen werden muss: Der Dozent besitzt zwar Sachautoritét, bewegt sich
aber in der Rolle des moderierenden Kollegen.

Er sollte die Gesprachsrunden so strukturieren und steuern, dass tber die
Erfahrungen die handwerklichen Schwéachen und Methodenprobleme sichtbar
und methodenbegriindete Ldsungswege erkannt und angewendet werden. Der
Austausch von Tipps und Hinweisen ist sozusagen das Salz in der Seminarsuppe.
Zeitrahmen: Fir den Start mindestens eineinhalb Tage, fir das Recherchieren
(verteilt auf maximal zwei Wochen) mindestens zwei Tage, fir die gemeinsame
Auswertung mindestens ein Tag.

Teilnehmer: berufserfahrene Journalisten wenn moglich aus unterschiedlichen
Ressorts und Medien; maximal zwolf Leute.
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Ablaufplan: Workshop fir Berufserfahrene (Uber zwel Wochen verteilt)

1

Vorbereitungsphase (zwei Wochen vor Seminarbeginn): Die Teilneh-
mer werden angeschrieben und aufgefordert, Folgendes vorab zu lie-
fern: in Stichworten der berufliche Werdegang, Stérken/Schwéchen-
Erfahrungen beim Recherchieren, Liste der finf groften Probleme,
drei Wiinsche an den Dozenten, eine als gelungen und eine als missra-
ten empfundene eigene Recherche-Arbeit.

Die Auswertung dieser Zusendungen fuihrt zum Aufbau des Seminars.
Wichtig: kein fertig konfektioniertes Programm nehmen, sondern in-
dividuell an die Problemerfahrungen und Wiinsche der Teilnehmer
anpassen (die Teilnehmer danken es [hnen!).

Seminar-Einstieg (drei Stunden): Erfahrungsaustausch, Problemsich-
tung, Strukturierung des Seminars unter Verwendung von Instrumen-
ten, die auch bei komplexen Recherchen hilfreich sind (Mindmapping
und Meta-Pan, Focusing, lautes Denken). Miindet in genaue Seminar-
Themengliederung anhand der Problemliste.

Input (etwa drei Stunden): der Dozent arbeitet die Problemfragen
[6sungsorientiert ab (etwa finf Komplexe: 15 Minuten Referat, 15
Minuten Diskussion) und gibt klar strukturierte, didaktisch gut aufbe-
reitete Folien/Materialien. Die vorab gelieferten Recherchen werden
von ihm einbezogen.

Lesepause (eventuell fur den Feierabend bis zum néchsten Morgen):
Alle mitgebrachten Arbeiten (inzwischen kopiert) werden von allen
gelesen und anhand der im ,, Input”-Abschnitt besprochenen Kriterien
bewertet.

Umsetzung (ein Tag): Im Plenum Besprechung der Uber die Lektire
gewonnenen Einschétzungen. Teilnehmer entwickeln selbst Strategi-
en zu ihren mitgebrachten Themen und Recherchen. Diese werden
durchgesprochen, auch anhand von Rollenspielen und Mindmapping;
Sammlung von Tipps und Hinweisen der Seminarteilnehmer zu jedem
Projekt.

Durchfihrung (maximal zwei Wochen): Parallel zum redaktionellen
Alltag werden die Recherchen durchgefiihrt —unter Supervision durch
den Dozenten und begleitet von intensiver E-mail-Kommunikation
zwischen allen Teilnehmern. Der Nebeneffekt ist, dass die Fahigkeiten
zum Mitdenken und Hilfsbereitschaft untereinander geweckt werden,
z.B. 18sst sich der beste Tipp pramieren.
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8. Auswertung im Plenum (etwa sechs Stunden): Recherche-Protokolle
und Befragungspl &ne sowie Recherche-Ertrége liefern die Gespréachs-
grundlagen. Mandverkritik wird vom Referenten so moderiert, dass
nur handwerklich-professionelle Aspekte diskutiert werden (keine
Stammtischgespérche).

9. Nachbereitung (etwa eine Stunde): Analyse der neu gemachten Erfah-
rungen, dann Systematisierung des L ernprozessesin Form einesKurz-
protokolls fur alle Teilnehmer.

10. Nach-Nachbereitung: Nach etwa vier Wochen E-mail-Rundbrief des
Dozenten: Was blieb hangen, was ist wieder weggerutscht, was gibt ’s
Neues?

Kommentar: Im Rahmen von Inhouse-Workshops grof3erer Verlagshduser habe
ich mit diesem Konzept sehr gute Erfahrungen gemacht. Wichtig ist die Atmo-
sphére; sie muss frei sein von Wichtigtuerei und ganz auf den Nutzwert ausge-
richtet sein. Solche Seminare fihren mitunter zu einem Netz kooperierender
Kollegen, die den Erfahrungsaustausch (oft auch gegenseitige Hilfe) noch nach
Jahren weiterpflegen.

Als Inhouse-Workshop fiihren solche Seminare auch zu publizistisch gut ver-
wertbaren Resultaten. Die Chefredaktion oder Verlagsleitung sieht, dass es nicht
nur teuer war, sondern auch Ergebnisse gebracht hat - im Unterschied zu Recher-
che-Sandkastenspielen, die zwar unterhaltsam sind, aber oft wenig Lernerfolg
mit sich bringen. Das Seminar kann auch themenzentriert angelegt werden oder
bestimmte Methoden wie investigatives Recherchieren oder Befragungstechni-
ken in den Mittelpunkt stellen. Nachteile solcher Seminare sind, dass sie eine
sehr prézise Vorbereitung erfordern, sehr zeitaufwandig und relativ teuer sind.

Konzept 4: Workshop fir investigative Reporter

Hier geht esum Aufbauhilfe fir eine in Deutschland noch stark unterentwickelte
Spezies: die aufdeckend oder enthilllend recherchierte ,, grofl3e Geschichte" - sei
esein Strukturthema, sei es die Rekonstruktion eines bedeutsamen Vorgangs, sei
es ein Uiber Beobachtung und Recherche erschlossenes Reportagethema.

Teilnehmer: Berufserfahrene, in Sachen Recherche fortgeschrittene Journali-
sten unterschiedlicher Ressorts und Medien, aber aus derselben Mediengattung
(Print oder Horfunk oder Fernsehen), maximal zwdlf Reporter.
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Zeitrahmen: Mindestens vier Tage, besser sogar funf Tage. Wenn das Seminar
als komplette Woche angeboten wird, muss es so vorbereitet und getaktet sein,
dass die Teilnehmer weniger Zeit firs Recherchieren haben und mitgebrachte
Halbfertigstiicke bearbeiten. 1deal erwei se findet der Workshop alsinitialer Drei-
Tage-Block und abschlieRender Zwei-Tage-Block statt, dazwischen liegt eine
Unterbrechung fir das individuelle Recherchieren.

Ablaufplan Investigatives Recherchieren fir Fortgeschrittene

Vorbereitung und Einstieg wie im Workshop fir Berufserfahrene. Dann
aber:

1. Erarbeitung von Konzepten (Recherche-Designs) fir ,, grof3e Themen*
und Eindibung von Hilfsinstrumenten wie Daten- und Strukturanalyse,
Visualisierungstechniken (Mind Mapping), Einsatz von Datenbanken,
kritisches Stati stikwissen, Expertenbriefing und Ahnliches.

2. Training , verschranktes Recherchieren”: Sachebene (Sicherung von
Fakten und Ablaufen) mit der Handlungsebene (Befragen, Beobach-
ten der Akteure) verknipfen!

3. Befragungstechniken; Erschlief3en und ‘ Pflege’ von Informanten; Um-
gang mit Akteuren.

4. Mehrere Tageindividuelles Recherchieren unter Supervision (E-mail-
Kontakt).

Zuriuck im Seminar:

5. Special 1: Uber das Erzéhlen von Geschichten mit Akteuren, Betroffe-
nen, Mitlaufern (fir Rundfunkjournalisten: mit Mikro und Video).

6. Specia 2: Uber Dramaturgien: wie die , enthiillende Geschichte* ab-
laufen muss und die Elemente zusammengebaut werden.

7. Auswertung: individuell zugeschnittene Empfehlungen/Hinweise fur
dieinArbeit befindlichen Themen.

8. Nachbereitung und Begleitung: Wahrend der folgenden vier Wochen
begleiten die Dozenten die Seminarteilnehmer individuell bel der wei-
teren Recherche (E-mail) und diskutieren z.B. ausgewahlte Problem-
fragen Uber Rundmails.

Kommentar: Dieser Seminartyp fordert dem Dozenten viel ab und setzt geni-
gend Erfahrung im Umgang mit groRen Themen und Geschichten voraus. Im
Unterschied zum vorigen Seminartyp kann man hier nur begrenzt nach dem
Muster ,, Erfahrungsaustausch” vorgehen, weil in Deutschland nur die wenigsten
Journalisten tiberhaupt Erfahrung mit recherchierten Geschichten von mehr als
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15.000 Zeichen haben (wie die Spiegel-Titelgeschichte, ein Beitrag im Zeit-
Dossier, ein Geo-Report oder grofRe Stern-Geschichten).

Der Dozent sollte neben den didaktischen Fahigkeiten tUber zwei spezifische
Kompetenzen verfiigen: das Recherchieren von Strukturthemen und das Schrei-
ben grof3er Geschichten. Hierzu gehéren der sprachliche Ausdruck (Reportage-
schreiben) und die Kenntnis der wichtigsten Dramaturgiekonzepte. Solche Semi-
nare lassen sich auch gut mit zwei Dozenten abhalten.

Aus meiner Dozentenerfahrung kann ich sagen, dass solche Seminare aus
nahe liegenden Griinden am besten als Inhouse-Seminare grof3er M edienhauser
laufen — und sehr viel Spald machen, weil hier wirklich gute Geschichten entste-
hen und viele weiterfiihrende Kontakte aufgebaut werden kénnen.

Fazit: Dasrichtige Seminarkonzept zum richtigen Zweck

Kurzseminare mit zwei oder weniger Tagen Dauer zeigen nur dann Wirkung,
wenn auf zeit raubende Sandkastenspiele verzichtet und die Absolventen an-
schlieffend bei ihrer praktischen Arbeit Uber einige Wochen begleitet werden
(Supervision per E-mail).

In Basis-Seminaren fir Anfanger und Einsteiger geht es vor allem um das
richtige Verstéandnis des Recherchierens, um Methodenwissen sowie um die Lust
und den ‘Biss’ beim ‘Herausfinden’. Manch berufstétiger Journalist gehért in
Sachen Recherche zu den Anféngern.

In Seminaren mit berufserfahrenen Journalisten muss man die Teilnehmer bei
ihren Fragen und Problemen ‘abholen’. Sie kénnen lernen, dass kompetentes
Recherchieren in kirzerer Zeit zu besseren Ergebnissen fihrt.

Spezielle Seminare Uber investigatives Recherchieren oder iber grof3e Struk-
turthemen sind erfolgreich einzusetzen al's moderiertes Erfahrungslernen unter
Praktikern (,,alte und junge Flichse lernen voneinander”) und als langerfristige
Supervision (Inhouse) oder als ein auf spezifische Medienbediirfnisse zuge-
schnittener Workshop auf héherem professionellen Niveau (Fortgeschrittene).
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L eitfaden: Workshop ,, Recherchieren®
Konzept eines dreitégigen Seminars fir Zeitungsjournalisten
(Ahnungslose, Anfénger und Berufserfahrene gemischt)

von Michael Haller

Vorbereitung

Folgender Rundbrief geht spatestens zehn Tage vor Seminarbeginn (per E-mail)
an die Seminarteilnehmer:

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich freue mich auf unser Rechercheseminar, das am XXX beginnt. Damit Sie
sich besser vorbereiten konnen, schreibe ich Ihnen nachfolgend, wieich mir den
Aufbau des Seminars vorstelle und welche Lernziele wir ins Auge fassen.
Daran anschliefiend werde ich Sie um die Zusendung von Unterlagen bitten,
damit auch ich mich auf Sie und Ihre Vorstellungen vorbereiten kann.

Hier mein Konzept:

Gute Recherchen fiihren zu exklusiven, hoffentlich auch wichtigen Informatio-
nen, die moéglichst interessant erzéhlt werden sollen. Kurz: Gute Recherche
gehdrt zur publizistischen Qualitét auch des Lokalteils einer Regionalzeitung.
Das Seminar soll helfen solche Recherchen durchzufiihren und in spannende
Texte umzusetzen.

« Am ersten Tag des Seminars wird es um das begriffliche Handwerkszeug

gehen: Wie unterscheiden wir ‘gute’ von ‘ schlechten’ Informationen? (Status
von Aussagen: Tatsachen, Behauptungen, Spekulationen, Mutmal3ungen, Deu-
tungen, Einschétzungen - Primaraussagen, Sekundaraussagen usw.). Wie kon-
nenwir unsere Quellen bzw. Informanten einschétzen? (Akteure, die Rolledes
Beobachters, Interessengebundenheit, subjektive Perspektiven usw.).
Am Nachmittag: Durchsicht von Beispieltexten und Materialien. Zur Ubung
analysieren wir Berichte der tagesaktuellen Zeitung am Ort, listen die Sach-
aussagen mit ihren Quellen auf, fahnden nach fehlenden Quellen (und deren
maogliche Informationen) und analysieren Zusammenhange.
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Am zweiten Tag geht's um Methodenfragen. Wir diskutieren Verfahren und
Strategien aufgrund der gesammel ten Erfahrungen: Wiefunktioniert das Uber-
prifen der Ausgangsinformationen? - Wie miindet man in die Erweiterungs-
recherche? - Was kann die Thesenrecherche? Vor allem: Wie finde ich ein
realistisches Rechercheziel? - Wie treibe ich die aufdeckende Arbeit voran? -
Wie nutze ich Konflikte und Gegensétze unter den Akteuren?

Am Nachmittag besprechen wir die Themen, die Siesich fir die néchsten Tage
zu recherchieren vorgenommen (und vorbereitet) haben.

Waéhrend der folgenden drei Tage (Mi.-Fr.) fihren Sie so weit wie méglich
I hre Recherche durch und Gbermitteln mir bis spéatestens Sonntag Nachmittag
I hre Ergebnissein Form eines mdglichst druckreifen Textes per E-mail (Adres-
sen finden Sieam Ende dieses Programms). L egen Sie bitte ein kurzes Recher-
cheprotokoll (wann mit wem zu was gesprochen) bei.

Am dritten Seminartag (Montag der Folgewoche) werten wir lhre Arbeiten
aus, analysieren Erfolge wie auch ‘erlittene’ Pannen und Probleme - und
nutzen die Gelegenheit fir einen weiterfihrenden Erfahrungsaustausch.

Abschlief3end besprechen wir dieim Recherchieralltag wichtigen Aspekte des
Presserechts, diskutieren lber die notwendige Redaktionsausstattung - und
besprechen, wie man in lhrer Redaktion Lust auf mehr Recherche wecken
kann.

Haben Sie zum Seminarinhalt andere Vorstellungen oder auch Anregungen, Vor-
schlége und Hinweise? Dann schreiben Sie diese auf und legen siedem Brief bei,
den Sie mir in den néchsten Tagen zukommen lassen. Denn;

Fir meine Seminarvorbereitung bitte ich Sie, drei Dinge zu tun:

Erstens. Schreiben Sie Antworten zu folgenden Fragen
(max. eine DinA 4- Seite):

1. Welche Art von Ausbildung haben Sie wo durchlaufen? Seit wann sind Sie

journalistisch hauptberuflich tétig? Seit wann an Ihrem jetzigen Arbeitsplatz?
Wie viel Zeit kénnen Sie pro Tag fur Recherchierarbeit aufwenden (nehmen
Sieim Ruickblick auf die vergangenen vier Wochen einen Durchschnittswert)
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2. Wie lauten Ihre Erwartungen an das Seminarziel ? — bitte méglichst konkret.

3. Wo genau sehen Sie in Sachen Recherche Ihre Schwéachen, mit was insbeson-
dere haben Sie Probleme?

4. Wo sehen Sie ihre Starken, was fallt IThnen beim Recherchieren eher leicht
(vielleicht nennen Sie ein konkretes Beispiel)?

Schicken Se mir diese Aufzeichnung rechtzeitig (bis spatestens xxxxxx)
wenn mdglich per E-mail, ansonsten per Fax an folgende Anschrift:

Postadresse
E-mail
Fax-Nr.

Zweitens. Lesen SeimHandbuch ,, Recherchieren® (Haller, 2000, www.uvk.de)
die EinfUhrung in die Grundziige des methodischen Recherchierens (S. 51-84).
Notieren Sie sich, was Ihnen unklar oder nachfragebeduirftig erscheint. Bringen
Sie Ihre Notizen zum Seminar mit.

Drittens: Wahlen Se eine Ihrer Arbeiten (= publizierter Beitrag) aus, bei deren
Recherche Methodenprobleme auftraten (also keine blof3 duReren Probleme wie
Krankheit, Urlaub, zu grof3e Entfernung der Informanten u.a.m.). Fotokopieren Sie
diesen Beitrag 15 Mal und bringen Sie die Kopien zum ersten Seminartag mit.

Vielen Dank fir lhre Vorarbeit — bisin zwei Wochen!

Konzeption und Planung

Nach Auswertung der Einsendungen bauen wir das Seminarprogramm.
Zwei Tage vor Beginn des Seminars wird eine Kurzfassung des Programms an
die Teilnehmer gemailt. Dieses kénnte etwa so aussehen:
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Durchfiihrung

Programm des dreitagigen Workshops ,, Recherchieren® fir Zeitungsjournalisten

Erster Tag

09.30-10.00
10.00-11.30
11.45-12.30

14.00-15.30
15.45-17.30

Zweiter Tag
09.30-10.00
10.00-11.30
11.45-12.30

14.00-15.30

15.45-17.30

Vorstellungsrunde, Prézisierung des Seminarziels
Grundlagen: Uber Informationen und Quellen

Diskussion der Grundlagen - anschlief3end ein Rollenspiel:
Wie frage ich am besten wen?

Durchsicht und Analyse mitgebrachter Materialien

Auswertung von Meldungen und Berichten: Auflisten

von Sachaussagen und Quellen. Suche nach neuen Quellen
und Informanten und deren Einordnung.

Vorbesprechung der Rechercheaufgabe

Uber das methodische Recherchieren: Verfahrensregeln
Diskussion der Verfahren an konkreten Beispielen

Das Rechercheziel - und wie man Kompromisse schlief3t
wegen der fehlenden Zeit, den Mitteln und Kollegen

Uber Hilfsmittel, Tricks und Routine wahrend der Recherche
— Diskussion der Erfahrungen

Themenkonferenz: Besprechung I hrer Rechercheprojekte,
die in den folgenden drei Tagen durchgefiihrt werden sollen

Redaktionsschluss fur Ihren Recherche-Beitrag: Samstag, den ...

Dritter Tag

09.00-10.30
10.45-12.30
14.00-15.30

15.45-17.00

17.00-17.15

Erfahrungsaustausch: Die Recherchen der Vorwoche
Auswertung der Arbeiten: Erster Teil

Auswertung der Arbeiten: Zweiter Teil

Hinweise, Tipps, Empfehlungen

Spezielle Aspekte der Recherche nach Maf3gabe der
aufgeworfenen Fragen und Wunsche der Teilnehmer
Aspekte des Presserechts und der Ausstattung

Seminarbesprechung und -feedback
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Erreichbarkeit

Hinweise an die Workshop-Teilnehmer:

Ruckfragen zwischen den zwei Seminartagen: In dringenden Féllen telefonisch
034 1-XXXXXXXXXX

Die E-mail-Adresse lautet: xxxxxx@uni-leipzig.de

Falls Sie keinen Internetzugang haben, hier die ,notfallmassig” zu benutzende
Fax-Nr. (jeweils von Freitag bis Sonntag): 040-XXXXXXX

Checklisten und Hilfsmittel
Basisseminar ,, Recherchieren* fir Zeitungsvolontare

Checkliste: Bewertung von Informanten

Definition: Informanten sind Leute, die Uber den uns interessierenden Sachver-
halt mehr wissen alswir. Alles andereist unklar. Darum missen wir Informanten
einschéatzen kdnnen. Hier die drei Checks:

1. Wie steht der Informant zu dem, tber den/Uber das er spricht?
Neutral, pro oder kontra (d.h. befangen oder parteiisch?)
Kontrolle: ,,Was hat er davon?*

2. Welche Bedeutung hat das, was er sagt?
Fir Teile der Bevolkerung/des Publikums, fir offentliches Interesse? Ist es
allgemein interessant oder unterhaltsam?
Kontrolle: ,, Wer (alles) kann damit was anfangen?

3. Welche Art von Information ist das, die der Informant weitergibt?
Relativ zum Urheber (authentisch oder Kolportage?)
Kontrolle: ,, Woher weil3 der das?*
Status der Information (Sachaussagen, Interpretation oder Deutung?)
Kontrolle: ,, Was weil3 er, was glaubt er, was meint er?"

Checkliste: Das methodische Vorgehen

Beim Recherchen laufen folgende Verfahren nacheinander ab:

1. Das Uberpriifen

Frage: Stimmt die Ausgangsinformation (oder These oder Themenannahme)
Uberhaupt?

Uberpriifbar sind nur Sachverhaltsaussagen gemaR der W-Formel: Wer (alles)?
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Was? Wann? Wo?.
Regel: Die Uberpriifung findet auf der Sachebene statt!

2. Das Erweitern

Fragen zu Ereignis und Thema: Was lief noch alles ab und wie (Ereignis)? Was
spielt hier ales hinein (Thema/Trend)?

Informationsdichte steigern und Sachzusammenhang mit Hintergrund herstellen
(wer alles, seit wann genau, wo sonst noch, wie kam es usw.)

3. Die Bedeutung

Frage: Warum lief es so ab?

Sinnzusammenhange erschlief3en sich nur durch Interpretation der Fakten. Also
braucht es zur Sachebene noch eine Deutungsebene.

Regel: Gute Vollrecherchen verlaufen zweistufig. Die Deutungsebene ist der
Sachebene nachgeschaltet!

4. Sonderfall: Konfliktrecherche
Die Polaritét (Parteien, Lager) strategisch nutzen!

Das Rechercheziel: Die Hauptakteure und ihre Handlungen (Zusténdigkeiten
und Verantwortlichkeiten) aufdeckend beschreiben. Ross und Reiter nennen!

Die wichtigsten Hilfsmittel beim Recherchieren

1. Zugangswissen: Was finde ich wo?
— Archive und Datenbanken inklusiv Internet/World Wide Web (Zugangs-
und Nutzungshilfen geben)
2. Informanten und Experten: Wie finde ich wen?
— Kontakte, Kontakte, Kontakte (Handarchiv)
— Expertensysteme
— Such- und Findedienste (wie Mailingsysteme)
3. Findigkeit: Wie komme ich zu neuen Informationen?
— Erschlief3en unbekannter/verborgener Quellen
— Psychologie des Befragens

Der Rest ist:

— Hartnackigkeit (Fleif3, FleiR und nochmals Fleif3)
Glick (kommt ofter vor)
Fairness (keine faulen Tricks)
Guter (klarer, sachlicher) Kommunikationsstil
Korrektes Verhalten (Fairnessregeln, Pressekodex)



2.2 Rechercheals, Geodasie" dessozialen Raumes
Uberlegungen fiir ein Recherche-Camp im GrofRstadtdickicht

von Hans-Volkmar Findeisen

Ich rede von Orten, ,,Places". , Schauplétze[n]“ [...]. Plétze, die sich zur Schau stellen. So unab-
dingbar sie im Schau-Business auch sind, so unterbewertet sind sie zur Zeit auch. Ich méchte
deshalb eine Lanze brechen fur Orte und Uber den Orts-Sinn sprechen, als eine verloren gehende
Fahigkeit, einen unserer ,, Sinne* eben, namlich auf Orte , achten zu kénnen.

Wim Wenders

Am Anfang steht die Wahr heit

Meine ersten Reportagen schrieb ich tber den vor zehn Jahren zu Ende gegange-
nen Krieg auf dem Balkan. Mehrfach bin ich nach Bosnien gefahren, mit dem
Gastarbeiterbus und auf alle Seiten der Front. Alle Kriegsparteien kampften
einen absurden Krieg fur ihre historisch geglaubte Mission, behauptete | dentitét
und Wahrheit, deren Konsequenzen heute in Den Haag aufgearbeitet werden.
Eine der Reuigen ist Biljana Plavsic, die rechte Hand von Radovan Karadzic. Sie
hat sich dem Tribunal gestellt. In BanjaLukahabeichihr einst die Hand geschiit-
telt. Dort begegnete mir auch Volker Krémer, Fotojournalistim Dienste des Sern.
Er war einer, der alles schon ,,gemacht” und, sagen wir, ein wohlwollend-distan-
ziertes Verhdltnis zu seinem Beruf und dessen Wahrheit hatte. Er sprach vom
Aufhéren und der Zeit danach. Trotzdem hat er weitergemacht. Spéter, zu Ende
des Kosovokrieges, geriet er zwischen die Fronten und wurde von Unbekannten
erschossen. Sein Magazin hat ihm ein Editorial und einige Seiten gewidmet. Es
verwies auf die Notwendigkeit riskanter Einsétze, um der Wahrheit willen. Fir
die, dieihn gekannt haben, war auch das Editorial post mortem riskant und wenig
realitétsnah.

Auf der Suche nach der Wirklichkeit

Journalisten recherchieren, suchen nach der Wirklichkeit, wie sie wirklich ist.
Deren Wahrheitsgehalt aber hangt vom Kontext ab, von Offentlichkeiten und
Milieus. Hiesige Vorstellungen von Journalismus und Recherche sind gewachsen
und verbunden mit der Entwicklung der westlichen, , burgerlichen“ Demokrati-
en. Als Anwalt des souverénen Volkes ist der politische Journalist — zumindest
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dem ldeal nach - stets bezogen auf eine bestimmte, sprich repésentative Form
politischer Offentlichkeit. Dieseinszeniert sich nach dem Prinzip desklassischen
Schauspiels: zentral perspektivisch, konfrontativ, wahrheitsbewufdt. Etwas wird
vorgefuhrt, das dem Leben entnommen ist. Der Journalist als Autor strebt da-
nach, eine , reinigende Wirkung" zu erzeugen und das Publikum zu erregen. Es
soll am Ende gelautert hinausgehen und in einer in neuem Konsens formulierten
Offentlichkeit agieren.

Eine religitse Variante dazu bildet die Kleinliteratur der christlichen Erwek-
kungsbewegungen und die j iidi sch-eschatol ogi sche Sozialkritik und ihre Ausein-
andersetzung mit dem ,, Grof3stadtsumpf* um die Wende zum 20. Jahrhundert.
Von hier fuhren direkte Verbindungslinien zum neu entstehenden Beruf des
Journalisten und seinen Recherche-Methoden (muckraking).

Dieinformelle Offentlichkeit spricht

Auslandsjournalisten kennen das. In anderen geographischen und sozialen Kon-
texten funktioniert dieses Spiel der Offentlichkeit nicht so recht. Die Legitimati-
onsformel von der , Wahrnehmung berechtigter Interessen” |&uft insLeere, wenn
das Gegenlber im eigenen Interesse lieber eine Flasche Wodka kippt, as den
wisshegierigen Journalisten tiber Interna der Grenztruppen meinetwegen in der
zentralasiatischen Republik Tuwa aufzukldren. Nur die Virtuosen und Gaukler,
das vergift man gerne, gieren nach Kamera und Mikrofon. Der Rest hingegen
sagt , lieber nix“, geschweige denn ,,die Wahrheit“.

Selbst weite Teile der bundesdeutschen Offentlichkeit bleiben stumm und
unzuganglich. Gleichgtiltig ob man Fantasy-L aienspieler oder Neonazis, ob Hilfs-
vereine fir miRbrauchte Méadchen, Start-up-Yuppies oder den Hochadel nimmt
oder sogar manche NGOs (Non-Government-Organisations), sie bieten kein Ge-
gentiber, an dem der Journalist sich reiben oder festbeif3en kénnte. Man lauft ins
Leere, und viele Kollegen sehen dann nur noch Korruption und Geheimniskré-
merei.

Welche Wirklichkeit wird da im Medium abgebildet? Wer kommt wie zu
welchen Ergebnissen? Und wie steht er fir sie ein? Auch das Publikum ist
kritischer geworden oder guckt lieber gleich ‘echte’ Fiction wie Tatort oder
Lindenstraf3e. Dass aus einem Gebéck, der Oblate beim Abendmahl, der Leib
Christi werden kann oder ein Fetzen Papier as Geld anerkannt und ihm ein
Tauschwert zugeschrieben wird, schreibt der Medientheoretiker Jochen Horisch,
hangt von seiner Beglaubigung ab. Das gehe allen Medien so. Schaffen siediesen
Sprung nicht, geraten sie in eine Glaubwirdigkeitskrise und das Publikum be-
schleicht das Gefiihl, im Hamsterrad herumgejagt zu werden. Es fragt sich, was
das Reportierte mit der eigenen Lebenswirklichkeit eigentlich zu tun hat.
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Gefragt ist deshalb ein Typus von Journalist und ein methodisches Riistzeug,
das eserlaubt, Wirklichkeit auf verschiedenen Ebenen aufzubrechen. Gesucht ist
mit anderen Worten der Journalist als Ethnograf.

Paradigmenwechsel — Strukturwandel der Offentlichkeit

Dies gilt umso mehr, je deutlicher sich in den westlichen Landern die sozusagen
offizielle Offentlichkeit selbst verdndert. Das stellt auch an die Leistungsfahig-
keit des Journalismus neue Anforderungen. ,, Multikulti“, Kungelei, Individuali-
sierung und leere Kassen fordern die Atomisierung des représentativen Systems
und die (an sich alte) Erkenntnis, dald man es allgemein nicht mit einer politi-
schen Kultur, sondern einer Vielzahl von Kulturen zu tun hat.

Umgekehrt sind die Kreise der Fremden und Unzuganglichen im eigenen
Land zwar nicht unbedingt transparenter, aber zumindest haben sie (von der
Sekte des Kalifen von Kdln bis hin zum Bier saufenden Punk auf dem Kinder-
spielplatz) gelernt, wie wichtig Aufmerksamkeit und Ereignismanagement im
vielstimmigen Chor der Moderne geworden sind. Nicht jeder native speaker ist
mehr einer. Hinter ihm steckt oft genug ein versierter Offentlichkeits- oder ein
studierter Sozialarbeiter, der weil3, was journalistische Kunden wiinschen und
wie ein Themaverpackt sein muss. Jedes Bahnhofskind hat ein Gesptir dafiir wie
man mit einem ,Medienfuzzi“ ins Geschaft kommen kann.

Will sagen: die scapes (engl. Raume, Bereiche) Uberlappen sich. Dieoffizielle
Offentlichkeit ist genauso wenig offen, wie Vertreter einer informellen Gesell-
schaft nach antiquierten ethnografischen Idealen ‘ objektiv’, also ohne Einbezie-
hung des Betrachterstandpunktes, und wie ein Eingeborenenstamm beschrieben
werden konnen.

Realitat als Text — die Landver messung des sozialen Raumes

Umsichtige Recherche bewegt sich an der Schnittstelle zwischen dem politischen
und ethnografischen Journalismus und versucht deren methodische Unterschie-
de, Perspektiven und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten und in einer flexiblen
Strategie zu verzahnen. Wie man der politischen Offentlichkeit zu Leibe riickt,
daflr gibt es gute Vorbilder und Trainings. Hingegen verkorpert der ethnografi-
sche Journalist vor allem in der Bundesrepublik kaum mehr als eine Randfigur.

Im unserem Recherche-Camp stehen er und seine besondere Herangehens-
weise im Mittelpunkt. Das schliefdt nicht aus, dass dort auch Kollegen etwa der
politischen Nachrichtenmagazine des Fernsehens von ihrer Recherche berichten.
Im Gegenteil.
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Gesellschaftliches Leben spielt sich nicht im Vakuum des Labors ab. Jeder
Raum ist nicht nur geografischer, sondernimmer auch sozialer, gestalteter Raum,
in dem ein Netz von Kréften wirksam wird. R&ume lassen sich lesen wie Texte.
Wer die Innenseite eines Milieus, einer Sekte, einer Bewegung fassen will, sieht
sich in erster Linie an die Methoden der cultural studies (die ,, Schulen® von
Chicago, Birmingham als Vorbild) verwiesen. Diese erschlief3en ihr Feld auf der
Beobachtungs- und Handlungsebene und suchen so dessen Mechanik und Sym-
bolik zu verstehen.

AndereWahrheiten aufspiren

Nach der Art der Landvermesser vermisst die Recherche den Raum. Sie umkreist
das Objekt ihres Interesses, besieht es von verschiedenen Seiten und scheut die
flotten Fragen und die einseitige Konfronation. Dies erfordert Zeit, Mihe, ge-
plante Umwege und Akteursbewuf3tsein, das heil3t, durch seinen Eintritt ins Feld
erkennt der Journalist an, dass er selbst ein gestaltender Teil der Wirklichkeit ist,
die er eigentlich nur abbilden will. Das schlief?t die Kritik und den Diskurs nicht
aus, sondern ermdglicht sie erst, sofern die Erkenntnisinteressen, Hypothesen
und Recherche-Wege spéter bei der Darstellung transparent bleiben.

Damit bufdt der Journalist zunéchst einmal Autoritét ein. Er ist kein Solist
mehr. Mit seiner Wahrheit tritt er zuriick in den viel stimmigen Chor der Wahrhei-
ten. Zugleich aber begriindet er seine Autoritét neu. Als versierter Grenzganger
und Insider (,taking the role of the other*) besitzt er Informationen, die andere
nicht haben, und er kann mit Kenntnissen und Motiven spielen, verfligt Uber eine
klare Interpretation und weild Wirkung zu erzeugen. Wer seine Pappenheimer
kennt und ihre Darstellungsformen bisins Detail beoachten gelernt hat, der wird
auch im Uberangebot der ‘gefakten’ Themen, Bilder oder , Opfergeschichten*
nicht untergehen.

DieWiederentdeckung des Rechercheurs

Die Figur des — nennen wir ihn — ,, Ethno-Journalisten® ist keine Erfindung und
auch keine Doméne der cultural studies, sondern alenfalls eine Wiederentdek-
kung. Seinen Typus hat esin der Geschichte des Journalismus immer gegeben —
und zwar von Anfang an.

Entstanden ist er um 1900 mit der Heraushildung der modernen Grof3stadt aus
der Symbiose und Personalunion mit Professionen, die damals noch gar nicht
spezialisiert waren: dem detective (Kriminalbeamten), dem Privatdetektiv, dem
Soziologen, dem Fotografen, dem Sozialarbeiter usw. Zwei Namen haben Ge-
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schichte gemacht: Egon Erwin Kisch und seine Kollegen in Wien und die ,, Schu-
le" Robert Ezra Parksin Chicago. Regelrechte Traditionslinien finden sichin den
angel séchsischen Landern, in der Pressefotografie, in der Literatur, in der moder-
nen Kunst oder auch in der Schriftsteller- und Journalistenausbildung des ehema-
ligen Ostblocks (Johannes R. Becher-Institut/Deutsches Literaturinstitut Leip-

Zig).

Ubungsfeld — Das Dickicht der GrofRRstadt

Bei Seminaren der SWR-Personalentwicklung oder am Literaturinstitut Leipzig
haben wir stadtische Rdume zum Inhalt unserer Ubungen gemacht. Dies liegt
nahe, weil mit der fortschreitenden Dezentralisierung und Lastenverteilung auch
die Kommunen zunehmend ins Blickfeld geraten. Die Schlachten um Themen
wie Gerechtigkeit, Kriminalitét, Erziehung, Integration, gesundheitliche Versor-
gung oder die im Rahmen der Agenda 21 angesprochene Frage der Birgerhaus-
halte werden substanziell vor allem in Gemeinden und Stadtteilen geschlagen.
Wir haben uns bewufdt Stadtteile herausgesucht, in denen der ,,Druck”, wie die
Stadtplaner sagen, relativ hochist, also solche, in denen viel losist, die einerseits
das Erscheinungshild einer multikulturell deklassierten Landschaft bieten, aber
andererseitsauch fir Besserverdienende, Galerien usw. ein interessantes L ebens-
umfeld bieten, was die Attraktivitét des Standorts auch fir teure und luxuritse
Investionen erhéht (Gentrifizierung).

Wir haben unser Feld auf drei Schnittebenen vermessen und dabei unsere Erfah-
rungen standig mit Experten und geladenen Gasten abgeglichen.

Erste Schnittbene: beat - Abgrenzen, Gehen, Beobachten, Sammeln
Jeder Gartenzaum, jede Fassade, jedes Kopftuch, jede Bahntrasse, jede Beobach-
tungskameramarkiert Grenzen. Sie markieren Macht und Ohnmacht, Zugehérig-
keit und Ausschluss, Bewegung und Stillstand. Alle Intervention im Raum zielt
deshalb auf Grenzen. Nur Uber Grenzen und Bruchkanten ist Kommunikation
(mit dem Raum, seinen Bewohnern und ihren Zeichen) méglich. In der Sprache
der amerikanischen Polizei- und Sozialarbeit markieren beats (engl. Polizeidi-
strikte, aber auch Interventionsbereiche fir soziale Programme) die Planquadrate
und Zusténdigkeiten grofRstadtischer Dienststellen. Im Gegensatz zu den ‘ge-
wachsenen’ Bruchlinien im Viertel schneiden sie die Milieus auf wie eine grof3e
Torte.

Auf der ersten Schnittebene folgen wir diesem Muster und stecken auf dem
Stadtplan ein bestimmtes Feld aus. Wir begehen esein, zwel Stunden, durchkreu-
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zen es mit der Strallenbahn, machen Notizen zu Gewohnheiten der Bewohner,
zur Bevolkerungsstruktur, besuchen ,, Visitenkarten" und Schmuddelecken, sam-
meln das achtlos Weggeworfene am Stral3enrand, Flyer und Stadtteil zeitungen,
notieren stédtebauliche Eigenheiten, schrille Kontraste, untersuchen das Ange-
bot an Laden oder beobachten wie sich die Leute bewegen. Der Raum ist ein
riesiger Gedachtnisspeicher. Allesist wichtig: die Notiz in der Stadtteilzeitung,
die Erzéhlung einer Hausfrau im Blumenladen, eine Geste, ein Augen-Blick.
Alles hebt man auf. Aus dem Fragment entsteht die memoire involontaire (M.
Proust), ein Profil, eine unerwartet markante Physiognomie. Die zunéchst ange-
troffene matte Oberflache offenbart pl6tzlich Tiefe, schillernden Glanz und Ei-
genart und sie gibt uns genug Frage- und Gespréachsstoff (,, Sagen Sie mal, wieso
ist das hier so und so*), um Kontakte aufzubauen.

Als Ratgeber steht bei dieser Ubung ein Kriminalist zur Verfiigung, der von
Rekonstruktionen aus dem Detail, von profiling und Indizienbeweisen etwas
versteht.

Zweite Schnittebene: Ethnologen des Alltags

»Who are the players?‘, fragen versierte amerikanische Kollegen, wenn sie ins
Feld aufbrechen. In jedem Raum gibt es méachtige Spieler und frustrierte Verlie-
rer, die die Regeln bestimmen oder unter Umstanden viel zu erzahlen haben. Sie
sind wie Turéffner. Man muid die richtige Sprachebene treffen, sich angemessen
verhalten und kleiden (im Zweifel gilt: ,, dressdown!*) und herausfinden wie man
ihr Vertrauen gewinnen kann. Es gibt Berufsgruppen, die sind fir solche Grenz-
gange wie geboren und quasi selbst schon ein Reportagethema oder eine Figur
fur ein Drehbuch. Wir nennen sie Ethnologen des Alltags und meinen Rettungs-
sanitéter, Stromableser, Stadtplaner, Seelsorger, Zeitschriftenwerber, Postzustel -
ler, Schornsteinfeger, Pflegedienste, Versicherungsvertreter, Location Scouts,
Gefrierkostfahrer, Denkmalpfleger, Polizisten, Priifer der Gebiihreneinzugszen-
trale (GEZ), Prospektverteiler und ahnliche Berufsgruppen. Mit ihnen laufen die
Kursteilnehmer einfach mit. Uberrraschenderweise fragt kaum einmal jemand
danach, wer der , Praktikant* denn eigentlich sei, und es ist unproblematisch,
wenn er seine |dentitét preisgibt.

Diese Ubung offenbart Lebensverhéltnisse, Lebensstile und Problemlagen
und gewdhrt Einblicke in die private Seite des Stadtteils. Andererseits sind die
Ethnologen des Alltags selbst Lernobjekt. Sie vermitteln ein Gefuhl dafiir, was
man braucht, um im Viertel eingelassen zu werden. Sie sind Grenzganger par
excellence. Hat man ihr Vertrauen gewonnen, sind sie gerne bereit, einen weiter-
zuvermitteln. Wer ,,im Ernstfall“ nicht auf die Wirkungsmacht des Mediums
spekuliert und darauf hofft, dass Kameras, Notizblécke und Mikrofone Tiren
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offnen, wer versteht, mit sperrigen Realitéten zurechtzukommen, hat am Ende
die besseren Bilder und authentischeren Geschichten.

Zur Begleitung dieses Arbeitsschritts haben wir einen renommierten Stadteth-
nologen, Mediengeschichtler und Methodiker der Grol3stadtreportage zur Seite.

Dritte Schnittebene: Zugriff im Mimikry

Waren die bisherigen Begehungen eher dem passiven Sammeln und Beobachten
gewidmet, zielt der dritte Zugriff auf aktive Intervention. Man formuliert selbst
eine Strategie der Intervention, organisiert Suchbewegungen, zieht Grenzen und
konstruiert einen Bezugsrahmen.

Dazu kann es notwendig sein, verschiedene Rollen zu spielen: als Passant,
Prospektverteil er, Spazierganger, junges Paar, Hilfsbedurftiger, unter Umsténden
im schnellen Wechsel. Das schaffen wir durch eine einfache Aufgabenstellung:
»Heften Sie sich einer Person an die Fersen und verfolgen Sieihre Wege". In der
journalistischen Praxis sind oft solche Beschattungen gefragt, etwa bei der Ver-
folgungillegaler Tiertransporte, Subventionsbetrug oder Ahnlichem. Die Rollen-
und Sozialreportage arbeitet nach diesem Muster. Als kritischen Helfer und
Berater engagieren wir einen Privatdetektiv.

Cross Mapping — das inszeni erte Vermessen eines Stadtraumes

Eine weitere Interventionsvariante wére das Cross Mapping. Der Begriff ist vor
alem durch den Filmautoren Alexander Kluge ins Gesprach gebracht worden.
Gemeinsam mit der Hochschule fiir Grafik und Buchkunst, der Leipziger Kunst-
und M edienakademie haben wir willkurlich sogenannte Flatterbander gespannt,
fiktive claims markiert, Reaktionen und Gespréache provoziert, die Aktion mit
Foto und Video dokumentiert. Ahnlich hat der Schweizer Thomas Hirschhorn
auf der letzten Documenta mit seinem Bataille-Monument nach einer anderen
Beschreibungsebene des Stadtischen gesucht.

Solche Spiele sollen Appetit machen auf einen Habitus und Arbeitsstil, der
nicht nur Themen abgreift, sondern systematisch neue Themenfelder erschlieft,
sie férmlich bewohnt, sie a's fortlaufende Erfahrungsquelle benutzt, die ihm zu
neuen Erkenntnissen verhilft. Wer den Medienmarkt verfolgt, wird feststellen,
dass viele erfolgreiche Publikationen Uber Armut oder Reichtum, Krieg, moder-
ne Sklaverei, Kriminalitét usw. immer mehr von Autoren/Journalisten stammen,
die sich solche Horizonte systematisch aufgebaut und Felder erschlossen haben,
indem sie als Mitbewohner (der kanadische Theaterwissenschaftler Dwight Con-
quergood, der Uber die Ghettos in Chicago arbeitete), als Billigarbeitskraft (die
amerikanische Kolumnistin Barbara Ehrenreich, die Uber den Markt der moder-
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nen Sklavenarbeit geschrieben hat) oder als Dokumentatoren (wie die in Gaza
tétige Fotojournalistin Amira Hass) léngere Zeit ins Feld gingen, um dorthin
Ubrigens standig wieder zuriickzukehren.

Hinweis: Aufmerksamkeit ist das Lernziel

Die Ubungen des Recherche-Camps sollen nicht ein direkt verwertbares
journalistisches Ergebnis produzieren. Im Mittel punkt steht das Interesse,
sozidle Aufmerksamkeit, Sensibilitdt und Empathie, einen guten Blick
und Dialogfahigkeit zu trainieren und platte Stereotypen zu durchbre-
chen, was in den angel sdchsischen Landern schon seit langem unter dem
Begriff social awareness vermittelt wird. Nicht zuletzt Teilnehmer, diein
diesen Feldern leben und arbeiten, lernen ihre Stadt mit anderen Augen zu
sehen und Wirklichkeit nicht as eine aus der Distanz wahrgenommene
Kulisse, sondern als Quelle fur dichte, spannende, authentische und im
Wortsinn sensationelle (anriihrende) Beitrage. Sie lernen wie man sich
Kontakte an der Basis aufbauen und Glaubwuirdigkeit beim Publikum
gewinnen kann.

M otivation und Blockaden fir die Seminarteilnehmer

Das Dickicht der Stadt verlangt Zeit und Hingabe, und es ist auch viel schéner
und glanzender, etwa zur Pressekonferenz mit Konstantin Wecker oder Zoe Jen-
ny geschickt, als dazu verdammt zu werden, zwei Hausfrauen beim Wascheauf-
hangen auf dem Balkon zu belauschen.

Die Kollision mit einem vordergriindig zielorientierten Berufsverstéandnis,
dem eiligen Lebensstil der Grof3stadt (den der ,, rasende Reporter* zu verkdrpern
suchte) und steigendem Produktions- und Zeitdruck ist unvermeidlich. Dass es
nicht um die 1000 besten Recherche-Tricks, sondern um ein anderes Verstandnis
der eigenen Berufs- und Akteursrolle geht, ist eine langsam wachsende Erkennt-
nis. Dass Umwege (zumal in die outbacks der Kulturen) eine eigene Qualitat
beinhalten (Kritik: ,, dasist doch kicki“, , daskann jeder"), scheint vielen erst mal
nicht nachvollziehbar, oder die Investitionskosten sind einfach zu hoch. Jeder
mui3 am Ende naturlich selbst entscheiden, ob er dranbleiben will.

Im Hintergrund steht ein strukturelles Problem: Kann man Grenzgange Uber-
haupt trainieren? Der Blick auf die Geschichte der cult studs oder den friihen
Reportagejournalismus zeigt, dass die Erfolgreichen (Park, Kisch usw.) selber
Aufsteiger, Grenzganger und Randstandige waren. Das deckt sich mit der Erfah-
rung der Kurse, dass z.B. der Reporter des Regional studios (der vielleicht friher
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mal fUr den Lokalteil einer Provinzzeitung gearbeitet hat) besser mit dem Ansatz
zurecht kommt als der Asthet aus , der Kultur®, der lllustrationsmaterial fir ein
Drehbuch sucht.

Didaktischer Nutzen eines Recherche-Camps

Die Seminare schwanken zwischen Ablehnung und Begeisterung. Sie
zeigen Auswege aus den Zweifeln und der Enge der eigenen Berufsrolle
auf, die meist nicht mehr zu den Anforderungen einer komplexen Moder-
ne passt und in einem die Ahnung keimen l&sst, dass etwa auch in der
Region oft mehr steckt als lahme Interviews mit selbstgefélligen Burger-
meistern, Séngerprésidenten oder selbsternannten Heimatvertretern.
Miteinander ins Feld zu gehen, ist Teamwork. Wie beim Klettern im
Gehirge muss man auf die anderen achtgeben. Diese Gruppenerfahrung
tut gut, insbesondere wenn man erféhrt, dass auch in vielen anderen
Landern und Regionen dhnliche Netzwerk-Alpinisten ‘herumkraxeln’,
mit denen man dereinst die neue I nternational e der Ethno-Journo-Kraxler
bilden wird.
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2.3 Eine-Quelle-Geschichten und andere Ubel
Prinzipien fir den Umgang mit Informanten und Informationen

von Thomas Schuler

Wie lassen sich Grundsétze der Recherche vermitteln? Die einfache Antwort
lautet: indem man recherchieren l&sst. Der Lerneffekt ist am grof3ten, wenn man
etwas selbst tut - auch mit dem Risiko zu scheitern. Wir lernen wenig durch
Vortrége, mehr durch Anschauung und noch viel mehr durch Praxis. Am meisten
lernen wir durch Fehler in praktischen Ubungen. Scheitern ist also kein wirkli-
ches Scheitern, sondern dient dazu Probleme klarer zu erkennen. Daher bestehen
meine Seminare aus Ubungen, an denen die Teilnehmer scheitern dirfen und
sogar sollen.

Allerdings lauft man Gefahr, dass die Teilnehmer zwar - erfolgreich oder
scheiternd - recherchieren, ihnen jedoch nicht bewusst wird, worauf es beim
Recherchieren ankommt. Ihre Recherche bleibt beliebig, der Erfolg scheint dem
Zufall Uberlassen. Das eigentliche Ziel des Seminars - die Methodik deutlich zu
machen - verkehrt sich ins Gegenteil. Im Kopf setzt sich die Ansicht fest, dasses
keine Prinzipien gibt. Wie lasst sich dieses Problem vermeiden? Es kommt auf
die Didaktik an. Ziel aller Ubungen bei Grundlagenseminaren sind zwei Erkennt-
nisse.

Erstens: Die Teilnehmer sollen lernen, dass Texte, die sich auf nur eineeinzige
Quélle stlitzen, Tabu sind. Solche Geschichten sind kein Journalismus, sondern
Public Relation. Alle Journalisten lassen sich hin und wieder missbrauchen.
Journalisten aber, die Eine-Quelle-Texte verdffentlichen, lassen sich missbrau-
chen - ohne auch nur ein klein wenig dagegen zu tun.

Zweitens: Die Teilnehmer sollen lernen, erst die Grundlage - auch , Fakten-
ebene" genannt - zu kléren und dann Informanten nach ihrer Interpretation —die
» Deutungsebene” — zu befragen. Es gilt erst das Was, Wann und Wo zu eruieren,
bevor man sich dem Wie und Warum widmet. Freilich ist es verlockend, mit der
Deutungsebene zu beginnen, weil auf dieser Ebene meist alle brisanten Fragen zu
beantworten sind. Uberspitzt formuliert: Bevor man sich den interessanten Fra-
gen zuwendet, gehdren die langweiligen Fragen angegangen. Journalisten sind
versucht sofort ‘ nach vorne’ zu recherchieren. Die guten Rechercheure kiimmern
sich jedoch erst um die Grundlage, indem sie riickwaérts, also ‘nach hinten’,
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recherchieren. So kann man von einer gesicherten Basis aus immer tiefer nach
vorne stof3en.

Ubungen wider die Eine-Quelle-Recherche

Zeitungen und Zeitschriften sind voll von mangelhaft recherchierten Texten:
Journalisten wissen oft nicht wirklich, was an gesicherten Fakten vorliegt. Sie
verlassen sich ganz oder in wichtigen Kernaussagen auf nur eine einzige Quelle
und ihre Texte sind daher in hohem M al3e einseitig und parteiisch ohne komplexe
Zusammenhénge und Widerspriiche deutlich machen zu kénnen. Sie sind nicht
nur fragwirdig, was ihren Wahrheitsgehalt angeht. Sie sind zugleich irrefihrend
und langweilig.

Bereits eine einfache Einstiegs-Ubung zeigt: Etliche Berufsanfanger glauben,
das Befragen mehrerer Quellen sei kein Prinzip, sondern lediglich bei aul3eror-
dentlich wichtigen und komplizierten (politischen) Themen angebracht. Weil sie
alsAnfanger diese komplizierten Themen nicht bearbeiten, miissen sie sich folg-
lich nicht an das Prinzip halten - und fihlen sich mit diesem Argument vélligim
Recht.

Wenn die Teilnehmer diese Ansicht uRern, ist bereits der erste wichtige
Schritt vollzogen: darliber zu reden und diese Einstellung zu hinterfragen. Wenn
das Problem nicht genau benannt ist, kann man es nicht behandeln. Warum sollte
es einmal wichtig sein, viele Leute zu befragen - und in einem anderen Fall
angeblich nicht? So lange man Journalisten nicht klar machen kann, dasseskeine
Ausnahmen gibt, so lange werden sie die Ausnahme zur Regel machen.

Wie kann man die Teilnehmer zum Reden bringen? Anhand von zwei Bei-
spieltexten. Der eine handelt von dem , mysteridsen Tod" eines Gastwirtes aus
Bad Tolz, der im Lokalteil der Siddeutschen Zeitung (S2) erschienen ist. Der
andere, im Lokalteil der Berliner Zeitung verdffentlicht, portrétiert die Syn-
chronsprecherin von Julia Roberts und Ally McBeal. Beide Texte sind nicht zu
lange - damit nicht zu viel Zeit mit Lesen vergeudet wird und die Teilnehmer
nicht ermiiden und abschalten. Der Text in der SZ enthélt etliche Quellen. Im
zweiten Bericht aus der Berliner Zeitung ist keine Quelle au3er der Sprecherin
selbst erkennbar.

Mysteritser Tod: Tolzer Kneipier stirbt in seinem Hausin der Karibik

Die Staatsanwaltschaft Minchen |1 ermittelt, ob der Tdlzer Kneipier Georg G.
gewaltsam ums Leben gekommen ist oder Selbstmord begangen hat. Der 58-
Jahrige, der in den 90er Jahren in Bad Tolz die Musikknei pe Butterfly betrieb, ist
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am 12. Dezember unter ungeklarten Umstanden in seinem Haus in der Domini-
kanischen Republik gestorben.

In einer Kurzfassung des Obduktionsberichtes schlussfolgern die dominikani-
schen Behdrden, dass es sich um Mord handelt. ,, Das ist uns zu summarisch® ,
sagt Oberstaatsanwalt Ridiger HodI. ,, Wir brauchen einen genauen Tatortbe-
richt und einen detaillierten Obduktionsbericht. Uns interessieren die Fakten,
aus denen sich die Wertung der dominikanischen Behdrden ableitet.” Deshalb
habe er ein offizielles Rechtshilfeer suchen beantragt.

Georg G, in der Tolzer Kneipenszene wegen seiner rotblonden Haare als
» Erdbeer-Schorsch” bekannt, wurde imWasser der Zisterne seines Hauses auf-
gefunden, sein Hals wies starke Strangul ationsmerkmal e auf. Der Staatsanwalt-
schaft liegt aber auch die Kopie eines Abschiedsbriefes vor, sowie Informationen
Uber ein Telefonat, in dem Georg G. am 12. Dezember einem deutschen Bekann-
ten ankiindigte, er werde sich umbringen. , Die Indizien sprechen fir einen
Freitod, der Obduktionsbericht fur Mord,* sagt HodlI.

In einem Fernsehbeitrag von Stern TV sowie einem Artikel in tz und Bild am
Sonntag wird Georg G. einem Kinderschanderring auf der Karibik zugeordnet.
» Wir ermitteln in erster Linie die Todesursache" , sagt Oberstaatsanwalt Hodl.
Er behalte die Hinweise der Fernsehjournalisten aber im Auge, da das im Fall
eines Mordes ein Motiv abgebe. Mdglicherweise werde er auf Zeugen aus dem
Beitrag zurtickgreifen.

Mehrere Wirte in Bad Tolz beschreiben Georg G. als seltsamen und sehr
zuriickhaltenden Mann. ,, Er hat nie etwas von sich preisgegeben”, sagt einer.
Richtig gut will ihn keiner gekannt haben. In Bad Tdlz sei G. so gut wie nie
ausgegangen, wenn, dann sei er nach Miinchen gefahren. We einige Gastrono-
men sagten, war G. ihrer Ansicht nach nicht in padophilen Zirkeln. ,, Bad Tolzist
ein Dorf. Wenn da irgendetwas gewesen ware, hatte sich das herum gesprochen.”

In Deutschland lag gegen den gebiirtigen Thiringer Georg G. ein Haftbefehl
vor - er hatte keinen Unterhalt mehr fir seine Kinder gezahlt. Zum letzten Mal
soll er sich vor drei Jahren in Bad Tolz aufgehalten haben, wo seine Tochter noch
wohnt. (SZ, 8/9.Februar 2003)

Daniela Hoffmann ist eine Schauspielerin unter vielen —und sie
ist Julia Roberts und Ally McBeal

Niemand haucht so erotisch wie Julia Roberts, keine plappert so nervés wie Ally
McBeal. Falsch! Daniela Hoffmann tut es. Die Schauspielerin aus Bergfelde bei
Berlin ist die Simme sowohl des langbeinigen Hollywood-Superstars, als auch
der von Calista Flockhart gespi€elten Serienfigur, die alsneurotische Anwaltin mit
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einem Mannerproblem seit einigen Jahren fir einen vergniiglichen Dienstag-
abend sorgt.

I'hren Durchbruch als Synchronsprecherin feierte Daniela Hoffmann mit Pret-
ty Woman - genau wie Julia Roberts selbst. Seither ist sie die deutsche Stimme der
US-Schauspielerin und auch deren grofer Fan. ,, Ich mag sie wirklich sehr ger-
ne.* Umso Uberraschender ist da das Gesténdnis, dass sie Erin Brokovich, den
Filmfir den Julia Roberts einen Oscar erhielt, noch nie gesehen hat - jedenfalls
nichtinder richtigen Reihenfolge. ,, Wenn wir synchronisieren, machenwir dasja
nicht chronologisch, sondern so, dass jeder Sprecher seine Szenen hintereinan-
der hat.”

Fur den deutschen Markt werden praktisch alle grofen Hollywood-Filme
heutzutage synchronisiert, die meisten davon in Berlin, der Hauptstadt der Stim-
men. 30 Prozent Anteil, so eine Branchenregel, hat die Synchronisation am
Erfolg von auslandischen Filmen. Doch wie grof3 ist der Anteil von Daniela
Hoffmann personlich an der Popularitét von Julia Roberts in Deutschland? Se
zbgert. ,, Also, sie wire mit einer anderen Stimme sicherlich genauso beliebt.
Aber ich glaube schon, dass meine Stimme ganz gut zu ihrer Art passt.”

Eine Karriere a la Hollywood hat Daniela Hoffmann bisher nicht erlebt.
Dabei stand ihr Berufswunsch schon im Alter von sechs Jahren fest: Schauspiele-
rin. Damals hatte sie gerade ihre erste Rolle, die Krote in Prokofjews Die Liebe
zu den drei Orangen an der Komischen Oper Unter den Linden, gespielt. Nach
dem Abitur studiertesiein Leipzig vier Jahre lang Darstellende Kunst. Kino- und
Fernsehrollen folgten, ebenso Engagements, etwa als My Fair Lady am Metropol
Theater. Als Daniela Hoffmann kurz vor Mauerfall nach einem Besuch imWesten
blieb, musste sie ganz neu anfangen. Ihr Ruf galt nichts mehr in der neuen Zeit,
trotz der profunden Aushildung. Rollen gab es fiir sie kaum.

Da traf es sich gut, dass Daniela Hoffmann 1990 Roberts deutsche Stimme
wurde, ,, weil bei einem Casting keiner die geforderte proletarisch-dreckige La-
che so gut hingekriegt hatte wieich” , wie sie sich erinnert. Bis heute falle esihr
schwerer zu synchronisieren als selbst zu spielen. ,, Ich habe durch Gestik und
Mimik mehr Méglichkeiten. Beim Synchronisieren muss alles tiber meine Simme
kommen.”

Doch esist ja langst nicht mehr so, dass Daniela Hoffmann nur als Stimme
gebucht wilrde: Zuletzt spieltesieimPolizeiruf 110, in Victor Klemperers Tagebi-
chern und etlichen Folgen der Vorabendserie Happy Birthday an der Seite von
Hebamme Witta Pohl.

Dabei kann sie ihre Filmpartner auch real kissen. ,, WWenn wir ein kiissendes
Paar synchronisieren, kiissen wir fir die Gerausche nur unseren eigenen Hand-
ricken. Ziemlich unromantisch.” (Berliner Zeitung, 5. Januar 2002)
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Die Teilnehmer sollen ihre Eindriicke schildern. Wasist gut und was schlecht?
Die Ergebnisse werden auf einem grof3en Bogen Papier gut sichtbar fur alle
festgehalten: ,Gut’ bedeutet ein Pluszeichen. , Schlecht’ ein Minuszeichen. Oder
die Teilnehmer erhalten Kéartchen, auf die sie ihre Zeichen setzen, kleben die
Kértchen an die Wand und begriinden ihre Entscheidung. Dabei kommen Uberra-
schende Antworten heraus. Esist keineswegs so, dass sich alle Teilnehmer sicher
sind, welcher Text besser und welcher schlechter ist. Das heif3t, grundsétzlich
sind sie sich einig, dass die Umstadnde des Todesfalles besser recherchiert sind.
Aber ofter als erwartet kommt als Einwand, dass ein feuilletonistischer Text
beziehungesweise eine Lokalreportage tiber eine Kiinstlerin gar nichts anderes
will und soll alsdie Sicht der portraitierten Person wiederzugeben. Deshalb sei es
bei solchen Texten vdllig in Ordnung, wenn man sich auf eine einzige Quelle
verlasst: die Kiunstlerin selbst. Andere Quellen wirden nur die flotte Schreibe
behindern.

Viele Anfanger mussen wahrend ihrer Praktikums- oder Volontérszeit Texte
Uber Kunst oder Kultur oder Personlichkeiten aus dem Lokalen verfassen. Mit
anderen Worten: Bei einem Groldteil ihrer Arbeit sei esihrer Meinung nach véllig
in Ordnung, wenn sie sich auf eine Quelle verlassen. Wenn eine Person nicht
bereits 6ffentlich in der Kritik steht, solle man sie nicht aus verschiedenen Seiten
beleuchten. Ich halte das fur falsch, aber die Teilnehmer wollen das oft nicht
verstehen und bleiben dabei: Es gebe kein Prinzip der Recherche, sondern Unter-
schiede je nach Gegenstand der Recherche.

Egal welche Einwande die Teilnehmer auch bringen — es muss klar werden,
dass das Portrét der Klnstlerin viele mogliche Aspekte ausspart: Wo steht siein
ihrem Beruf in Deutschland? Warum nicht eine Einschétzung eines Filmprodu-
zenten bringen? Ist sie wirklich freiwillig auf dieses Genre gekommen, oder lag
esdaran, dass sie als DDR-Schauspi€el erin nicht ausihrem Land heraus kam?War
das Synchronisieren eher Verzweiflung als Wunsch? Ist sie zu ihrem Erfolg
gezwungen worden? Was sagen ihre Kollegen, Auftraggeber usw.? Dasallessind
einfach zu befragende Informanten, die das Bild bereits runder machen. Neben-
bei liest sich die Geschichte auch abwechslungsreicher, nicht langweiliger. Was
aber, wenn sich zwei Quellen widersprechen, fragen die Seminarteilnehmer.
Macht man sich da nicht den Text kaputt? Erfahrungsgemal? nein. Kontroversen
und Widerspriiche machen jede Geschichte spannender. Wenn Widerspriiche
vorhanden sind, sollte man sie nicht umgehen, sondern zum Thema machen
(sofern sie wesentlich beziehungsweise wirklich interessant sind).

Der Text aus der SZ eignet sich gut, Uber die Art von Quellen zu sprechen.
Pauschal kommt die Antwort, dass sich der Text auf einen Staatsanwalt stitzt,
was als sehr gut gilt, weil Staatsanwaélte gute Informanten, objektiv usw. seien.
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An dieser Stellelohnt es sich Zweifel anzubringen. Im Prinzip ist esrichtig, dass
ein Staatsanwalt eine gute Quelle ist. Aber man muss dabel bedenken, dass
Staatsanwaélte eigene Ziele verfolgen und manche bestimmte unliebsame Ermitt-
lungen lieber einstellen als verfolgen. Das Kriterium, auf das man hier eingehen
sollte, ist die Nahe zu dem Ereignis, Uber das berichtet wird. Hat die Quelle
tatséchlich exklusive Informationen? Im vorliegenden Fall ist es so, dass der
Oberstaatsanwalt mehr weil3 als andere. Er ist die zentrale Quelle. Er ist mit dem
Fall befasst.

An dieser Stelle ist es sinnvoll, tUber Quellen erster und zweiter Ordnung zu
sprechen. Was ist gemeint?

Quellen aus zweiter Hand

Dassind aktuelle Zeitungsberichte, Archivtexte, TV-Berichte, Radiofeatures und
Bicher — also verdffentlichte Arbeiten anderer Journalisten. Des weiteren zéhlen
dazu: Mitgliederzeitschriften, Vorlesungsverzeichnisse einer Universitét, amtli-
che Mitteilungsblétter, auch das Protokoll einer Stadtratssitzung. Allerdingskann
man sich Uber den Status eines solchen Papiers streiten. Ist das nicht bereits eine
Quelle, die einen Tick tiefer geht? Ein Dokument? Mag sein. Das Zitieren eines
solchen Papiers sollte jedoch nicht geschehen ohne sich bei den darin Genannten
Uber seine Richtigkeit und Bedeutung riickzuversichern.

Der Autor der bereits verdffentlichten Geschichte, des gesendeten TV-Bei-
tragsist die weitere wichtige Quelle aus zweiter Hand. Er hat zum Themarecher-
chiert und meistist er froh, wenn ein anderer Journalist seine Recherche aufgreift
- zumindest solange er nicht das Gefiihl haben muss, sein Beitrag diene nur als
Drehbuch und werde nur abgefilmt ohne ihn als Quelle zu nennen. Vielleicht hat
er seinen Informanten Vertraulichkeit zugesagt. Gilt das nur fur die Veroffentli-
chung der Namen (nicht aber fir die Recherche), sowird er die Namen vielleicht
ohne Rickfrage nennen. Oft ist es jedoch nicht so einfach, wenn man den Autor
nicht bereitskennt. Es empfiehlt sich daher, etwas Energiein ein vertrauensvolles
Verhaltnis zum Autor zu investieren. Nur dann wird der Autor die Zeit aufbringen
und seine Informanten bitten, Kontakt aufzunehmen. Der Autor ist auch deshalb
ein wichtiger Gespréchspartner, weil er die Beteiligten und ihre Motive kennt
und wichtige Hinweise geben kann.

Schliefdlich sollte man nicht vergessen, den Autor vorsichtig nach dem Resul-
tat der Verdffentlichung zu fragen: Gab es dadurch neue Hinweise, die noch nicht
publiziert sind, Folgegeschichten, Leserbriefe, Gegendarstellungen, rechtliche
Auseinandersetzungen? Oft ergeben sich bereits durch dieses Gespréch interes-
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sante Aspekte, die eine weitere Geschichte rechtfertigen. Man nennt das Erweite-
rungsrecherche oder Follow-up.

Manche der genannten Papiere, etwa das Protokoll des Stadtrates, gelten bei
vielen Journalisten bereits als heifd recherchiertes Material, weil man daraus
zitieren und es also in einer Geschichte verwerten kann. Wir merken uns jedoch
das folgende Kriterium: Quellen aus zweiter Hand sind wichtig, weil sie zu
Quellen aus erster Hand fihren.

Quellen auserster Hand

Quellen aus erster Hand sind stets Personen. Alle Handelnden und direkt Betei-
ligten eines VVorgangs verfiigen Uber Wissen aus erster Hand. Mit ihnen tber ein
Ereignis zu sprechen und ihre Einschézung einer Person oder Interpretation
einesVorgangs oder Dokuments zu erfahren, ist durch nichts zu ersetzen. Ob sie
mit Namen in dem Bericht auftreten wollen, sollte frih einen Gedanken wert
sein. Es sollte aber nicht alleiniges Kriterium sein, ob man mit jemandem spricht
oder nicht. Ein Stadtratsprotokoll erleichtert, bestimmte Personen mit der Tages-
ordnung oder mit konkreten Zitaten zu konfrontieren.

Eine Quelle auserster Hand kann aber auch ein Dokument sein - fallsdiedarin
genannten Personen beziehungsweise der oder die Urheber sich nicht &uf3ern
wollen, auch nicht in einem Hintergrundinterview. Der Reporter hat also keine
Moglichkeit, sich das Dokument von einem der Beteiligten erklaren zu lassen.
Freilich sollte man sich stets Giber Experten und Insider Informationen einholen.
Zumindest sollte man es versuchen, wenn das Dokument eine zentrale Rolle in
der Geschichte spielt.

Damit kommen wir zum Wert des Papiers: Akten unterstiitzen wortliche Zita-
te. Der Vorteil dabei ist, dass die Quelle, die die Akten beschafft, sich nicht
verraten muss. Der Beleg, sofern echt, 18sst sich nicht so leicht wie eine Aussage
wegdiskutieren mit dem Hinweis:. ,, Das habe ich nicht gesagt.”

»Mysterioser Tod“ — Quellen aus erster oder zweiter Hand?

Der Unterschied von Quellen aus erster und Quellen aus zweiter Hand |8sst sich
gut anhand des SZ-Berichts erlautern. Oberstaatsanwalt Hodl ist eine Quelle aus
erster Hand - die wichtigste in diesem Fall fiir den Autor, denn er konnte selbst
direkt mit ihm sprechen. Hédl wiederum berichtet von einem Obduktionsbericht,
der in der Dominikanischen Republik verfasst wurde. Dieser Bericht ist eine
Quelle aus zweiter Hand. Allerdings hat der Autor den Bericht wohl nicht selbst
gesehen - sonst wirde er vermutlich direkt daraus zitieren. Dem Autor kommt zu
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Hilfe, dass der Staatsanwalt selbst Zweifel an dem Bericht &uert und eine
Einschatzung gibt, wie stichhaltig diese Quelleist (, zu summarisch*). Dasist ein
Glucksfall fur einen Autor, der einem freilich nicht immer begegnet. Der Ab-
schiedsbrief und die Informationen tber ein Telefonat mit einem Bekannten sind
ebenfalls Quellen aus zweiter Hand. Die Berichte in Stern TV, in der tz und der
Bild am Sonntag sind ebenfalls Quellen aus zweiter Hand. Die Wirte sind zwar
Quellen aus erster Hand, aber ihnen fehlt die N&he zum Ereignis. Sie kdnnen
lediglich Uber vergangene Zeiten sprechen. Der Autor hat sie mit Recht erst
weiter hinten in seinem Bericht erwdhnt. Ihre Erkenntnisse sind bescheiden.
Zudem sind sie nicht namentlich zitiert. Falls der Kontakt zu dem Oberstaatsan-
walt sehr gut ist, hétte der Autor versuchen kdnnen, Einblick in das eine oder
andere Dokument zu erhalten, etwa in den Abschiedsbrief oder in den Obdukti-
onsbericht. Vielleicht finden sich in den Papieren weitere Spuren.

Fir einen aktuellen Bericht im Lokalteil ist die Quellenlage hier gut genutzt.
Keine Frage: Der SZ-Bericht ist dem Portrét in der Berliner Zeitung in dieser
Hinsicht weit Uberlegen. Der Bericht tber die Schauspielerin Daniela Hoffmann
dagegen beruht nur auf Angaben, die die Kinsterlin selbst gemacht hat. Méglich,
dass der Autor Informationen aus dem Archiv oder eines Nachschlagewerks
verwendet hat. Aus dem Bericht geht das jedoch nicht hervor.

Von Wider spriichen und Quellentransparenz

Ein Journalist kommt der — manchmal auch widerspruchsvollen — Realitét néher,
wenn er mehrere Quellen befragt. Aber er sollte auch bestrebt sein dem Leser
oder Zuhorer mitzuteilen, welche Quellen er nutzt. Es gentigt nicht, die Quellen
befragt zu haben. Soweit méglich, sollte man sie auch offen legen und nennen.
Manche investigativen Journalisten neigen dazu, in ihren Texten ‘ gottahnliche'
Behauptungen aufzustellen. Der Leser wird alleine gelassen mit dem Anspruch,
dem Autor hundertprozentig zu vertrauen. Das kann man von keinem Leser
verlangen und dazu wird er auf Dauer auch nicht bereit sein. Nicht einmal ein
Kolumnist kann sich das leisten. Daher ist es mit dem Verwenden mehrerer
Quellen von allen Seiten nicht getan - man muss ihre Herkunft transparent
machen.

M ethodik des Recherchierens

Kommen wir zum néchsten Ziel: Der Methodik des Recherchierens. Wie lehrt
man die Bedeutung des methodischen Vorgehens? Die Teilnehmer erhalten Auf-
gaben, die scheinbar ganz leicht zu 16sen sind. Bei der Auflésung stellt sich
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heraus, dass es die Lésung jedoch nicht gibt, beziehungsweise dass sie die fal-
sche gefunden haben. Die richtige wére nur zu finden gewesen, wenn man sich
zuerst fragt, was denn als gesicherte Erkenntnis gelten darf.

Man kann das Seminar freilich auch mit dieser Art von Ubung beginnen, die
Methodik an den Anfang stellen und dann auf das Ubel der Eine-Quelle-Ge-
schichten zu sprechen kommen. Die umgekehrte Reihenfolge eignet sich eher,
weil die Methodik |etztendlich mehr Theorie erfordert. Man muss doch auch ein
wenig Uber Fakten- und Deutungsebene sprechen, was den Einstieg ins Seminar
womdglich etwas erschwert. Grundsitzlich aber ist die Reihenfolge der Ubungen
nicht von entscheidender Bedeutung.

Ubung: Zwei Agentur meldungen

Eine erste Ubung besteht aus zwei Agenturmeldungen zum gleichen Thema. Die
eine Agentur berichtet, das Spendenaufkommen im vergangenen Jahr sei gestie-
gen. Die andere behauptet, es sei gefallen. Welche Version stimmt? Die Teilnehmer
telefonieren mit einem Experten, der diein der Meldung zitierte Studie erstellt hat,
dann entscheiden sie sich fiir eine der beiden Versionen. Meist liegen sie falsch.
Richtig wére: Keine der beiden Versionen stimmt. Wer methodisch vorgeht, priift
zuerst die Grundlage und fragt sich: Was ist gesichert? Dabei erféahrt er, dass das
Spendenaufkommen auf Schatzungen und fragwirdigen Umfragen beruht. Darin
wurde lediglich gefragt, ob die Befragten noch spenden wiirden - was freilich die
wenigsten verneinen.

Eine andere Ubung hat mit der Auflagenzahl einer kleinen deutschsprachigen
Exilzeitung namens Aufbau zu tun. Es gibt in verschiedenen Texten widerspriichli-
che Auflagenzahlen. Die Seminarteilnehmer telefonieren, um sich die Auflage
nennen zu lassen, aber kaum einer entdeckt, dass vollig unterschiedliche Mal3stabe
zugrunde liegen. Einmal ist von Druckauflage, dann von Abos, dann von Lesern
die Rede. Die richtige Antwort misste lauten: Man kennt die Auflage nicht. Aus
den Texten ergeben sich berechtigte Zweifel an den Angaben des Verlags. Zudem
ist die Zeitung zu klein, als dass ihre Auflage von der IVW (Informationsgemein-
schaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetrégern) geprift wirde. Der
Lerneffekt: Um die Ubung I6sen zu kénnen, muss man die Grundlage prifen.

Wer methodisches Vorgehen einmal gelernt hat, der muss es nicht sténdig nach
L ehrbuch anwenden. Aber wenn er ein Hindernis spiirt und nicht mehr weiter weif3,
kann er sich die beiden Ebenen des Recherchierensin Erinnerung rufen - und sich
vergegenwartigen, was gesichert ist, was widerspriichlich und daher noch zu re-
cherchieren ist. Wer dies - und das Pendeln zwischen Informanten - befolgt, der
braucht keine Angst vor dem Scheitern zu haben.
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Grundsétzliches—sinnvolle Trainingsinhalte

Bei der Auflésung der Ubungen gibt esimmer wieder Gelegenheit, tiber Grund-
sétzliches zu sprechen. Manches wiederhole ich in kleinen Einheiten in einem
Vortrag, die jedoch nie langer als 15 bis 20 Minuten werde sollten, besser zehn
Minuten. Uber folgende Dinge wird gesprochen:

Recherche - die wichtigste, journalistische Téatigkeit: Darin stimmen die meisten
Journalisten Uberein. Allerdings heif3t das noch lange nicht, dass die meisten
Journalisten ihre Zeit Uiberwiegend mit Recherchieren verbringen. Untersuchun-
gen und Umfragen haben immer wieder das Gegenteil ergeben.

Recherche ist permanentes Auswahlen: Was ist wichtig? Was nicht? Diese
Fragen beschéftigen uns permanent beim Recherchieren. Ist das, wasich recher-
chiere, relevant fUr die Geschichte, fir das Thema? I st die Geschichterelevant fir
die Offentlichkeit? Warum?

Quéllenrelevanz: Sind meine Quellen relevant fir meine Geschichte? Haben
Sie etwas zu sagen, was die Offentlichkeit wirklich interessiert? Sind sie glaub-
wirdig?

Recherche-Ethik: Sauber rein in die Recherche und sauber raus! Ziel ist das
Sammeln von verwertbaren Quellen beziehungsweise der Aufbau eines Infor-
mantennetzes. Quellen nur im Ausnahmefall , reinlegen”, weil man sie damit
verliert.

Quellen uberprifen: Die wichtigste Recherchierarbeit ist das Uberprifen,
Uberpriifen, Uberprifen, indem man stets die ‘ andere Seite’ befragt. Zweifel ist
der sténdige Begleiter. Am Ende jedes Gespréachs sollte die Quelle mindestens
eine weitere Person benennen, die man noch befragen kann. Wenn sie mehr als
eine potenzielle Quelle nennt, umso besser.

Informantenpflege: Man sollte klare Abmachungen treffen, um Missverstand-
nisse zu vermeiden und das Vertrauen der Quelle zu behalten. Nichts verspre-
chen, was nicht zu halten ist.

Rechtliche Grundlagen: Im Vorfeld sollte geklart werden, was man darf und
was nicht.

| deal erwei se besteht das Recherche-Seminar zu 80 Prozent aus praktischen Ubun-
gen. Lediglich in zwei oder drei kurzen Vortragen erlautere ich die Grundsétze
und Prinzipien des Recherchierens - den Umgang mit Quellen, die Ethik des
Recherchierens, das besondere am investigativen Journalismus. In den gemeinsa-
men Besprechungen gehe ich mdgliche Rechercheschritte theoretisch durch. Die



Eine-Quelle-Geschichten und andere Ubel 71

meiste Zeit aber sollen die Teilnehmer recherchieren und Uber Hindernisse und
Probleme sprechen. Auf diese Weise erlibrigt sich der Vortrag.

Herausforderung: Teilnehmer motivation

Wichtig ist die Bereitschaft der Teilnehmer bei den Ubungen mitzumachen. Das
ist keine Selbstversténdlichkeit. Denn die Frage der Mativation ist heikel: Soll
man den L euten sagen, sie miissen nun Fehler machen, um daraus zu lernen? Es
ist fraglich, ob man ihnen das Konzept des Scheiterns erkléren sollte, weil ein
Teil seiner Wirkung ja gerade darin besteht, dass sie unvoreingenommen an eine
Sache gehen - so unvoreingenommen wieim Alltag eben. Sie sollen lernen, dass
der Zweifel der stdndige Begleiter beim Recherchieren ist. Wenn man sie darauf
aufmerksam macht, dass sie gleich einen Fehler machen werden, dann |&8hmt man
sie - oder macht sie wiitend.

Wie viele ‘gemeineg’ Ubungen sind den Teilnehmern eines Recherche-Semi-
nars zuzumuten? Man muss das Scheitern wohl mit Erfolgen ausbalancieren, um
die Teilnehmer nicht zu entmutigen. Anfénger haben keine Probleme Fehler zu
machen. Aber gerade berufserfahrene Teilnehmer haben grof3e Schwierigkeiten
vor Anfangern zuzugeben, dass sie Aufgaben nicht 16sen kdnnen und Fehler
machen. Sie haben auch grof3e Probleme erkennen zu lassen oder zuzugeben,
dass sie nicht systematisch recherchieren. Ja, dass sie gar nicht genau wissen, wie
das eigentlich geht. Die beste Erklarung lautet: Sie haben es mal gehort, aber
inzwischen vergessen.

Warum nehmen Journalisten an Recherche-Seminaren teil? Recherche fru-
striert oft. Sie wiinschen ihre Recherchen zu verbessern. Vor allem aber méchten
sie sich Arbeit sparen. Sie wollen Tricks hdren, wie man schneller zu einem
besseren Ergebnis kommt. Und? Eigentlich gibt es keine Tricks. Recherchieren
ist Arbeit. Bessere Recherchen bedeuten vor allem mehr Arbeit.

Verstandlich, dass die Teilnehmer enttauscht sind - zumal es durchaus kleine
Tricks gibt. Betont man diese zu sehr, besteht die Gefahr, dass die Tricks von der
viel wichtigeren Frage der inneren Einstellung ablenken. Recherche ist Hand-
werk und Haltung; man kann diese beiden Dinge nicht voneinander trennen.
Beide sind erlernbar und haben nichts mit Talent zu tun.
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Funf Schritte zur grof3en Geschichte und die haufigsten Fehler

1. Thema auf den aus der Leserperspektive interessanten, wenn moglich
konflikthaltigen Punkt bringen.

2. Dichte Recherche: Akteure und deren Rollen ermitteln, Ablauf mit den
Verantwortlichen genau rekonstruieren.

3. Material auswerten: Rossund Reiter kennen und nennen, die Quintessenz
finden (,, Schlagzeile*).

4. Dramaturgie entwickeln: Akteure, Handlungsfaden, Episoden.

5. Akteure, Handlungsfaden und recherchierte Fakten zu einem Strang ver-
flechten.

Die Story entwickelt ihren , roten Faden®, vor alem ihre Spannungsbtgen
durch das Verflechten von Sachebene und Handlungsebene - sie (re-)kon-
struiert das Geschehene als komplexen Zusammenhang (und muss darum
die Geschichte auf markante Akteure reduzieren!)

Die funf haufigsten Fehler und ihre Abhilfen

1. Das Thema aus den Nachrichten Ubernehmen (nur aktualisieren, nur
vertiefen, nur mehr Details) - statt den neuen Aspekt zu suchen und
durchzurecherchieren.

2. Die Recherche auf den Sachzusammenhang beschrénken (immerhin dies—
doch es genligt nicht) — statt das Persinliche der Personen einzubeziehen.

3. Dasrecherchierte Material in der ganzen Breite abarbeiten (logisch, chro-
nologisch, thematisch) - statt es einzudampfen und daraus einen Ablauf
Zu entwerfen.

4. Zuviele Personen (meist nur als Zitatgeber) nennen und die Sachen ohne
Sachzusammenhang abstrakt beschreiben - statt sich auf einige wichtige
Akteure zu konzentrieren und konkret-anschaulich zu schildern.

5. Im Text zu referieren und zu berichten - statt zu erzahlen und sich in der
Sprache der Reportage anzundhern.

Die Story des Nachrichtenmagazins ist eine Inszenierung des Geschehens
anhand des recherchierten und ausgewerteten Stoffs. Das bedeutet aber
nicht, dass erfunden werden darf: Alles, was Uberpriifbar ist (wer, was,
wann, wo), muss stimmen oder als Version formuliert sein!

Quelle: Michael Haller, Rechercheseminar ,, Die grof3e Geschichte"




2.4 Recherche-Lernen leicht gemacht
Praxiserprobte Ubungen fiir den schnellen Einstieg

von Thomas Leif

Recherche-Seminare brauchen eine gute Atmophére in der Gruppe — schliefdlich
wird es nicht nur um die eigenen Highlights gehen, sondern um kritische Diskus-
sion von Ubungsergebnissen oder mitgebrachten Arbeitsproben. Andererseits
brauchen Teilnehmer Erfolgserlebnisse, um ‘bei der Stange’ zu bleiben. Kleine,
schnelle Ubungen schaffen hier eine motivierende Ausgangssituation fiir weiter-
fuhrende Trainingsinhalte.

Er6ffnungssituation fir ein Recherche-Seminar

Als Einstieg bieten sich Partner-Interviews (zwei mal zehn Minuten) zur Person
und zu den bisherigen Recherche-Erfahrungen an. Dabei sollten sich aus der
Teilnehmergruppe jeweils Paare finden, die sich bisher noch nicht kennen. Die
beiden Leitfragen an den Partner: Was war bislang dein gréfter Recherche-
Erfolg, was war der gréfite Recherche-Flop?

Die Ergebnisse der Kurzgespréche werden jeweils von den Interviewern im
Plenum vorgestellt (strikte zeitliche Begrenzung, z.B. auf eine Minute Vortrag).
Sie bleiben unkommentiert — bieten aber Teilnehmern wie Trainern Gespréchs-
stoff fir den weiteren Seminarverlauf.

Verfeinerung: Die Leitfragen fur dieVorstellung kénnen erweitert werden und
eine Stoffsammlung zu Chancen und Grenzen der Recherche, Defiziten, Blocka-
den und Hemmnissen bei der dieser Arbeit bieten.

Die einzelnen Konfliktbausteine kbénnen dann ausgewertet, sortiert und struk-
turiert werden. Sie dienen als Basismaterial fur eine Diskussion zum Thema.

Angst-Barometer

In Kleingruppen (drei bis vier Leute) werden die individuellen Blockaden und
Hemmnisse bei der Recherche besprochen. (etwa zehn bis 15 Minuten): Welche
Note und Angste verbinde ich mit Recherche? Was blockiert mich? Warum
zdgere ich, wenn es um intensive Recherchen geht? Anschlief3end schreibt ein
Moderator der Gruppe vier zusammenfassende Aussagen und Begriffe auf, die
die Diskussion bundeln.
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Die gesammelten Aussagen werden von den Trainern strukturiert und an einer
Wandtafel zu einer , Problem-Landkarte” zusammengefigt. Diese Lage wird
dann besprochen. Motto der Ubung: Die Thematisierung der Angste ist oft der
erste Schritt zu ihrer Bewdltigung.

Kleine Recherche-Ubungen besonders fiir Anfanger

Besonders zu Beginn von Recherche-Seminaren ist es ratsam, kleine Aufgaben
mit und ohne Material zu lésen. Dies fordert die Bereitschaft, sich spéter auf
groflere Aufgaben einzulassen, und hilft das vorhandene Niveau realistisch ein-
zuschétzen.

Einigeldeen fur Fallbeispiele, dieder Trainer mit Vorlagentexten und Stichpunk-

ten fir die Interpretation unterfttern kann:

« Stimmt das Zitat ,, Ich glaube nur der Statistik, dieich selbst gefélscht habe.” ?

* Wieviele Reporter wurden 2002 tatséchlich in Austibung ihres Berufes ermor-
det? (Material der Agenturen AFP, AP und Pressetext Reporter ohne Grenzen
von Januar 2003, vgl. Quellen auf Seite 75)

* Wielautet die Telefonnummer von Horst Stern? Textbasis: Portrait von Jirgen
Schreiber (im Tagesspiegel)

e Konnen Bienen Minen aufspiiren? (Analyse an Hand von Texten aus Frank-
furter Allgemeinen Zeitung, Bild u.a.)

Recherche-Profile — Portraits von bekannten Rechercheuren

Die Teilnehmer erhalten die Aufgabe mit bekannte(re)n Rechercheuren (vgl.
Liste Seite 76) intensiv — anhand von Leitfragen — Uber ihre Recherche-Arbeit,
Uber Chancen und Grenzen, Handicaps, Sorgen, Note, Methoden und Tricks zu
sprechen.

Aus einer Liste mit einer breiten Mischung aus Print, Horfunk und Fernsehen
konnen sich die Teilnehmer eine Person aussuchen; die Kursteilnehmer finden
die Kontakt-Telefonnummern selbst heraus und beschaffen sich rasch einige
Hintergrundinformationen zu ihren Telefongasten (Pressearchive, Agenturen
etc.). Die Telefonate sollen hal bstrukturiert verlaufen und etwaeine halbe Stunde
dauern. Die Teilnehmer schreiben die wichtigsten Zitate heraus und verfassen
anschliefiend ein Portrét (eine DIN A 4-Seite). Zeitbedarf inklusive Auswertung:
rund zweieinhalb bis drei Stunden.
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75

. Von: Axel Voss <voss.axel@t-oniine.de>
Antworten an: voss.axel@t-online.de (Axel Voss)
An: JoNet <jonet@listserver.jonet.org>

per Liste rur Info. Hier die amtuslle PM von RoG
crui}
av

N
Berli.n.@ 2003
Recht auf freie Information im vanr 2002 weiter ausgendhlt

25 Journalisten getdtet / Zunahme von gewalttdtigen Anq-nf‘en / Im Namen
des anti-Terror-Kampfes (uellenschut

Reporter ohne Grenzen verdffentlicht heute die Bilanz zur Situaticn der
prassafreideit ip Jahr 2002,

Demmach wurden( 25 Aournalistinnen und Journalisten im vergangenen Jahr
wahrend der BeNefiterstattung oder wegen misslichiger Recherchen und

Berichte ermordet. Vier Medi wurden ebenfalls getotet. Die
unstinde und Hotive von wextsrsﬁ(—lo odesfillen werden zur Zsit noch vom
der internaticnalen ganisation zur Verteidigung der

freiheit untersucht. Im Vergleich zum Vorjahr (31 Tote) kamen in 2002
waniger Reporter zu Tode, die Gewalt gegeniiber Journalisten nahm
jedoch gravierend zu.

astisch stieg die zahl der Medienvertreter, die 2002 Ledroht oder

aqiart warden. Im vergangenen Jahr wurden 1420 Ubergriffe registriart.
Inm vergleich zu 716 Verfillea im Jahr 2001 hat sich die Zahl damit nahezu
verdoppelt. Auch die Zanl der Journalistinnen und Journalisten, die
voribergehend festgencmmen, verhért oder entfilhrt wurden liegt um dber 20
nt hiher als im vorjahr, 632 Journalisten safen im Jahr 2002

lig hinter Gittern.

Mal wurdan Medien zensiart. Das AuswaB der Sensur bleibt 2002 damit
4ndert hoch. Durchschuittlich traf die zemsur taglich mindsstens sin
Medinm.

Son, 5. Jan 2003

Betreff: [jonet] xx Reporter starben im Dienst

Datum: Freitag, 3. Januar 2003 17:47 Uhr

Von: Matthias Matting <matting@matting.de>
Antworten an: "Matthias Matting" <matting@matting.de>
An: <jonet@listserver.jonet.org>

AFP (3.1.): "19 Journalisten weltweit mﬂl!er Arbeit getStet - Zahl dex
Opfer ging 2002 deutlich zurtick"

AP (24.12.): “Vermstlich 67 Reporter starben 2002 weltweit in der Ausiibung
ihres Berufs ... in den 2ahlen sind 48 bislang bestdtigte Morde an
Journalisten enthalten, in 19 Fillen wird moch untersucht, ob die
Todesursache in Verbindung mit dam Beruf stand."

Das eind ja deutliche Differenzen... woran liegts?

Son, 5. Jan 2003

Betreff: [jonet] Re: xx Reporter starben im Dienst
Datum: Freitag, 3. Januar 2003 19:20 Uhr

Von: Peter Zschunke <peter@zschunke.de>
Antworten an: Peter Zschunke <peter@zschunke.de>
An: Matthias Matting <matting@matting.de>

Cc: <jonet@listserver.jonet.org>

1> Das sind ja deutliche Differenzen... woran liegts?

An den Quellen und deren 1ichen Die zahl
von 67 in 2002 getSteten Journalisten stammt von der Internationalen
Journalistenfideration (1PJ) in Briissel, die Zahl von 19 vom Committee
to Protect Journalists (CBJ) in New York. Dann bekcmmen wir demndchst
noch Angaben von Reporter ohne Grenzen, vom International Press
Institut und anderen.

pas ist jedes Jahr so und - IMHO - etwas makaber, wie sich die
verschiedenen Journali isationen in

damit in Szene setzen. Es wire zu begriifen, wenn sie sich abatimmen
und dann gine Mitteilung vers lichen wiirden.
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Auswertung: In der Gruppe werden die Ergebnisse der Telefonate ausfuhrlich
présentiert und diskutiert. Der Clou dabei: Der klassische Kanon des guten
Rechercheurs — Hartndckigkeit, Fleil3, Ausdauer, Kontakt-Netz, Seriositét und
Quellenpflege — kommt in vielen verschiedenen Spielarten zur Sprache. In dem
die Teilnehmer dies selbst hdren und selbst kommunizieren, wirkt dies glaubwiir-
diger und authentischer. Die Sammlung der so im Seminar entstandenen Profile
und Portréts ist sicherlich auch Uber die Veranstaltung hinaus interessant. (vgl.
Fallbeispiel auf Seite 78)

Liste der Gesprichspartner fiir die Recherche-Profile von
Prominenten Rechercheuren {Kurz-Portraits)

. simone wendler, lausitzer rundschau, cottbus

. gerd mohnheim, wdr tv, die story

. wolfgang landgraeber, wdr tv

frank janssen, der tagesspiegel, berlin

michael verheven, miinchen

. stefan aust, der spiegel, hh

. georg mascolo, der spiegel, hk

. jiirgen schreiber, der tagesspiegel berlin
klaus wirtgen, stern , bonn

. herr lambrecht, miinchen (ex — stern)

. leo.a. miiller, cash, ziirich

12. ursel sieber, sfb kontraste, berlin

13. sonja mikich, wdr, monitor

14, dr. heinen, die welt, berlin

15. michael stiller, sz, miinchen

16. ilka brecht, panorama, hh

17. herr huismann, bremen

18. herr rickelmann, diisseldorf (stern)

19. ulrich deupmann, spiegel, berlin

20. johannes hano, frontal 21, zdf berlin

21. rainer fromm, wiesbaden

=l N A N

-
—_—

Recherche-Profile — We recherchieren andere | nfobroker ?

Das Modell der Ubung ,, Recherche-Profile* kann erweitert werden, indem jeder
Teilnehmer einen Rechercheur aus ganz verschiedenen Sektoren nach einem
klaren Leitfaden befragt.

Im Fokus stehen die Themen ,, Informantenpflege” und ,, Quellennutzung“. An
Infobroker, Researcher in Grof3banken, Trendforscher, Fact-Checker bei Spiegel
und Focus, Agenturen wie,, Wiedersehen macht Freude", Rechercheure bei Rund-
funkanstalten und in Archiven, bei Unternehmensberatungen (von Boston Con-
sulting bis McCinsey) oder bei Detekteien werden folgende Fragen gestellt:
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W ¢ e Rechewhe- Mafeial ! Dowkon See

) &AMMS@(CEM haltguslon., und wxcheu. Sie mir
( vxm Swbern. Miniten - @“‘w Au&@w‘

Welche Quellen nutzen Sie am intensivsten?

Wie erschlief3en Sie Quellen?

Wie pflegen Sie Quellen?

Welche effektiven Recherche-Tipps kénnen Sie geben?

Welche Tugenden braucht ein guter Rechercheur?

Welche Fehler kann man leicht vermeiden?

Ohne was kommt ein guter Rechercheur nicht aus?

* |hre unkonventionelle Botschaft fir Rechercheure?

Auswertung: Die Teilnehmer prasentieren und diskutieren ihre Ergebnisse im
Plenum. Der Trainer fragt nach, kommentiert und liefert zusétzliche Informatio-
nen aus seiner Recherche-Praxis.

Rekonstruktion einer Geschichte

Referenten berichten anhand von Manuskripten und Materialien detailliert und
intensiv Uber eine abgeschlossene Recherche. Dabei kommt es besonders darauf
an, Fehler, Pannen und Sackgassen mit zu thematisieren. Die Rekonstruktionen
miissen genau und prézise sein, um entsprechende Mativation auszul ésen (vgl.
Redelfs und Schober in diesem Band sowie das Organigramm zur Dorfert-Affére
auf Seite 79).
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Nicole GeiBler
08.01.2003

Telefoninterview znm Recherche-Profil von Hersch Fischler

Hersch Fischler war maBgeblich an der Aufdeckung des Bertelsmann-Skandals beteiligt. Der
Disseldorfer Soziologe und Politologe ist ein unermiidlicher Rechercheur. Er entdeckte unter
anderem das Degussa-Gold, forscht zur Zeit iiber den Reichstagsbrand und machte eben 1998
den Bertelsmann-Skandal publik

Zum Beginn einer Recherche st68t man, so Fischler, zunichst auf unbekannte Dinge,
Vermutungen, Ungereimtheiten. Oft sind es Skandale, iiber die zwar schon geschrieben
wurde, bei denen jedoch noch keiner den Mut hatte, sie wirklich aufzukliren. Daraufhin muss
geklart werden: Wie sicher sind diese Vermutungen? Kann daraus eine groBere Geschichte
werden? Es muss einem klar sein, dass solche Geschichte fiir die Beteiligten natiirlich eher
unangenehm sind, die Zusammenarbeit mit den Betroffenen verlauft schwierig.

Als Tugenden nennt Fischler, dass sich ein guter Rechercheur ,,in einer Story festbeiBen muss
und nicht mehr loslassen darf*. Das Wichtigste dabei ist: ,,Er muss dies auch wirklich
wollen!” Oft scheitern Recherchen an halbherziger Arbeit, daher glaubt er, dass der Beruf
Hobbycharakter haben muss, ,,sonst fehle es einem an der Energie®.

Die hiufigsten Fehler bzw. Gefahren beim Recherchieren sind fiir ihn, ,,dass man unbedingt
recht haben will und sich etwas zusammenreimt. Verdachte, Uberlegungen fithren zu
unsicheren und vorschnellen Projektionen®.

Quellen sind fiir den Historiker insbesondere 6ffentliche Archive, Gespriche mit Leuten aus
der Szene, Beamte, die iiber bestehende Missstinde klagen oder auch Anrufe oder Tipps von
unzufriedenen Menschen. Im Laufe der Zeit kommen natiirlich anch unaufgefordert Hinweise
von auBen. Wichtigeste Informanten sind fiir ihn Staatsanwilte und Justizangestelite.

Zur Quellenpflege konnte er nicht viel sagen, seltenst ruft er bei alten Kontakten einfach mal
S0 an.

Eine Systematik hat Hersch insofern, dass er, wie oben bereits geschildert, zunichst priift, ob
eine Vermutung sich bestétigt. Und: ,,Nichts sagen, solange man nichts wirklich weiB!*

Er fragt: Ist die Story geschichtlicher oder aktueller Art? Dann sammelt er seine
dokumentarischen Beweise, meist in Archiven oder Bibliotheken. Dieser Punkt ist laut Hersch
der Wichtigste: ,,Investigativer Journalismus febt von Beweismitteln.“ Und zwar am besten
von schriftlichen Beweisen, Dokumenten oder Aufzeichnungen wie Video- oder Tonbindern.
Zeugen, die vor der Kamera aussagen, sind natiirlich auch wichtig, doch bei denen besteht die
Gefahr, dass sie umkippen, was die Beweislage zunichte macht.

Sein Tipp: ,,Man muss den Redakteuren was in die Hand geben kénnen.*

Vor Instrumentalisierung kénnen Rechercheure sich nur schwer schiitzen, so Hersch.

Oft geht einem der Atem aus und man ist froh, wenn jemand die Story aufgreift. Ausserdem
haben diese ,,Instrumente’ eben auch Macht. Sein Beispiel: Jemand wollte eine TV-
Produktion nur durchfiihren, wenn die Zeit mitzieht. Die wollte nicht, und so ist das Projekt
gestorben®.

Darauf, warum in Deutschland so wenig recherchiert wird, meint Hersch: ,,Das Publikum
schert sich einfach mehr darum, wie und wo man den besseren Urlaub machen kann oder den
besseren Anwalt findet. Allerdings: ,,Gute Rechercheure gibt’s auch Deutschland* Das
Problem ist nur, dass kaum Nachwuchskrifie nachkommen, weil die Arbeit einfach nicht
entsprechend entlohnt wird.* Es lohnt sich wohtl einfach nicht mehr, solch einen Einsatz zu
zeigen, der flir wahren investigativen Journalismus einfach notwendig sei. Preise und
Auszeichnungen werden von Gruner & Jahr und vom Stern vergeben und dabei handelt es
sich eben meist um die ,,iiblichen Verdichtigen“. Hersch regt an, dass sich auch der burda-
Verlag diesbeziiglich doch etwas intensiver engagieren kénnte.

Kontakt: Hefischler @t-online.de
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Fallbeispiel fir ein Organigramm zu Thema: Dérfert und die CDU




80 Recherche-L ernen leicht gemacht

Recherche zur Recherche —Was waren die Quellen?
Zidl i, dass die Teilnehmer lernen, wie wichtig verschiedene Quellen fir eine
‘runde’ Geschichte sind. Sie analysieren dazu die Haufigkeit von , Ein-Quelle-
Geschichten” (vgl. Schuler in diesem Band).

Vorgehen: Am Beispiel ausgewahlter Artikel wird eine detaillierte Textanalyse
vorgenommen, die schliefflich dazu fuhrt den gesamten Rechercheweg eines
Rechercheurs zu verfolgen.

Die grof3e Recherche

Reale Themen, die noch ‘in der Luft liegen’ (also nicht letztlich geklért sind),
werden intensiv — nach einem genauen Plan — recherchiert. Die Teilnehmer
muissen ein vorgegebenes Raster anwenden und in einem ausfiihrlichen Recher-
che-Bericht ihren Weg der Analyse rekonstruieren. Sieregistrieren ihre Kontakt-
partner (E-Mail, Telefon, Fax) und die wichtigsten Erkenntnisse in Stichpunkten.

Zu Beginn erhalten die Teilnehmer einen wichtigen Recherche-Impuls, bei-
spielsweise einen Text, eine Telefonnummer eine Agenturmeldung. Wahrend
ihrer Recherchen werden sieintensiv begleitet und beraten. In ‘ Redaktionskonfe-
renzen’, die morgens, mittags und abends stattfinden, werden die jeweiligen
Probleme und Blockaden sowie die néchsten Schritte besprochen. Zeitbedarf:
mindestens zwei Arbeitstage.

Auswertung: In einer abschliessenden Konferenz werden Erfolge und Fehler
besprochen und weitere Schritte festgel egt. Die abschliessenden Recherche-Pro-
tokolle kénnen auch nach dem Kurs tibersandt und dann ausfihrlich kommen-
tiert werden.

Literatur:

Leif, Thomas (Hrsg.): Leidenschaft: Recherche. Skandal-Geschichten und Enthillungs-Berichte.
2. Auflage. Opladen/Wieshaden 1999

Leif, Thomas (Hrsg.): Mehr Leidenschaft: Recherche. Opladen/Wiesbaden 2003



2.5 Telefon-Recherche
Bessere Informationsakquise mit einem unterschétzten
Recherche-Werkzeug

von Thomas Leif

Nicht nur bei Anfangern gibt es hdufig Angst vor dem Telefonieren. Daher ist es
ratsam, die Thematik intensiv zu besprechen. Anhand der zehn Schritte zu besse-
ren Ergebnissen bei der Telefon-Recherche |&sst sich eine kontroverse Diskussi-
on eréffnen. Ziel der Diskussion ist die Identifikation der Probleme, die dannin
der praktischen Arbeit bewdltigt werden.

1. Klare Vorstellung der Person und des Recherche-Projekts

Zumindest in der Anfangszeit hilft es, sich die ersten Sétze fir das Gespréch zu
notieren, um Konfusion zu vermeiden: wer ruft an, wen méchte man sprechen,
um was geht es dabei ? Auf Rickfragen —z.B. der Sekretérin — sollte man vorbe-
reitet sein: Warum eswichtig ist, genau diesen oder jenen zu sprechen —nicht nur
fur den Journalisten, sondern méglicherweise auch fir den Informanten.

2. Grindliche Vorbereitung ist dasA und O

Die Kernfragelautet: Waswill ich wissen? Wasist mein Informationsziel ? M edi-
enprofis wie Pressesprecher, Politiker oder auch viele Wissenschaftler verstehen
es, das Gespréach selbst in die Hand zu nehmen und so (nur) auf die Themen zu
kommen, die ihnen liegen. Hier muss der Journalist beharrlich insistieren, den
roten Faden im Blick behalten.

3. Stimmt der Zeitpunkt desAnrufes? Hat mein Informant Zeit und Lust?
Esist nicht nur eine Frage der Hoflichkeit, sondern ein wichtiger Schliissel zum
Erfolg: davon auszugehen, dass unser potenzieller Informant nicht gerade auf
unseren Anruf gewartet hat. Auch um die Gefahr zu reduzieren direkt abgewim-
melt zu werden, sollte man dem Gesprachspartner immer Zeit geben: , Passt es
Ihnen gerade?* - , Darliber wiirde ich gerne mit IThnen sprechen, wenn Sie Zeit
haben.” - ,Wann darf ich Sie in dieser Sache kontaktieren?"
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4. Interesse am Thema zeigen und Begeister ung wecken

Der erste Eindruck macht ‘s—wie immer. ,, Ich schreibe gerade fur die Familien-
seite etwas Uber Erkaltungskrankheiten und frage mich, was der Unterschied
zwischen Schnupfen und Bronchitis ist — kénnen Sie mir das erkléren?* Die
Leitung dirfte gekappt sein. Der Gespréchspartner muss Interesse haben, sich
mit uns zu unterhalten, uns zu informieren.

Eine spannende Einstiegsfrage, die exakt auch das Thema bzw. eine Kompe-
tenz unseres Gespréchspartners trifft, sollte zeigen, dass wir sehr genau wissen,
wen wir gerade fragen — und warum. Trotzdem ist nicht mit jedem eine gute
Ebene zu finden. Doch der Profi bleibt stets freundlich, ernsthaft, sachorientiert
und bestimmt.

5. Sichin die Rolle des anderen hineindenken
— Was ist die Ausgangslage meines Gesprachspartners? Welche Rolle spielt
er oder sie?
M issen Skepsis abgebaut und Vertrauen aufgebaut werden?
Muss ich mein Sachwissen erweitern, um akzeptiert zu werden?
Muss der Informant mehr Gber meine Interessenlage, meine Arbeit
erfahren, damit er die Lage versteht?
(vgl. Baumert in diesem Band)

6. Zuhdren lernen und offene Fragen stellen

Der Informant informiert — der Journalist fragt. Mitunter kann etwas small talk
nétig sein, um eine Vertrauensebene zu schaffen, um dem Gesprachspartner zu
vermitteln, dass man ihn versteht. Das eigentliche Ziel sollte dabei nicht aus dem
Blick geraten —wenn esvielleicht auch weiterer Gespréche bedarf, um dorthin zu
gelangen.

Wie bel einem guten Verhor sollten offene Fragen gestellt werden, soweit
moglich ohne Vorhalt. Nur so lassen sich Fakten priifen, zwingt man den Ge-
sprachspartner, sich selbst festzulegen und nicht auszuweichen: ,, Wenn der Kol-
lege das so gesagt hat, wird das stimmen.” Nicht zuletzt kénnen so viele Missver-
sténdnisse vermieden werden: ein ,Ja* oder ,Nein“ ist schnell gesagt —auch an
der verkehrten Stelle, schon weil es keinen Platz fir Zwischentone | &sst.
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7. Gezielt fragen

Der eigene Fragenkatalog ist die Leitplanke fir das Gesprach. Im Verlauf des
Telefonats kdnnen weitere Fragen dazu kommen —der Stichwortzettel | &sst daf ir
Raum und ermdglicht so eine strukturierte Befragung.

Geht es nicht voran, obwohl dem Gesprachspartner mehr Wissen zu unterstel-
len ist, sollte die Unzufriedenheit auch artikuliert werden: der Informant muss
wissen, dass Qualitét gefordert ist. Die Gangart hangt dabei —auch mit Riicksicht
auf recherchierende Kollegen — von der Position des Gespréachspartners ab. Pres-
sesprechern, die sich in allgemeinem ,, Blabla* ergehen, muss man die rote Karte
zeigen, sich verwundert zeigen Uber Unkenntnis, provozierende I nterpretationen
fur Auskunftsverweigerung anbieten.

8. Stets nach Belegen fragen

Das gesprochene Wort an sich bringt die Recherche nicht unbedingt weiter. ,, Mit
dieser Malinahme sparen wir 15 Millionen Euro.” Das sind noch keine Fakten,
dasist eine Behauptung. Die Rechnung dazu méchten wir natirlich sehen —und
wissen, wer sie gemacht hat. Daher: Papiere faxen oder mailen lassen, Texte und
Hinweise, Bucher und Akten fordern. Jede weitere Kommunikations-Handlung
verdichtet das Arbeitsverhdtnis.

9. Unbedingt nachfragen, ob man spater noch einmal zur tickrufen darf
Auch wenn es nicht danach aussieht, als ob noch Fragebedarf besteht: Interesse
Uber den Moment hinaus zu zeigen zahlt sich aus. Lief das Gespréch gut und | asst
es der Rechercheweg zu, sollte man nach weiteren Kontaktpersonen fragen: Wer
kennt sich noch ausin der Materie?

10. Danke sagen

»Vielen Dank, Sie haben mir sehr geholfen“ — das tut nicht weh und ist eine
Mindestformel fir das Gespréachsende. Vielleicht ergeben sich aber individuelle-
reMdglichkeiten: , Dannwill ich doch mal schauen, obich das mit Ihren Hinwei-
sen jetzt heraushekomme — ich gebe lhnen in jedem Fall Bescheid.” Wenn auch
der Journalist sich kommunikativ verhalt, festigt sich der Kontakt enorm. Und sei
es nur ein Feedback, wenn die Geschichte fertig ist. Ein Beleg oder Hinweis
darauf (z.B. Sendetermin) sollte selbstversténdlich sein und im Organizer vorge-
sehen werden.

Sehr gute Informanten miissen exzellent behandelt werden. Fir sie schniiren
wir ein individuelles , Care-Paket“. Gute Informanten sollte man bei néchster
Gelegenheit personlich besuchen. Denn der face-to-face- Kontakt kann Tel efona-
te nicht ersetzen.
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Ubung Telefon-Recherche

Ziel: Die Teilnehmer sollen mehr Sicherheit im Umgang mit dem Telefon erhal-
ten und ihre Stérken und Schwéchen kennen und einschétzen lernen.

Vorgehen: Es bietet sich an, dass die Teilnehmer ihre ersten Gespréche zur
Behandlung eines aktuellen Themas (Krieg, Olpest, Infektionswelle) — mit dem
Diktiergerét aufnehmen und selbst analysieren.

Auswertung: Die Teilnehmer schétzen sich der Reihe nach selbst ein, die anderen

héren dabel zu:

» Habeich mein Anliegen gut und pragnant vermittelt
(wer binich, waswill ich)?

e War ich sicher in der Fragestellung?

» Hat mir der Gespréachspartner Fakten genannt oder hat er sich in
allgemeinen Ausflihrungen ergangen?

* Wo hétte ich nachhaken missen? Was ist unklar geblieben?

* Habe ich das Gespréach gefuihrt oder habe ich mich vom Gespréchspartner
fuhren beziehungsweise vom Rechercheweg abbringen lassen?

Weiteres Vorgehen: Nach einer zweiten Telefon-Ubung kénnen die Teilnehmer
gebeten werdenihr Telefon-Interview abzuschreiben und (anonym) anderen Teil-
nehmern zur Kritik zu geben. Tipp: In diese Runde lassen sich auch vom Trainer
fUr vorbildlich gehaltene, hierfirr vorbereitete Interviews einfihren.

Im weiteren Seminarverlauf werden die Teilnehmer bei den Recherchen dann
individuell betreut. Diese Ubungen miissen daher zeitlich gestreut erfolgen, um
geniigend Zeit fur jeden Einzelnen zu haben.

Weitere Auswertung: Alle erhalten ein personliches Feedback zum ,, Starke-
Schwéche-Profil“ beim Telefonieren. Aus der Summe der Anmerkungen kénnen
die Teilnehmer einen eigenen kleinen ,, L eitfaden fir Telefon-Recherchen” extra-
hieren.
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2.6 Der Partner im Recherche-Gespréch
Ubungen fur einen erfolgreichen Umgang mit Informanten

von Andreas Baumert

Das Gesprach mit dem Informanten ist eine besondere Form des Interviews. Es
steht selten am Anfang einer Recherche, weil man kaum verniinftig fragen kann,
wenn noch nicht genug | nformationen zusammengetragen sind. Dennoch gibt es
Ausnahmen - Unglicksfélle, Straftaten, kleine und grol3e Katastrophen -, die
keine Zeit fur eine ansténdige Vorbereitung lassen.

Konfrontation oder Kooper ation?

Interviews in der Recherche kénnen konfrontativ gefiihrt werden. Hintergrund-
wissen, das der andere nicht erwartet, pl6tzliche Themenwechsel oder Fragen,
diein die Engetreiben, fiihren manchmal zum Ziel. Doch der geniale Griff in die
Trickkiste, der die kleine oder grof3e ‘ Ferkelei’ aufdeckt, ist die Ausnahme.

Eher bestimmen Kooperation und gegenseitiger Respekt den Alltag. Oft ist
Vertrauen die Voraussetzung dafiir, dass der Rechercheur tUberhaupt etwas er-
fahrt. Der Partner muss wenigstens darauf bauen kénnen, dassihm kein Nachteil
durch seine Aussagen entsteht. Nicht nur im Strafverfahren ist dieser Schutz des
Informanten bedeutend. Er ist generell das A und O einer erfolgreichen Bezie-
hung zwischen Rechercheur und Befragtem. Auch die Arbeit fir Mitarbeiterzeit-
schriften und innerbetriebliche Publikationen bilden dabei keine Ausnahme.

Wer seinen Informanten fair und ‘richtig’ begegnet, schafft die Grundlage fir
weitere Gesprache, wenn andere Themen auf der Tagesordnung stehen.

Wissen Uber den Informanten

Die meisten erfolgreichen Redakteure und andere Profiautoren jeder Art folgen
einem einfachen Prinzip als Grundlage der Textgestaltung: Verniinftige Texte
kann nur schreiben, wer etwas tiber den L eser weil3 oder wenigstens eine einiger-
mal3en begriindete Vorstellung vom Leser hat. Recherchegespréche sind oft —
wenn auch nicht immer —eine Art Umkehrung dieses Prinzips: Je mehr man tber
den Gesprachspartner weil3, desto besser kann man sich auf ihn einstellen und
auch brauchbare Informationen erhalten.
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Wie aber begegnet man dem anderen ‘richtig’, bereitet man sich auf den Ge-
spréchspartner vor, damit das Klima stimmt? Was muss man wissen, um nicht
Fragen falsch zu stellen? Reichen ein paar Informationen Uber Alter, Beruf und
Bildung oder muss man mehr wissen, um eine fir die Informationsbeschaffung
fruchtbare Beziehung zu schaffen?

Eine einfache Antwort auf diese Fragen gibt es nicht. Fur jedes Gespréach
werden die Karten neu gemischt. Manchesist Kleinkram und Routine und bedarf
keiner besonderen Vorbereitung auf den Gespréchspartner. Ein anderes funktio-
niert nur, wenn man viel tiber sein Gegeniiber weif3. Jeder Fehler kann diesen Teil
der Rechercheins Leere laufen lassen. Je nach Themaist einmal der eine Aspekt
wichtig, dann wieder ein anderer. Zur Auswahl steht eine Liste an Fragebereiche,
aus denen sich Interviewer bedienen:

» Bildung

» Fachkraft, Experte oder Laie

» Fachgebiet

» Praktiker oder Theoretiker

 Position in Betrieb, Institution oder Verwaltung
» Nationalitét

* Kultur

* Religion

* Politische Position

* Wertesystem

» Familie, Kinder

» Sozider Status

» Hobbies

» Zugehorigkeit zu Vereinen, Gruppen, Milieus
» Mitlaufer oder Meinungsfihrer
 psychologische Besonderheiten

» Auffalligkeiten: Drogen, Vorstrafen usw.

Erganzende Fragen kénnen sein:

» Gibt es schon Erfahrungen mit diesem Gesprachspartner? Kénnen Kollegen
etwas berichten, wie hat er sich in anderen Interviews verhalten?

» |st etwasliber den Lebenslauf zu erfahren, dasAufschluss Uber die Personlich-
keit gibt?

Vielleicht stehen Informationen im Internet oder im ‘Munzinger’, die weiterhel-
fen. Personal abteilungen lesen L ebensléufe mit der Absicht, eine Entwicklung zu
erkennen. Mancher zeigt Unsicherheiten, Niederlagen auch Unentschlossenhei-
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ten, die vielleicht ein Indiz des personlichen Verhaltens sein konnten. Andere
scheinen ein Hochstmald an geradliniger Entwicklung zu belegen, von einem
Sieg zum néchsten. Beide Extreme kdnnen Anzeichen fir schwer verdauliche
Gespréchspartner sein.

Man kann nicht auf alle Fragen eine Antwort erwarten, sie ist auch nicht
immer erforderlich. Uber eines aber muss jeder Rechercheur Bescheid wissen,
bevor die Aussagen seines Gespréchspartners ihre Wirkung zeigen durfen:

* Welche Interessen hat mein Gegeniiber an diesem Thema?

Wenn diese Frage nicht geniigend sicher zu beantworten ist, sind Skepsis und
Misstrauen angebracht. Die beste Antwort wére: ,, Der Informant hat weder eige-
ne Interessen noch den erkennbaren Wunsch in der Zeitung zu stehen.”

Kommunikationsver halten

Recherchegespréch mit einem Vielredner: Eine Stunde ‘ Geschwafel’, nichts ist
herausgekommen. Jede Frage dient nur als Startschuss fuir die Selbstdarstellung,
einen Wortschwall ohne Punkt und Komma. Kann man auf diesen Gespréchs-
partner verzichten, sucht man einen anderen? Was aber, wenn dieser Mensch eine
Hurde ist, die genommen werden muss?

Die Zeit kann man nicht beliebig ausdehnen, andere Termine dréngen. In so
einem Fall ist dem geholfen, der sich auf die Wortlawine vorbereiten konnte. Jetzt
sind alle Fragen in einem eigenen kleinen Fragenkatalog zusammengefasst, der
beim Auseinandergehen tibergeben wird. ,, Wie schnell die Zeit vergeht, kannich
Sie in den néchsten Tagen einmal anrufen und mit Ihnen Uber diese Fragen
reden? Ich habe sie hier auf einem Zettel notiert." Wer sich verbal austoben
konnte, wird diesen kleinen Gefallen mdglicherweise nicht versagen.

Dieser kleine Fragenkatalog fur den Interviewpartner ist auch in anderen
Falen hilfreich, wenn das Gesprach unterbrochen wird, der andere den Raum
verlassen muss, keine Zeit mehr hat. Selbstverstandlich stehen die wichtigsten
Daten darauf: Name, Adresse, Telefon, E-mail.

Manches kann der Rechercheur Uber das Kommunikationsverhalten seines
Informanten erfahren, das ihm hilft rechtzeitig vorzubeugen. Bel Befragungen
von Technikern, Ingenieuren oder Informatikern hilft es gelegentlich, kleine
Sachverhaltsdarstellungen vorzubereiten, die Fehler enthalten. Wenn der andere
ein Schweiger ist, seine Zdhne nicht auseinander bekommt, taut er vielleicht auf,
sobald er einen kleinen Fehler in seinem Sachgebiet entdeckt. ,Da haben Sie
etwas falsch verstanden ...“, ist dann der Startschuss fir eine engagierte Betelli-
gung am Gesprach.
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Die Hypothese

Gelegentlich nutzt es, im Interview auch Fragen tber Personen zu stellen, mit
denen man noch sprechen wird. Diese Quelle hilft bei der Einschétzung weiterer
Gespréachspartner. Die Auskiinfte sind selten zuverléssig, geben aber erste An-
haltspunkte. Der Nachteil ist womdglich, dass solche Fragen auch Informationen
dartiber preisgeben, welcher Strategie die Recherche folgt.

Dartiber hinaus nutzen Archive, auch die der Regionalbltter mit dem dbli-
chen ‘Tratsch’, in dem vielleicht auch der Interviewpartner erwahnt ist.

Selbstdarstellungen im Internet, die Erwdhnung auf einer Firmen- oder Behor-
denseite, auf den Seiten von Vereinen und Verbanden kénnen weiterhelfen. Die
ublichen Suchmaschinen und vor allem journalistische Rechercheportal e verlan-
genviel Zeit, fuhren daf ir aber oft zum Ziel. Manchmal helfen auch Newsgroups
und Foren, an denen sich der Gespréachspartner haufig beteiligt. Dass viele mit
Google starten, versteht sich fast von selbst.

Wenn es méglich und sinnvoll ist, das Interview in einem Telefonat zu verein-
baren, kann schon dieses Gespréch zur Vorbereitung auf die Personlichkeit nut-
zen. Rickfragen vom anderen Ende der Leitung, Kommentare und Randbemer-
kungen, die Einstellung zum Interview, Sprechweise und Humor geben erste
Hinweise.

Alle Informationen Uber den zukinftigen Gesprachspartner werden zu einer
Hypothese gebiindelt. Kann man Material oder Erfahrungen von Kollegen nut-
zen, kommt diese Hypothese der Wirklichkeit wahrscheinlich sehr nahe.
Schlimmstenfalls liegt der Rechercheur vollig daneben, auch diese Erfahrung
gehort zum Geschéft. Den Versuch war es allemal wert.

Vier Ubungen werden dabei helfen, die Sensibilitét fiir dieses Themazu schar-
fen und auf typische Fallen hinzuweisen.

Ubung 1: Milieu-Studien

Ziel: Esgeht darum zu lernen, wie man in der Fragestellung auf den wirtschaftli-
chen und sozialen Status des Befragten eingehen kann.

\orgehen: Lassen Sie die Teilnehmer eines Trainings einen kleinen Fragenkata-
log fir ein heikles Thema schreiben. Denkbar wéren eine Recherche Uber die
Haltung zu einem christlichen Fest, einem interkulturellen Thema, einer gleich-
geschlechtlichen Eheschliefung, einer brennenden politischen oder wirtschaftli-
chen Frage.

Gesucht sind Fragen, die eine Beziehung zur Erfahrung, zum Denken und zur
Sprache des Gegentibers haben. Kein Anbiedern, aber fir den Interviewpartner
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auch keine tollpatschige Botschaft aus einer unbekannten Welt. Wie spricht man
Gesprachspartner aus unterschiedlichen sozio-okonomischen Umfeldern an?
Dazu kann die Lerngruppe eigene Typen und Kategorien entwickeln, sie kann
aber auch professionelle Typologien nutzen, wie sie Marktforschungsinstitutio-
nen anwenden (vgl. Sinus-Milieus®):

 selbstbewusstes Establishment,

» aufgeklérte Nach-68er,

* junge, unkonventionelle Leistungselite,

« altes deutsches Bildungsbiirgertum,

» Sicherheit und Ordnung liebende Kriegsgeneration,
* resignierte Wende-Verlierer,

* statusorientierter moderner Mainstream,

 stark materialistisch gepragte Unterschicht,

« extrem individualistische neue Bohéme,

» Spal3-orientierte moderne Unterschicht.

Die- oft amiisante — Gruppendiskussion der Fragenkataloge ist eine ausgezeich-
nete Einfhrung. Sie soll zeigen, welche Bedeutung die sozio-6konomische Plat-
zierung des Informanten fir eine erfolgreiche Fragestellung hat.

Ubung 2: Hypothesenbildung

Ziel: Uber einen ausgewahlten Interviewpartner soll eine Hypothese aufgestellt
werden. Im Vergleich zwischen Vermutung und Wirklichkeit lassen sich Grenzen
und Leistungsfahigkeit der Hypothesenbildung erkennen. Die Rolle systemati-
scher Fehler und die Auswirkungen von Vorurteilen werden verstandlich.

\orgehen:

1. Der Dozent muss einige Personen aussuchen, die als Interviewpartner infrage
kémen. In Zeitungen, Archiven, vor allem im Internet und vielleicht auch aus
Newsgroups muss etwas Uber die Zielpersonen zu erfahren sein. Wer die
Ubung vorbereitet, wird einen Vorteil gegeniiber den Teilnehmern des Trai-
nings nutzen — gentigend Zeit, um ein einigermal3en zuverlassiges Profil zu
erstellen.

2. Einflr den Gesprachspartner moglichst kritisches I nterviewthema unterstiitzt
den Lernerfolg.

3. Jeder protokolliert seine Recherche, damit bei der Bewertung der Ergebnisse
Fehleinschétzungen ebenso wie Irrwege und ,Zeitfresser’ zu bewerten sind.



Der Partner im Recherche-Gesprach 91

Die Teilnehmer erstellen eine Hypothese Uber die Zielperson, die eine Aussage
zu folgenden Eigenschaften bildet:

sozio-6konomische Stellung,

Familie, Kinder,

Position im Betrieb,

vier charakterisierende Adjektive,

Vorlieben in Musik, Literatur und Theater,

politische Orientierung,

Sport,

betriebliche oder andere Sorgen,

Einstellung zu einem Interview: eher kooperativ oder eher ablehnend,
Haltung gegentiber dem Thema der Befragung.

Dader Dozent vorab ein etwas ausf ihrlicheres Profil erstellen konnte, ist esnicht
nétig, tatséchlich Kontakt mit den angenommenen Interviewpartnern aufzuneh-
men.

Abschlief3end diskutiert die Lerngruppe Unterschiede zwischen den eigenen
Annahmen und den vermutlich umfangreicheren der Dozenten.

Ubung 3: I nfor manten-I nter essen

Ziel: Die Teilnehmer erfahren an ganz offensichtlichen Beispielen, wie sich die
Ziele des Informanten auf dessen Gespréchsverhalten auswirken kénnen.

\orgehen: Im Recherchegesprach hat der Interviewpartner oft eigene Ziele, die
das Ergebnis entschei dend beeinflussen kénnen. Anhand zweier drastischer Sze-
narien diskutieren die Teilnehmer unterschiedliche Ziele der Befragten, die zu
falschen oder verfalschten Sachaussagen fihren.

Grof¥feuer in einer Lackfabrik

Womdglich entsteht giftiger Qualm, das Grundwasser kdnnte verunreinigt werden.
Interviewpartner: Geschéftsleitung, Betriebsratsvorsitzender, Pfortner, Presse-
sprecher, Mitarbeiter, Anwohner, Pressesprecher der Feuerwehr, Einsatzkrafte
von Feuerwehr und Polizei vor Ort.

Straftaten recherchieren: Drei Beobachter beschreiben drei unterschiedliche
Fluchtautos. Nicht genau hingesehen, falsch gespeichert oder erinnert: Fehler,
die das Ergebnis beeintrachtigen. Unabhangig von diesen typischen Fallen haben
die Beobachter, Verfolger und Beteiligten einer Straftat Ziele, die das Ergebnis
eines Recherchegesprachs womdglich verfal schen.
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Interviewt werden: Zeugen, Opfer, Tatverdachtige, Beschuldigte, Angeklagte,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Pressesprecher der Behdrde.

Ubung 4: PR-Strategien erkennen

Ziel: Die Teilnehmer kdnnen an ausgewdahlten Pressemappen begriindete Vermu-
tungen entwickeln, welchen Strategien der Pressesprecher folgt: Produktwer-
bung oder Partner der Presse und Werbung um Vertrauen?

Uber die Rolle der Public Relations streiten die Experten. Fiir einigeist PR das
Werben um Vertrauen in der Offentlichkeit. Andere sehen darin ausschliefilich
den verlangerten Arm von Werbung und Marketing.

Solide und zuverlassige Arbeit oder Schaumschlégerei: Pressemappen zeigen
tiberdeutlich, was die Autoren und ihre Auftraggeber unter PR verstehen. Uber
den Erfolg eines Interviews mit PR-Leuten kann mitentscheiden, ob man die
Offentlichkeitsarbeit richtig eingeschétzt hat.

\orgehen:
1. Pressemappen zuschicken lassen oder auf einer Messe eine Auswahl besorgen.

2. Den Fragenkatal og fur ein Telefoninterview mit Pressesprechern entwickeln -
Ziel des Gesprachs soll sein die Offentlichkeitsarbeit der Firma zwischen
Produktwerbung und Vertrauenswerbung einzuschétzen.

3. Uberkreuzt arbeiten: Eine Gruppe entwickelt ihre Hypothese aus den Unterla-
gen, die andere durch direkte Befragung am Telefon.

4. Ergebnisse vergleichen, Ubereinstimmungen bewerten, fir Abweichungen
Fehlerquellen suchen.
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2.7 Schiffsverschrottungin Indien
—ein bisher legaler Giftmullexport —
Rekonstruktion einer grof3 angelegten Greenpeace-Recherche

von Manfred Redelfs

Schiffsverschrottung in Alang, Indien: Eine grof3e Recherche des
Greenpeace-Teams (Foto: Greenpeace Recherche-Reise)

Grof3e Recherchen sind immer gut furr grof3e Geschichten —und genau darin liegt
bei Recherche-Trainings oft das Problem: Die kurzweiligen Anekdoten der er-
fahrenen Kollegen, ,,wie schwierig die Sache war* und wie man dann doch noch
das Beste daraus gemacht hat, sind zwar unterhaltsam, wenn man es mit guten
Erzéhlern zu tun hat. Aber ihr didaktischer Wert ist zumindest zweifel haft, solan-
ge die Seminarteilnehmer weitgehend in einer passiven Zuhdrerrolle bleiben.
Gleichzeitigist esbei den tiblichen Seminarléngen von wenigen Tagen schon aus
Zeitgrinden nicht moglich, umfangreichere Recherchen als learning by doing
einzubauen.

Trotzdem kann es sehr sinnvoll sein, grof3e Projektein Form einer Rekonstruk-
tion in ein Recherche-Training aufzunehmen, um grundsétzliche Vorgehenswei-
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sen (von auffen nach innen recherchieren, zwischen den Lagern pendeln usw.)
anhand von anschaulichen Beispielen zu vermitteln. Dabei sind vor allem zwei
Aspekte zu beachten:

Wichtigist bei der Vermittlung, dass die Teilnehmer fortlaufend in die Recher-
che-Planung einbezogen werden. Das kann z.B. so passieren, dass die Ausgangs-
situation fur die Recherche kurz dargestellt wird (eventuell anhand von Materia-
lien wie Presseerklérung, zum Thema schon veréffentlichte Artikel, Inhalt eines
Informanten-Tipps usw.) und man im Seminar davon ausgehend eine Recherche-
Hypothese formuliert und Ideen zum weiteren Vorgehen sammelt, bevor der
Referent oder die Referentin erzéhlt, wie esin der Realitét gelaufen ist.

Die Rekonstruktion einer aufwandigeren Recherche sollte immer deutlich
machen, welche handwerklichen Kniffe dabei generalisierbar sind, unabhéngig
vom Thema und zum Teil auch unabhéngig vom Umfang der Recherche. Der
Praxisbericht wére demoralisierend, wenn er im Seminar die Reaktion hervorrie-
fe, so lange und grindlich kann ich doch in meiner Redaktion sowieso nicht an
einem Themadranbleiben”. Der Tenor ,,wie mir die grof3e Enthiillung gelang” ist
deshalb unbedingt zu vermeiden und stattdessen das Augenmerk darauf zu rich-
ten, welche Grundregeln des Recherchierens bei der grof3en Geschichte zum
Tragen kommen. Der Vorteil gegeniiber schnellen Erganzungs- oder Uberprii-
fungsrecherchen als Ubungsfeld ist, dass ein systematisches Vorgehen bei kom-
plexeren Recherchen unmittelbar als notwendig einleuchtet und nicht mit dem
Verweisauf , journalistische Intuition* als bewahrte Recherche-Strategie abgetan
werden kann. Die Bereitschaft, sich mit methodischen Recherche-Fragen
auseinander zu setzen, ist deshalb bei komplexeren Projekten grofRer und kann
fUr Schulungen gut genutzt werden.

Im Folgenden soll anhand eines Beispiels aus der Recherche-Praxis der Um-
weltorganisation Greenpeace erlautert werden, wie eine solche Rekonstruktion
aussehen kann. Um Missverstandnissen vorzubeugen: Es soll hier nicht empfoh-
len werden, diese konkrete Recherche as Fallbeispiel im Seminar zu nutzen.
Entscheidend ist, dass der Referent glaubwiirdig aus eigener Erfahrung berichtet,
inklusive der Fehler, die gemacht worden sind. In diesem Sinne dient der be-
schriebene Fall nur als Muster. Ohnehin sind Beispiele, die aus dem Lokalen
kommen (etwa Untersuchung eines ortlichen Korruptionsskandals) ndher am
Berufsalltag der meisten Seminarteilnehmer und daher vorzuziehen, wenn der
Referent auf entsprechende Beispiele zurlickgreifen kann.
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Ausgangspunkt der Recherche

Ein Mitarbeiter der Greenpeace-Kampagne gegen Giftmullexporte berichtet
dariiber, dass alte Schiffe zum Abwracken an Lander der Dritten Welt verkauft
werden, weil die geringen Umwelt- und Sicherheitsstandardsin Indien, Pakistan
oder Bangladesch fir die Reeder eine ulRerst kostenguinstige Verschrottung er-
maoglichen. Statt eine Entsorgungsgebiihr bezahlen zu missen, kann mit dem
Altmetall noch ein Gewinn gemacht werden. Dadie Handel sschiffe der siebziger
Jahre, die derzeit zur Verschrottung anstehen, héufig grof3e Mengen Asbest und
andere Schadstoffe enthalten, sei die Verkaufspraxis als eine Art versteckter
Giftmullexport zu bewerten. Rechtlich bewegen sich die Verkdufer und Zwi-
schenhandler in einer Grauzone: Zwar verbietet die sogenannte Basel-Konventi-
on der UN den Export von Giftmill aus einem Industrieland in ein nicht zur
OECD gehdrendes Empféngerland. Doch dasV dlkerrecht geht vom Prinzip nati-
onalstaatlicher Akteure aus, so dass in internationalen Gewassern verkehrende
Schiffe, bei denen zudem der Flaggenstaat meistens ein ganz anderer ist als der
Sitz der Eigentiimer, bisher von der Basel-Konvention nicht erfasst sind. Um die
Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf das Problem zu lenken und dariiber hin-
aus zu erreichen, dass sich die UN-Gremien mit dieser Praxis befassen, soll
recherchiert werden, ob es méglich ist, zeitnah einen Fall zu dokumentieren, bei
dem die Verantwortung deutscher Eigner offenbar wird. Da es nur noch wenige
Handel sschiffe unter deutscher Flagge gibt und die Verkdufe zum Abwracken
zumeist Uber auslandische Mittelsménner abgewickelt werden, wird der Nach-
weis einer unmittelbaren deutschen Beteiligung als schwierig eingeschétzt.

Das Vorgehen bei der Recherche orientierte sich im wesentlichen an den
Schritten, die Michael Haller empfiehlt (vgl. Haller, 2000 und Anhang). Als
erstes wurde daher eine Recherche-Hypothese formuliert und auf der Basis der
Vorinformationen das Recherche-Ziel definiert.

Hypothesenformulierung und Recherche-Ziele

Die Hypothese lautet: Schiffe mit hochgiftigen Inhaltsstoffen werden unter Be-
teiligung beziehungsweise Verantwortung deutscher Akteure in Nicht-OECD-
Lander exportiert und dort unter Bedingungen abgewrackt, die fir Arbeiter und
Umwelt duRerst gefahrlich sind.

Daraus folgen die Recherche-Ziele: Dokumentation mindestens eines aktuel-
len Falles, der die Hypothese bestétigt und das Problem anschaulich illustriert.
Hintergrundwissen fir die anschliel3ende &ffentliche Diskussion sasmmeln: Ba-
siszahlen zu den Schiffsverschrottungen in Entwicklungslandern (aktuelle Lage
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und Entwicklungstrends aufgrund der Flottenalterung). Wel che I nhaltsstoffe sind
besonders geféhrlich? Welche Alternativen zur Verschrottung in der Dritten Welt
gibt es (kurz- und langfristig)? Rekonstruktion friherer Félle mit deutscher Be-
teiligung

Recherche-Ziel formulieren

Bei der Darstellung groferer Recherchenist die Versuchung der Referen-
ten grof3, sofort ins Erzéhlen zu verfallen. Fir den Austausch im Seminar
ist esallerdings besser, sich zunéchst auf die Schilderung der Ausgangsla-
ge zu begrenzen und gemeinsam mit den Teilnehmern zu diskutieren, wie
man weiter vorgehen konnte und welche Vor- und Nachteile der jeweilige
Weg mit sich bringt. Prinzipiell wére bei einem Themenhinweis zunéchst
zu priifen, ob die Vorinformation sachlich richtig ist und ob sie Gberhaupt
relevant ist, also eine intensivere Untersuchung rechtfertigt.

Im konkreten Fall lagen bereits Hinweise auf frihere Exportfélle vor.
Esgenligte al so, sich beim Umwel tministerium kurz hinsichtlich der aktu-
ellen Rechtslage ruickzuversichern, um zu erkennen, dass das Problem
weiterhin besteht. Relevant war das Thema ebenfalls, denn es handelte
sich nach den Vorinformationen des Greenpeace-Kollegen um einen weit-
gehend Ubersehenen Umweltskandal. Eine prazisere Relevanzpriifung
konnte deshalb auf die erste Phase der Faktenrecherche verschoben wer-
den, bei der zu kléren war, wie viele Schiffe Uberhaupt zur Verschrottung
verkauft werden und wie die Entsorgungsbedingungen konkret aussehen.

Die Definition eines Recherche-Ziels mag sich formalistisch anhéren,
ist aber eine wichtige Ubung, um bei gréReren Projekten den roten Faden
nicht zu verlieren. Im konkreten Fall steht und fallt die gesamte Recherche
damit, dass ein Exportvorgang mit deutscher Beteiligung wahrend der
noch laufenden Verschrottung dokumentiert werden kann. Die Recherche
muss also darauf ausgerichtet sein, dass Greenpeace rechtzeitig von dem
Geschéft erfahrt — eine Rahmenbedingung, die ganz andere Anspriiche
stellt, als wirde es nur um eine Beschreibung im Nachhinein gehen.

Erstes Brainstorming zur Akteurskonstellation

Um eine erste Ubersicht zu gewinnen, wer bei der Schiffsverschrottung mit
wel cher Interessenlage agiert und wer welche Informationen haben kénnte, wur-
de ein zehnmintitiges Brainstorming zur Akteurskonstellation gemacht. Das Ziel
dabei war, eine erste Ubersicht zu gewinnen, ohne durch Vorinformationen von



Schiffsverschrottung in Indien 97

einer Seite schon gepragt zu sein. Durch die Brainstorming-Methode ist es mog-
lich, kreativ mogliche Gespréchspartner aufspiren, die in Presseartikeln nicht so
oft zuWort kommen (z.B. Schiffsversicherer oder dieinternational e Seefahrerge-
werkschaft International Transport Federation). Ein so erstelltes Schema kann
dann im Laufe der Recherche immer weiter ergénzt werden, etwa wenn man
durch Auswertung bereits verdffentlichter Informationen auf Akteure stofdt, an
die man selber nicht gedacht hat.

Akteure aus der Themenstellung ableiten

Ein verbreiteter journalistischer Reflex ist, bei eéinem neuen Thema sofort
zum Telefonhdrer zu greifen und nahe liegende Gesprachspartner anzuru-
fen (in diesem Fall z.B. den Verband deutscher Reeder). Das Brainstor-
ming zur Akteurskonstellation soll dagegen vermitteln, dass sich auch
ohne vertieftes Vorwissen innerhalb weniger Minuten die wichtigsten
Akteure durch einfaches Nachdenken aus der Themenstellung ableiten
lassen. Dabei kénnen auch generelle Ableitungsmethoden eingeflochten
werden: So ist bei jedem Recherche-Gegenstand zu fragen, wer denn die
Konkurrenten eines Akteurs sind, die als kritische Informanten infrage
kommen. Aus einer solchen Uberlegung ergibt sich fast automatisch die
Schlussfolgerung, auch europdische Abwrackbetriebe einzubeziehen.
Esbietet sich an, dass der Seminarleiter beziehungswei se die Seminar-
leiterin die Akteure an der Tafel oder auf Kartchen notiert. Dieser Einstieg
hat den Vorteil, dass die Teilnehmer sich aktiver in das Thema reindenken
als beim bloRen Zuhdren. Aulderdem zeigt die Erfahrung, dass wirklich
sehr schnell eine ansehnliche Liste zusasmmenkommt. Der mégliche Vor-
behalt, man musse sich doch erst mal schlau machen, bevor man etwas
Uber die Akteure sagen konne, wird damit von vornherein entkréftet.
Nachdem die Akteure gesammelt worden sind, kdnnen sie gemeinsam
nach ihren Interessen geordnet werden. Typisches Ordnungsschema ist
dabei Téater versus Opfer. Ein anderes generalisierbares Ordnungsschema
ware die Unterteilung in Hauptakteure, Nebenakteure, offizielle Stellen
und Kritiker, wie sie sich fir die Alang-Recherche anbietet (siehe unten).
Die gewonnene Ordnung der Akteure kann mit Erléauterungen versehen
werden, warum es sinnvoll ist, eine bestimmte Reihenfolge der Befragung
einzuhalten (wiederum nicht al's Vorgabe durch den Referenten, sondern
als Frage an die Teilnehmer, wie sie denn vorgehen wirden und warum).




98 Schiffsverschrottung in Indien

Hauptakteure Nebenakteure

Reeder Schiffsversicherer Lloyd's

Schiffsmakler Experten fur Schiffstechnik

Abwrackbetriebe in Indien Schiffbauer/européi sche Werften
Schifffahrts-Fachjournalisten

Kritiker Behorden/offizielle Stellen

NGOsin Indien Hafenbehérden in Alang/Zoll

Gewerkschaft Umweltprogramm der UN/Basel Convention

européische Abwrackbetriebe | | TUV/Seeberufsgenossenschaft

Arztein Alang Umwelt- und Wirtschaftsministerium
International Maritime Organization

Akteurskonstellation fiir Recherche tber Schiffsverschrottung

Uber blickswissen ver schaffen anhand der gedruckten Quellen

Als n&chstes ging es darum, sich anhand bereits veroffentlichter Materialien ein
Uberblickswissen zum Thema zu verschaffen. Dafir wurden drei Wege genutzt:
die Pressedatenbank von Gruner + Jahr, die gegen eine Gebiihr auch Externen zur
Verfiigung steht, Internet-Quellen und die Schifffahrts-Fachpresse.

Schon innerhalb weniger Minuten ergaben sich hochinteressante Ansétze fir
die weitere Recherche: Die Pressedatenbank enthielt z.B. einen Artikel aus dem
Hamburger Abendblatt von 1993, in dem Uber die Verschrottung des Schul schif-
fes ,Deutschland” in Alang/Indien berichtet wurde. Unter anderem hiel3 es in
dem Artikel, das ehemalige Kriegsschiff sei ,von der Verwertungsgesellschaft
des Bundes, der VEBEG in Frankfurt/Main, durch Vermittlung der Hamburger
Maklerfirma Allship fur mehr als eine Million Mark an eine New Yorker Ab-
bruchgesellschaft verkauft* worden. Diesen Angaben war im weiteren Verlauf
der Recherche nachzugehen, denn es stellte sich natirlich die Frage, ob Uber
diese Firmen auch heute noch Exporte abgewickelt wurden.

Etliche Presseberichte bezogen sich auf Alang in Indien als Zentrum der
Schiffsverschrottung: Rund 60 Prozent aller zum Abwracken verkauften Han-
delsschiffe wirden dort unter primitiven Bedingungen direkt am Strand
auseinander genommen. Rund 35.000 Arbeiter zerlegten 350 bis 370 Schiffeim
Jahr —mit Schweibrennern, Hdmmern und S&gen sowie mit blof3en Handen. Die
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Datenbank enthielt auch einen Artikel der Zeitschrift Mare, die dem Schiffsfried-
hof Alang eine grof3e Reportage gewidmet hatte. So konnte das Recherche-Team
innerhalb kurzer Zeit einen Eindruck davon gewinnen, wie es in Alang aussah
und was diesen Ort so attraktiv fur die Verschrotter macht: Wegen des extremen
Tidenhubs kénnen die Ozeanriesen direkt am Strand auf Grund gesetzt werden.
Bei Niedrigwasser macht sich dann ein Heer von Wanderarbeitern, dieim Dienst
der mehr als hundert Werften stehen, tber die Kolosse her.

Die Internet-Recherche forderte eine Artikel-Serie der US-Zeitung Baltimore
Sun zutage, die im Jahr 1998 den Pulitzerpreis fur ihre Berichterstattung tber
Schiffsverschrottung erhalten hatte. Etliche Fakten Gber die katastrophalen Um-
welt- und Arbeitsbedingungen in Alang waren dieser Serie zu entnehmen.

Als Goldgrube erwiesen sich schliefidlich die Fachzeitschriften wie Fairplay,
The International Shipping Weekly oder Maritime Hotline. Diese Blétter, die
sicherlich nicht zur journalistischen Pflichtlekttire gehdren, die aber in Hamburg
in einschl&gigen Fachbuchhandlungen oder im Hamburgischen Weltwirtschafts-
archiv ausliegen, enthielten z.B. Kurzmeldungen Uber Schiffsverkaufe und Or-
derlisten deutscher Reedereien. Ausgehend von der Hypothese, dass ein Schiffs-
neubau haufig mit der Verschrottung alter Flottenbestdnde einhergeht, konnte so
eingegrenzt werden, auf welche deutschen Handelsschiffe ein besonderes Au-
genmerk zu lenken war.
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Snnvolle Reihenfolge von Recherche-Schritten wahlen

Anhand der grof3en Recherche | asst sich gut begriinden, warum eine gewis-
se Reihenfolge in den Recherche-Schritten hilfreich ist: Von den gedruck-
ten Quellen (in der Regel schnellste Form, sich Uberblickswissen zu ver-
schaffen) Uber die Personenguellen (Interviews) bis zur Vorort-Recherche,
die einerseits durch eigene Beobachtung die exklusivste Information bietet,
andererseits gerade bei Auslandsthemen sehr aufwendig ist.

Vorteile der eingeschlagenen Reihenfolge:

e von der Arbeit der Kollegen profitieren und ,,das Rad nicht neu
erfinden”.

» schnelle Identifizierung der Basisinformationen, die auch fir die Ge-
sprache mit Experten gebraucht werden.

» Aufspiren der strittigen und der offensichtlich unstrittigen Punkte bei
dem Thema (strittige Punkte im weiteren Verlauf intensiver bearbei-
ten, um mehr Klarheit zu gewinnen beziehungsweise die Interessen
dahinter zu erkennen).

» Presseberichte enthalten meistens interessante Ansatzpunkte fur die
weitere Recherche, wiez.B. dort zitierte Fachl eute, Fachpublikationen
und -verbénde; Informationen Uber frihere Féle, die zum Thema
gehoren (hier z.B. Verkauf des Schulschiffes ,, Deutschland* der Bun-
desmarine).

Sinnvoll ist es, dass man bei der Rekonstruktion des konkreten Falles nicht
nur mindlich berichtet, sondern einige der genutzten Quellen als Anschau-
ungsmaterial dabei hat (zum Herumgeben im Seminar oder als Folie bezie-
hungsweise Teil einer Power-Point-Prasentation). Der Vorteil des Prinzips,
vor dem Griff zum Telefonhorer zunéchst die Archivberichte auszuwerten,
kann auf dieseWeise gut illustriert werden. Die meisten Seminarteilnehmer
werden auch Uberrascht sein, welch wertvolle Informationen sich der ver-
meintlich obskuren Fachpresse entnehmen lassen. Ihre Lektire vermittelt
zudem ein Gefuihl fir den Branchenslang und ist damit eine wichtige Vor-
bereitung fur den néchsten Schritt, die Expertengespréche.
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Nach der Uberblicksrecherche wurde die Ausgangshypothese iiberpriift. Die
deutlichen Hinweise auf friihere Exportfélle aus Deutschland und die eindeuti-
gen Presseartikel Uber unzureichende Umwelt- und Arbeitschutzstandards in
Indien wurden als Bestétigung gewertet. Das Recherche-Ziel blieb daher unver-
andert.

Per sonenorientierte Recherche in Form von I nterviews

Statt der einzelnen Schritte sollen hier aus Platzgriinden die Grundregel n benannt
werden, an denen sich das Vorgehen orientiert hat:

»Vvon aufen nach innen recherchieren* (vgl. Haller, 2000) heif3, mit den
Gespréachspartnern zu beginnen, die am weitesten vom Kern des Geschehensweg
sind und am wenigsten eigene Interessen verfolgen (hier z.B. Schifffahrtsexper-
ten an Fachhochschulen, Fachjournalisten).

~Zwischen den Lagern pendeln“, das heif}t, beim Vorarbeiten zu den zentralen
Akteuren die Gesprachspartner abwechselnd im Lager der Tater und der Opfer/
Kritiker wahlen, so dass eine Konfrontation mit den Argumenten der jeweils ande-
ren Seite moglich ist — und man selbst als Rechercheur fortlaufend dazulernt.

Man sollte gut vorbereitet in die Gesprache gehen, insbesondere mit den
Hauptakteuren, deren Wertschétzung fiir den Rechercheur steigt, wenn sie sehen,
dass er/sie die Hausaufgaben erledigt hat (z.B. aufgrund der Basisrecherche mit
Begrifflichkeiten vertraut sein, wasist etwaim Reedergeschéft ein operator, wie
unterscheidet der sich vom deutschen Reeder?). Aul3erdem ist in konfrontativer
Situation nur so zu verhindern, dass der Interviewer ausgetrickst und z.B. einfach
mit falschen Behauptungen abgespeist wird.

Hintergrundgespréach

Hilfreich fir die Interviews war, dass sich ein Fachjournalist, der gleich zu
Anfang kontaktiert wurde, aus personlichem Interesse am Thema zu einem
Hintergrundgesprach bereit fand, bei dem er seine Insiderkenntnisse der
Branche offenbarte: Er konnte einige Tipps zum Vorgehen geben und auch
sagen, welche Personen Greenpeace besser nicht im Vorfeld einer Doku-
mentationstour in Indien kontaktieren solle, da dies den Recherche-Plan
vereiteln kénne. Solche Hilfestellung ist zum Teil Gliick, zum Teil aber
auch dem systematischen Vorgehen zu verdanken. Ohne wohliiberlegte
Reihenfolge der Interviewswére dasAngebot gar nicht zum Tragen gekom-
men.




102 Schiffsverschrottung in Indien

Vorort-Recherche

Die Vorort-Recherche ermdglicht durch Beobachtung exklusive Information, ist
aber haufig sehr aufwandig. Auf3erdem ,, sieht man nur, was man weif3*, das heif,
diese Ermittlungsform muss sehr grindlich vorbereitet werden.

Abwrackbetrieb, der in Indien deutsche Tanker verschrottet
(Foto: Greenpeace Recherche-Reise)

Nachdem alle wichtigen Basis- und Hintergrundinformationen beisammen wa-
ren, hat Greenpeace im Herbst 1998 eine verdeckte Dokumentationsreise zu den
Abwrackwerften in Alang und Bombay unternommen. Die Gruppe von zwei
Chemieexperten, einem Kameramann und einem Fotografen stellte sich in Alang
als deutsche Touristen vor, die dem Verein der Freunde grof3er Handelsschiffe
angehoren und gerne einige Andenken aus den Schiffen deutscher Reeder bergen
wollten. Der Verein war zuvor zur Legitimation gegriindet worden, bestand
allerdings nur auf dem Papier. Auf3erdem hatten die Greenpeace-Mitarbeiter eine
Liste mit den Namen von ehemals deutschen Schiffen dabei, die zu dem Zeit-
punkt in Alang vermutet wurden — zusammengestel It anhand von Informationen
aus der Fachpresse und vor allem den Positionsmeldungen des Schiffsversiche-
rers Lloyd’sin London. Die Basisrecherche hatte némlich ergeben, dass Lloyd's
dieVerschrottung in Alang zeitnah erfasste. Von allen infrage kommenden Schif-
fen hatten sich die Rechercheure Uiber eine Spezial agentur in Deutschland zudem



Schiffsverschrottung in Indien 103

Fotosbesorgt, um dieldentifizierung in Alang zu erleichtern. Tatséchlich reagier-
te der Manager einer der Abwrackbetriebe, als er auf die in Alang vermutete
»Columbus New Zealand" der Reederei Hamburg-Siid angesprochen wurde.
Aufgrund der guten Branchen-Kenntnisse der vermeintlichen deutschen Schiffs-
liebhaber glaubte der Werftbetreiber, wirklich den besagten deutschen Verein vor
sich zu haben, mit dem sich vielleicht sogar ein kleines Geschéaft machen lie3und
gestattete das Betreten des ansonsten strikt abgeschirmten Betriebsgel éndes.

Blauasbest aus der Columbus New Zealand (Foto: Greenpeace Recherchereise)

Das Greenpeace-Team fand in Alang ziemlich genau das vor, was befiirchtet
worden war: Ein Arbeiter sortierte mit blof3en Héanden und ohne jeglichen Atem-
schutz Blauasbest aus dem Schiffsrumpf der , Columbus New Zealand”. Dieser
hochgradig krebserregende Stoff wurde als Isoliermaterial weiterverwendet. An
anderer Stelle wurden Kabel verschwelt, um an den Kupferkern zu kommen.
Arbeiter liefen ahnungslosin den Dioxindampfen umher. Beim Trennschweil3en
verbrannten bleihaltige Farben, so dass giftige Rauchschwaden Arbeiter und
Umwelt belasteten. Anhand von Proben, die heimlich an Bord des Schiffes gezo-
genwurden, konnten die I nhaltsstoffe spéter von einem deutschen Labor nachge-
wiesen und von einem Arbeitsmediziner bewertet werden.
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Verdeckte Vorort-Recherche und ethische Fragen

Die verdeckte Vorort-Recherche ist ein guter Aufhénger, um im Seminar
Uber ethische Fragen zu diskutieren: Wann kann ein solches Vorgehen
gerechtfertigt sein? Welche Vorkehrungen sind zu treffen und welche Gren-
zen zu beachten? Greenpeace war bekannt, dass Journalisten seit Jahren
keinen Zugang mehr zu den Abwrackwerften in Alang hatten. Eine offiziel-
le Anfrage als Umweltorganisation hétte in gleicher Weise zu einer Abfuhr
gefuihrt — und Uberdies die Akteure vorgewarnt. Deshalb wurde eine Rolle
gewahlt, die das Recherche-Team in vdllig legal er Weise einnehmen konn-
te. Als,, Touristen* und Schiffsliebhaber machten sich die Mitarbeiter auch
durch das Fotografieren und Filmen nicht verdéchtig. DieAnforderung, die
der deutsche Presserat an verdeckte Recherchen stellt, namlich dass Infor-
mationen von besonderem oOffentlichen Interesse beschafft werden, die auf
anderem Wege nicht zuganglich sind, wird durch den konkreten Fall erfillt.

Wirkung der Recherche

Nach der Riickkehr nach Deutschland hat Greenpeace die Proben von der ,, Co-
lumbus New Zealand“ analysieren lassen. Die Untersuchungsergebnisse und
Fotos, die die vorsintflutlichen Arbeitsbedingungen illustrieren, wurden in einer
26-seitigen Dokumentation vertffentlicht. Zeitgleich erschienen ein langerer
Artikel im Spiegel und ein Bericht im ARD-Magazin Report Mainz Uber die
Ergebnisse der Greenpeace-Recherche. Die verantwortliche Reederei Hamburg
Sid weigerte sich allerdings zunachst, Uberhaupt mit Greenpeace zu sprechen
und erklarte sich erst zu einer Unterredung bereit, nachdem sie von ihrer Mutter-
firma, dem Oetker-Konzern, angewiesen wurde. Der Greenpeace-Forderung, auf
die Verschrottung zweier weiterer Schiffe in Alang zu verzichten und stattdessen
eine Werft mit besseren Standards zu wéhlen, ist Hamburg-Stid schlief3lich nach-
gekommen und hat eine Abwrackwerft in Shanghai beauftragt.

Daslangfristige Ziel war esjedoch, anhand des gut dokumentierten Fallbeispiels
eine offentliche Debatte Uber die variablen Standards bei der Schiffsverschrottung
zuinitiieren und so dafiir zu sorgen, dass die zusténdigen internationalen Gremien
das Schlupfloch fur den GiftmUllexport schlief3en. Mittlerweile berét die Internati-
onal Maritime Organization (IMO) Uber das Themaund hat bereits erste Richtlini-
en vorgelegt. Auch wenn dies aus der Sicht von Greenpeace noch nicht ausreicht,
hat die Recherche also zumindest einen hoffnungsvollen Veranderungsprozess in
Gang gesetzt und die Sensibilitét fir das Problem geschérft.
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Insgesamt erstreckte sich die Recherche Uber rund ein Jahr, ohne dass
allerdings kontinuierlich an ihr gearbeitet wurde. In der ersten Phase wurde das
Thema eine Woche lang von zwei Mitarbeitern intensiver verfolgt, um die Basis-
recherche fertig zu stellen. Dann standen monatelang wieder andere Themen im
Vordergrund und die Kontaktaufnahme mit einzelnen Gespréchspartnern sowie
mit den indischen Greenpeace-Kollegen zog sich hin. Weil bei Greenpeacein der
Regel etliche Recherchen parallel laufen, ist dieses Vorgehen bei einem termin-
unabhangigen Thema durchaus typisch. Journalisten mégen einwenden, dass bei
ihnen der Zeitdruck erheblich groRer ist. Allerdings andert dies nichts daran, dass
die Recherche-Methoden, die an dem Beispiel erkléart wurden, nach wie vor
hilfreich sind — gerade auch dann, wenn es darum geht, durch systematisches
Vorgehen die zur Verfligung stehende Zeit effizient zu nutzen.

Zum Abschluss die Ver 6ffentlichungen zeigen

Zum Abschluss einer Seminareinheit wie der obigen bietet es sich an, das
journalistische Ergebnis der Recherche zu verteilen. Im konkreten Fall ist
das unter anderem der erwahnte Artikel aus dem Spiegel, der auf den
Greenpeace-Informationen beruht. Auch das Anschauen des Magazin-Bei-
trags bel Report Mainz hat sich als gute Abrundung erwiesen, zumal die
Seminarteilnehmer dann einen bildhaften Eindruck von dem Thema be-
kommen, das bis dahin sehr analytisch-methodisch behandelt wurde.
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Transfer auf andere Fallbeispiele

Die oben beschriebene VVorgehensweise ist grundsétzlich auch bei anderen The-
men maoglich, die mit einem grofReren Recherche-Aufwand verbunden sind. So
|&sst sich z.B. das Brainstorming zur Akteurskonstellation in den meisten Féllen
nach diesem Schemarealisieren. Zu beachten ist allerdings, dass ein Fallbeispiel
gewdhlt wird, in das sich Laien relativ schnell hineindenken kdnnen. Sehr spezi-
alisierte Themen, etwa aus der Medizin oder Biotechnologie, stellen vermutlich
hohere Anforderungen, wenn die Seminarteilnehmer aus dem Stand versuchen
sollen, die Akteure und ihre Interessen zu erschlief3en und einen daraus abgelei-
teten Befragungsplan zu entwickeln.

Hilfreich ist bei jedem Beispiel die Anreicherung der Seminartibung mit
»Fundstiicken”, die zum einen den Gang der konkreten Recherche illustrieren
und die zum anderen Ausgangspunkt fir eine Seminardiskussion sein kdnnen,
wel che néchsten Schritte die Teilnehmer unternommen hétten (im konkreten Fall
z. B. Zeitungsartikel aus der Gruner + Jahr-Datenbank mit Nennung etlicher
Fakten, die neue Recherche-Strange erdffnen). Folglich bedarf auch die Rekons-
truktion gréf3erer Recherchen im Seminar einer griindlichen Vorbereitung.
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2.8 DieAffareTelekom
Lehrbeispiel einer zweijahrigen Recherche

von Gottlob Schober

Eswar die groite Werbeaktion der Deutschen Geschichte. Manfred Krug arbeite-
tefr die Telekom und Ron Sommer versprach, er wirde ein ganzesVolk mit der
T-Aktie reich machen — er machte das Volk arm.

DieDeutsche Telekom AG, einst schwerfalliger Behtrdenapparat, wollte durch
den Boérsengang im November 1996 eines der Vorzeigeunternehmen der Tele-
kommunikationsbranche und zum Star an der Borse werden. Geschétzte 50
Millionen Euro wurden in eine gigantische Werbekampagne gesteckt, mit dem
Ziel die T-Aktie bei den Kleinaktiondren populér zu machen. Der Begriff der
» Volksaktie" wurde geboren. Den Anlegern wurde suggeriert, das Papier sei so
sicher wie eine, vererbbare Zusatzrente®. Das grof3e Versprechen des Ron Som-
mer.

Immerhin drei Jahre lang stieg der Kurs der T-Aktie. Einige wenige, die das
Papier bis Méarz 2000 verkauften, konnten sogar reich damit werden.

Alle anderen, und das ist die grof3e Mehrheit der Kleinanleger, tréumen von
den sagenhaften 104 Euro, die die T-Aktie einmal wert war. Sie sitzen heute auf
hohen Verlusten, fiihlen sich belogen und betrogen. Sogar digjenigen, die zum
Borsenstart 1996 fur rund 14 Euro eingestiegen sind, gehtren heute zu den
Verlierern. Insgesamt wurden allein durch den Crash der T-Aktie unvorstellbare
300 Milliarden Euro Anlegergelder vernichtet. Ein finanzielles Desaster fr viele
kleine Sparer, Rentner, Angestellte und Beamte, die den grof3en Versprechungen
der Telekom-Bosse vertrauten.

Unsere Recherchen dauern inzwischen tiber zwei Jahre. Wir haben in dieser
Zeit vier Report Mainz-Filme Uber die Telekom in der ARD verdffentlicht und
sind auf viele Skandale und offene Fragen gestol3en. Angefangen hat allesmit der
Immobilienaffare, dann kamen die Geburtsfehler in der Telekom-Bilanz, der
Skandal um die Postpensionen und zuletzt die drastischen Warnungen des ehe-
maligen Telekom-Finanzvorstandes Joachim Krdske, die den Aktiondren vor
dem dritten Borsengang verschwiegen wurden. Darauf griindete sich der Ver-
dacht, Telekom und Finanzministerium konnten die Anleger woméglich ge-
tauscht haben.
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Telekom-Story

Damit hatten wir nicht gerechnet: Ron Sommer hdchstpersonlich wollte vor der
Report-Kamera Stellung nehmen. Nicht zu belanglosen Fragen, sondern zu bri-
santen Details der Immoabilienaffére. Seine Interviewzusage ging uns sogar per
Fax am 14. Mérz 2001 tiber seine Pressestelle zu. Zuvor alerdings mussten wir
unsere Fragen in der Telekom-Zentrale in Bonn einreichen.

Zunéchst lief alles wie geplant. Der Telekom-Chef empfing uns wie verabre-
det in der Hauptstadtreprasentanz des Kommunikationsriesen in der Berliner
Jégerstralde, begrifte uns freudig und gestattete einige Filmaufnahmen. Dann
gab er der Wochenzeitung Die Woche ein langes Exklusivinterview. Wir sollten
wahrenddessen unsere Kamera in der mondanen Haupthalle aufbauen, um den
Vorstandsvorsitzenden spéter ins rechte Licht riicken zu kénnen.

Nach zwei Stunden Wartezeit klingelte mein Handy. Am anderen Ende der
Leitung meldete sich ein verunsicherter Telekom-Pressesprecher. Ron Sommer
beantworte kritische Fragen zur moglichen Uberbewertung des Telekom-1mmo-
bilienvermdgens nicht, machte er kurz und unmissverstéandlich klar.

Diese Unprofessionalitét hat uns doch Uberrascht, denn unsere Fragen lagen
Sommer ja bereits Tage vorher vor und beschéftigten sich ausschlief3lich mit der
Falschbewertung des Immobilienvermdgens und der Erstellung der Telekom-
Eroffnungshilanz im Jahre 1994/95. Solch ein Kommunikationsfehler im grof3en
Kommunikationsunternehmen war fir uns ein Hinweis auf das Chaos, das zu
dieser Zeit im Konzern herrschen musste. Wie sonst war es zu erkléren, dass Ron
Sommer unsein Interview verweigerte, zur selben Zeit aber mit anderen Medien
bereitwillig zeitintensiv aus dem Nahkastchen plauderte.

Die Telekom préasentierte wenig spéter zwar einen anderen Gesprachspartner,
den amtierenden Finanzvorstand Karl-Gerhard Eick. Doch der war zur fragli-
chen Zeit 1994/95 noch gar nicht im Konzern, war deshalb nicht in die Immobi-
lienaffare verwickelt und wurde uns von der Telekom als Saubermann prasen-
tiert.

Die Staatsanwaltschaft Bonn ermittelt bis heute gegen seinen Vorganger Joa-
chim Krdske und den Vorstandsvorsitzenden Ron Sommer wegen des Verdachts
der Fal schbilanzierung und des K apital anlagebetruges. Trotzdem bestétigte Eick
im Interview unerwartet ein wichtiges Detail, den letzten Baustein des Recher-
che-Puzzles des ersten Films. Doch der Reihe nach.
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Vorrecherche

Im Februar 2001 wertete die Telekom ihr Immobilienvermdgen um rund zwei
Milliarden Euro ab. Diese Tatsache wurde durch Presseagenturen und Zeitungen
verbreitet und weckte auch meine Neugier, zumal sich der Borsenkurs der T-
Aktie zu dieser Zeit schon im Sinkflug befand.

In der Report Mainz-Redaktion dachten wir zun&chst an ein Filmportrét des
Krisenmanagers Ron Sommer. Zur Vorbereitung dieser Idee traf ich mich einige
Tage spéter in Bonn mit einem Tel ekom-Pressesprecher. Wir sprachen auch Giber
die Immobilien. Er versuchte mir die Abwertung in der Bilanz zu erkl&ren, es
blieb aber beim Versuch.

Nach dem Gespréach hatteich viel mehr Fragen als vorher. Denn es war schon
seltsam, was sich in der Neujahrsnacht 1995 in der Bilanz der neu gegriindeten
Telekom AG ereignete. Die wundersame Geldvermehrung um fast 13 Milliarden
Mark. In einer Sekunde, Schlag 0 Uhr, stieg das Immobilienvermégen von 22,9
Milliarden auf sage und schreibe 35,7 Milliarden Mark an. Warum? Diese Frage
war die Initialziindung fur die Recherche.

Es begann wie immer: Archivmaterial lesen, Zeitungsverotffentlichungen,
Agenturen, jede Zeile, die man bekommen kann. Es ging darum, sich sachkundig
zu machen. Nur gut informiert kann der Rechercheur mit Experten auf derselben
Augenhohe diskutieren, nur dann kénnen die richtigen Fragen gestellt werden,
nur dann kommen interessante Interviews zustande.

Der néchste Schritt aber war langwierig und schwierig: Wie bekommt man
Insiderinformationen aus einem Konzern, in dem man niemanden kennt?
Zunéchst diskutierte ich mit mir bekannten Wirtschaftspriifern, Steuerberatern
und Borsenexperten. Die Gespréche brachten einen Hinweis auf eine erste wich-
tige Person in dieser Geschichte. Aktionarsschiitzer Ekkehard Wenger von der
Universitat Wirzburg hatte Strafanzeige gegen die Verantwortlichen der Immo-
bilienaffare gestellt. Wenger hat sich einen Namen gemacht, alsihm der damalige
Daimler-Benz-Aufsichtsratschef Hilmar Kopper wegen seiner kritischen Hal-
tung 1993 zunéchst das Mikrofon abstellen und ihn, al's das noch nicht reichte,
von Ordnern aus der Hauptversammlung tragen lief3. Wir wollten Wenger als
Gespréachspartner gewinnen.

Die Interessenlagen waren klar. Wenger wollte wegen seiner Strafanzeige
weitere Details zur Telekom-Immobilienaffére erfahren. Wir suchten einen Fach-
mann, der fir uns schwierige Details mit professoralem Sachverstand beurteilen
konnte. Unsere Recherche begann mit den drei Dokumenten, auf die Wenger
seine Strafanzeige aufbaute. Zugespielt wurden sie uns aber aus einer anderen
Quélle.
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Die Papiere brachten uns einen ganzen Schritt weiter. Es handelte sich um
zwei interne Papiere der DeTe-Immobilien und ein internes Telekom-Schreiben
an den Finanzvorstand des Konzerns, Joachim Krdske. All diese Belege enthiel-
ten Hinweise auf eine magliche Uberbewertung des |mmobilienvermogens.

Zunéchst also stellte sich die Frage: Sind diese Papiere echt? Welche Funktio-
nen haben die Absender der Schreiben im Telekom-Konzern? Hinweise darauf
versprachen wir uns von diversen Verbraucheranwélten, die damit begannen,
Kleinaktionére zu werben. Doch die Juristen kannten weder die Papiere noch die
in den Papieren angesprochenen Personen.

Man muss sich das so vorstellen: Wir telefonierten tagelang mit Verbraucher-
anwdlten, die Geschéadigte, neue Mandanten und das grof3e Geld witterten. Ein
fundiertes Fachwissen hatten auch sie damals nicht.

Es war lange kein Durchbruch in Sicht. Es gab keine Recherche-Erfolge, die
man in den Redaktionssitzungen hétte vortragen kdnnen. Die Materie war zéh
und zudem kompliziert. Wir standen haufig kurz davor die Recherche abzubre-
chen.

Wahrenddessen wurden téglich Berichte Uber die Telekom in Zeitungen, Ra-
dio, Funk und Fernsehen préasentiert. Das waren vorwiegend unkritische Ron
Sommer-Portraits und -Interviews. Die Immobilienaffare wurde nur sanft ge-
streift. Kaum ein Journalist hatte sich damals schon mit den bilanzrechtlichen
Folgen auseinandergesetzt. Wir horchten auf, als sich einer der Anlegeranwaélte
meldete. Er erzéhlte unsvon einem Mann, der sehr informiert zu sein schien und
der sich bei ihm gemeldet habe. Er habe ihn zwar nicht ganz verstanden, aber
vielleicht kdnne dieser Mann uns weiterhelfen.

Basis- und Hauptrecherche

Nach diesen kryptischen Worten nahmen wir Kontakt mit dem Anrufer auf. Er
stellte sofort Bedingungen und wiinschte keinen weiteren Kontakt Uber das Tele-
fon. Wenn tberhaupt, dann sei nur ein personliches Treffen mdglich. Fir dieses
Hintergrundgespréach aber solleich mich erst einmal bei ihm bewerben. Er kenne
mich schliefdlich nicht und es ginge um streng vertrauliche Details. Er forderte
meinen Lebenslauf an und Gberprifteihnin allen Einzelheiten. Alser auch einige
meiner Arbeitsproben im Internet nachgelesen hatte, gab er sein Okay und wir
verabredeten unsin einem Kdolner Hotel.

Es stellte sich heraus, dass er der Telekom tatséchlich sehr nahe stand. Der
Informant hatte Zugang zu einem immens wichtigen Dokument. Im Méarz 1998
wurde im Auftrag der Telekom-Tochter DeTe-lmmobilien ein Gutachten erstellt,
an dem unter anderem auch Arthur Andersen, eineinternational agierende undin
Deutschland eine der groften Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaf-
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ten, beteiligt war. Im Ergebnis lieferte das Papier Indizien fiir eine Uberbewer-
tung des Immobilienvermdgens und damit duRRerst peinliche Zahlen fir den
Telekom-Vorstand. Im Klartext heil3t das: Der Wert, den die Telekom bei einem
Verkauf der Immobilien hétte erzielen kénnen, lag weit unter dem Wert, der in
den Biichern stand.

Der damalige Finanzvorstand Joachim Kréske soll nach Bekanntwerden des
Gutachtens wiitend geworden sein, so unser Informant. Krdskes Zorn habe sich
gegen den damaligen Chef der Telekom Tochter DeTe-lmmobilien Frerich Gorts
gerichtet, der dieses Gutachten in Auftrag gegeben habe. Das Verhdltnis dieser
beiden Manager sei seit langerem zerrittet. Gorts, der fir das |mmobilienvermé-
gen zustandig war, sollte, so der Insider, grof3e Teile der Telekom-Liegenschaften
verkaufen. Doch das Meiste konnte er nicht an den Mann bringen, weil es
Uberbewertet gewesen sei. Deshalb habe Gorts das Gutachten in Auftrag gege-
ben. Der Informant benannte weitere Schlsselfiguren in der Immobilienaffére.
Einige davon trafen wir in den kommenden Tagen zu Hintergrundgespréchen.

In diesem Zusammenhang mdchte ich eines dieser Treffen schildern. Es soll
die Angst einiger Insider illustrieren, die abhdngig von der Telekom waren.
Treffpunkt war ein Hotel in Nordrhein-Westfalen. Der Informant war tbervor-
sichtig. Wir unterhielten uns nur im Flsterton und mit vielen Abkiirzungen. So
bekam das Gespréach schnell absurde Ziige. Wenn wir tiber Ron Sommer spra-
chen, durftenur einleises, Herr S.“ gefllstert werden, Kréskewar ,, Herr K. und
Gorts ,,Herr G.”.

Nach zahlreichen Hintergrundgesprachen wurde schnell klar — jeder weil3
etwas, aber niemand weil ales. Wir haben alle Informationen wie ein Puzzle
zusammengesetzt, die Interessenlagen geprift und genauestens analysiert. Die
potenziellen Informanten mussten wir im Gegenzug von unserer Seriositéat und
Glaubwirdigkeit Uberzeugen. Auch das Thema | nformantenschutz wurde haufig
kontrovers diskutiert. Jeder Gesprachspartner hétte mit erheblichen Repressio-
nen rechnen missen, wenn er aufgeflogen ware.

Genauer darf und will ich diesen Recherche-Weg nicht beschreiben, die Infor-
manten haben mich darum gebeten. So aber kamen wir an weitere brisante Doku-
mente, die den Verdacht der Uberbewertung erhérteten. Sie belasten die Verant-
wortlichen schwer. Die Staatsanwaltschaft ermittelt bis heute. Wir hatten jetzt
genuigend Materialen flr eine Report-Story gesammelt. Auch die sogenannte Be-
legsicherung war erfolgreich. Wir lief3en all unsere Dokumente von mindestens
zwei unabhangigen Quellen bestdtigen, zum Tell hatten wir sogar drei.

Es ging jetzt vordringlich darum, mit der Schlisselfigur, Frerich Gorts, Kon-
takt aufzunehmen. Ein Informant stellte uns den Kontakt her. Gortswar ehemali-
ger Staatssekretdr im Bundespostministerium, Telekom-Vorstandsmitglied und
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ab 1996 Chef der Immoabilientochter DeTe-Immobilien. 1998 wurde er nach
Auseinandersetzungen mit Tel ekom-Finanzvorstand Joachim Krdske fristlos ent-
lassen. Wir konnten ihn fur ein Interview vor der Kamera gewinnen. Seine
Aussagen waren glaubwirdig. Wir konnten fast jede seiner Aussagen mit inter-
nen Telekom-Dokumenten belegen.

Ausldser fur den Rauschmissvon Gortswaren zwei Briefe, die er im Spatsom-
mer 1998 schrieb. Einer war an Ron Sommer adressiert, der andere ging an den
damaligen Aufsichtsratsvorsitzenden Helmut Sihler.

Darin sprach Gorts von der ,, Fal schbewertung des |mmobilienvermdgens der
Deutschen Telekom AG" und stiitzte seine Argumentation auf einen Bericht der
Telekom-Konzernrevision aus dem Jahr 1995. Dieses Papier liegt unsvor. Esist
ein DIN A4 Blatt, ohne Briefkopf, Datum und Absender und dessen Echtheit war
deshalb sehr schwer zu Gberprifen.

Unsere Recherchen ergaben: Das Dokument lag auch der Staatsanwaltschaft
vor, wurde fir uns von einem Informanten verifiziert und von der Telekom nie
dementiert. Gorts warnte in seinem Brief: , Trotz dieser substantiierten Warnun-
gen der Konzernrevision liefd der Vorstandsbereich von Herrn Dr. Kroske die Zeit
bis zum Bdrsengang im Herbst 1996 ungenutzt verstreichen, ohne die notwendi-
ge und vom Gesetz gebotene Korrektur der Buchwerte nach Mal3gabe der tat-
séchlichen Verkehrswerte [...] zu korrigieren.”

Die Gorts-Briefe machen deutlich, dass sowohl der Aufsichtsrat als auch Ron
Sommer von den Warnungen des Immobilienchefs wussten. Fehler in den Tele-
kom-Bilanzen wurden mdglicherweise bewusst unter der Decke gehalten. Des-
halb mussten wir die entscheidenden Abschlussbilanzen der Jahre 1994 und 1995
intensiv studieren. Reslimierend war es ein grof3er Vorteil, dass zwei Autoren an
der Telekom-Story arbeiteten. So konnten wir Uber die komplexen Vorgange der
wundersamen Geldvermehrung und deren bilanzielle Auswirkungen tagelang
intensiv diskutieren.

Auswertung und Umsetzung

Ekkehard Wenger stand fur ein Interview zur Verfligung und lieferte ein wichtiges
Statement: ,, Man wollte dem Aktionar durch ein optisch besseres Bilanzbild mehr
Geld aus der Tasche ziehen“, so Wenger wortlich. Finanzvorstand Karl-Gerhard
Eick musste im Interview einrdaumen, dass die Telekom ihr Immobilienvermdgen
moglicherwei se noch weiter abwerten muss. Der damalige DeTe-lmmobilien-Chef
Gorts sah damal's einen weiteren Abschreibungsbedarf von vier bis sechs Milliar-
den Mark aus den ihm bekannten Zahlen. Das sagte er auch vor der Kamera.

Das waren die News, Uber die Report Mainz am 21. Marz 2001 berichtete.
Zuvor haben wir die Presseagenturen mit einer Vorabmeldung beliefert. Wir
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produzierten Berichte fur Tagesschau und Tagesthemen. Spéter wurden wir in
fast allen Zeitungen zitiert. — Zum Stichwort Kontrollsicherung: Nach der redak-
tionellen folgte auch eine juristische Abnahme des Berichts durch den SWR-
Justiziar.

Follow up eins

Nach dieser Report Mainz-Story gab es viele Reaktionen, die das Spektrum der
Recherche erweiterten. Esist wichtig, diese Informationen und Hinweise ernst zu
nehmen. Oftmals l&ésst sich die Geschichte fortsetzen, wie in diesem Fall. So
kamen wir mit dem Grandseigneur des Bilanzrechts, Professor Wilhelm Strobel
von der Universitét Hamburg, in Kontakt. Strobel ist heute 72 Jahre alt und seit
einigen Jahren emeritiert. Seine Erfahrungen und Einschdtzungen haben unsere
Recherchen immer wieder vorangetrieben. So wagten wir uns auch an kompli-
zierte bilanzrechtliche Fragen — die Geburtsfehler in der Telekom-Bilanz. Auch
unsere bisherigen Informanten waren von unserer Arbeit tberzeugt. Deshalb war
eine weitere vertrauensvolle Zusammenarbeit méglich.

Die zweite Story deckte neue Details der Immobilienaffare auf und griff
erstmals die Wirtschaftspriifer an, gegen die die Bonner Staatsanwélte auch
ermitteln. Unser Bericht wurde einen Tag vor der Telekom-Hauptversammlung
2001 ausgestrahlt. Telekom-Chef Ron Sommer und sein Kassenwart Karl-Ger-
hard Eick mussten vor aufgebrachten Kleinaktiondren lange zur Telekom-Immo-
bilienaffare Stellung nehmen.

Beide waren sichtlich nervds und verlasen vorgefertigte Antwortentwiirfe. Die
Report Mainz-Recherchen blieben bis heute undementiert. Es ging um ungeklar-
te 3,9 Milliarden Mark in der Telekom-Bilanz und ein vernichtendes Urteil des
Bilanzexperten. So erklérte Professor Strobel von der Universitét Hamburg im
Report-Interview: ,, Wenn die Er6ffnungsbilanz um vier Milliarden Mark tiberzo-
genist, dann hétte die Firmaniemalsmit dieser Bilanz an die Bérse gehen diirfen.
Ganz einfach.”

Follow up zwei

Im Juni 2002 beschéftigte sich Report Mainz erstmals mit den Folgen des drama-
tischen Kurssturzes der T-Aktie. Im Bericht zeigten wir, dass in den néchsten
Jahren im Bundeshaushalt ein dreistelliges Milliardenloch klaffen wird. Bezogen
auf die néchsten 30 Jahre fehlen Hans Eichel rund 100 Milliarden Euro. Diese
Zahlen sind nicht aus der Luft gegriffen, sie stammen vom Bundesrechnungshof.

Ursache der fehlenden Milliarden sind die Pensionen von friheren Beamten
der Post, der Postbank und der Telekom. Diese zahlt zum gréf3ten Teil der Bund,
und zwar aus dem Erl6és von Telekom- und Postaktien — so war es jedenfalls
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geplant. Doch mit dem Preisverfall der T-Aktieist die Finanzierung der Beamten-
pensionen nicht mehr gesichert, bald muss wohl der Steuerzahler hierfir einste-
hen. Der Geldstrom aus weiteren Aktienverk&ufen wére derzeit nur ein Rinnsal.

Auf die Idee zu dieser Geschichte brachten uns Informanten aus den ersten
Telekom-Stories, zu denen nach wie vor ein enges Vertrauensverhaltnis besteht.
Zahlen und Fakten waren schnell zusammengetragen. Von vielen namhaften
Wissenschaftlern bekamen wir aber leider Interviewabsagen. Das lag einerseits
daran, dass sich die Experten nicht in die Problematik einarbeiten konnten oder
wollten und andererseits an der Grofenordnung des Haushaltslochs.

Wir konnten Professor Bernd Raffelhiischen, den Finanzexperten der Univer-
sitét Freiburg, Gberzeugen sich mit der Materieintensiv zu beschaftigen. Er nahm
sich die Zeit, all unsere Recherchen durchzuarbeiten und zu beurteilen.
Schliefdlich kam er zu fundierten Statements, die Aufsehen erregten. Nach langer
Uberzeugungsarbeit war schliefdlich auch ein Sprecher des Bundesrechnungsho-
fes bereit, vor die Kamera zu treten.

Follow up drei

Im Report Mainz-Bericht vom Februar 2003 stellten wir die Frage nach einem
Emissionsbetrug beim dritten Bérsengang der Telekom. Wir fanden heraus, dass
Telekom und Finanzministerium milliardenschwere Risiken damals verschwiegen
und die Aktiondre womdglich getauscht hatten. Diese Story machte mehrere Wo-
chen Schlagzeilen in allen relevanten Tageszeitungen, in Funk und Fernsehen.

Doch der Reihe nach: Immer wieder, auch abends oder an Wochenenden,
telefonierten oder trafen wir uns mit unseren Informanten. Irgendwann kam das
Gespréach auf Papiere, die der ehemalige Telekom-Finanzvorstand Joachim Kros-
ke verfasst hatte. Erst Monate nachdem wir davon hérten, wurden sie uns zuge-
spielt. Besonders brisant war ein ,,Brandbrief”, den Kréske im September 1999
an den Telekom-Gesamtvorstand schrieb.

Seit seinem Ausscheiden hatte Krdske keine Interviews mehr gegeben, jetzt
wollten wir ihn mit unseren Recherchen konfrontieren. Nach seiner Landung am
Flughafen Hamburg sprachen wir den Telekom-Manager an und zeigten ihm
Teile unserer Recherche. Tage spéter erkléarte er sich bereit, mit uns zu reden.

Kroske bestétigte unsere Recherchen —alle uns vorliegenden Dokumente habe
er selbst geschrieben. Der Manager erzahlte weiter, dass das Unternehmen 1999
am Scheideweg stand. Zwei Optionen standen damal s offen. Sollte das Unterneh-
men Sommers riskanten Expansionskurs vorantreiben oder sollte der Kurs der
Aktie auf eine solide Finanzbasis gestellt werden? Der frihere Finanzvorstand
warnte insbesondere vor Uberteuerten Firmenkdufen. Bel der damals anstehen-
den Ubernahme des britischen Mobilfunkbetreibers One20ne (heute: T-Mobile
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UK) hétten fragwurdige Bewertungsmethoden zu einem Uberhthten Kaufpreis
gefuihrt. Kréske warnte in seinem ,, Brandbrief* an den Gesamtvorstand vor ei-
nem — so wortlich — ,Kapitalmarktspiel“, das letztlich zu Borsenkursen der T-
Aktie fuhrte, die mit solidem Finanzgebaren nicht darstellbar gewesen seien. Im
Interview erklérte Krdske wortlich: ,Die Kéufe von Unternehmen allein auf
Rechnung und Risiko der Telekom waren fir mich ein Schritt weg von der
Volksaktie und das Eingehen einer neuen Risikoklasse fir die T-Aktie.* Uber
diese Frage kam es zum Bruch zwischen Kréske und seinen Chef Ron Sommer.

Mit diesen Informationen gingen wir auf die Suche nach einem kompetenten
Bdrsenexperten. Professor Wolfgang Gerke von der Universitét Erlangen-Nirn-
berg nahm sich einen ganzen Sonntagnachmittag Zeit, um unsere Unterlagen zu
studieren. Im Gespréch kamen wir schnell auf den Kern der Geschichte: Mit der
dritten Emissionsrunde der Telekom im Juni 2000 kassierte das Finanzministeri-
um, also Hans Eichel, Uber die bundeseigene Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW) mehr als 15 Milliarden Euro. Im Klartext: Eichel verkaufte Aktien aus
dem Besitz des Bundes vor allem an Kleinanleger gerade noch rechtzeitig. Die
T-Aktie kostete damals noch Uber 60 Euro. Im Interview stufte Gerke die Report
Mainzvorliegenden Unterlagen, insbesondere den Krdske-,, Brandbrief*, alshoch
brisant ein.

Gerke wortlich: ,,Bei den Informationen, die der Bund damals indirekt oder
direkt Uber Dr. Kroske bekommen hat, hétte er die dritte Emission der Deutschen
Telekom so nicht durchfiihren durfen. Er hétte sie stoppen missen oder zu
anderen Konditionen durchfiihren miissen. So hat er die Anleger abgezockt. Die
Anleger, die hier aufgefordert wurden, Aktien zu zeichnen, sind Uber die Lage
des Unternehmens damal s nicht aufgeklart worden. [...] Wenn die Daten, wie sie
Dr. Krdske damals dargestellt hat, stimmig sind, war esin meinen Augen Emissi-
onsbetrug.” Gerkes kritische Aussagen sind politischer Sprengstoff. Der Wissen-
schaftler ist auch Mitglied der Borsensachverstandigenkommission, die das Fi-
nanzministerium berét.

Mit diesen Recherche-Ergebnissen haben wir die Telekom und das Finanzmi-
nisterium konfrontiert. Beide verweigerten ein Interview vor der Kamera, ant-
worteten aber schriftlich. Das Finanzministerium bestritt, damals von Kroskes
» Brandbrief* gewusst zu haben. , Die interne Kommunikation des Vorstands der
Deutschen Telekom AG ist dem Bund nicht bekannt*, so das Finanzministerium
wortlich. Die Deutsche Telekom hingegen raumte ein, dass sich der Vorstand mit
dem Kréske-Brief beschaftigt habe. Dem Aufsichtsrat sei dann eine gednderte
Planung vorgel egt worden. Im Aufsichtsgremium sal3 damal s auch ein Staatssek-
retdr des Finanzministeriums und der Chef der bundeseigenen Kreditanstalt fur
Wiederaufbau. Mit all unseren Erkenntnissen verfassten wir eine Pressemittei-
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lung und gingen damit am VVormittag des geplanten Sendetages an die Agenturen.

Am gleichen Tag meldete AFP um 18:06 Uhr: ,, Bundesregierung weist Vor-
wirfe zu Telekom-Boérsengang zuriick”. ,, Wir hatten keine Kenntnis dieses Brie-
fes oder irgendwel cher Detailregelungen”, sagte der Sprecher des Bundesfinanz-
ministeriums gegeniiber AFP. Uber das Schreiben sei nur im Vorstand, nicht aber
im Aufsichtsrat beraten worden.

Kurz nach Verdéffentlichung der AFP-Meldung entschl ossen wir uns, den Bei-
trag auf die néchste Sendung zu verschieben. Diese Entscheidung war vollkom-
men richtig, alsAutor und Rechercheur habeich sie mitgetragen. Was wusste der
Aufsichtsrat damals wirklich? Wir mussten in diesem Punkt nochmal s nachlegen
und ich wusste schon damals, wir wiirden Beweise dafiir finden, dass der Auf-
sichtsrat von den Warnungen Kradskes wusste. Schon am néchsten Morgen ging
die Recherche weiter. Sie war schwieriger als erwartet, aber schon wenige Tage
spéter erfolgreich. Eine Aufsichtsratsvorlage brachte den Beweis. Ein Informant
spielte uns den Beschlussantrag fir die Telekom-Aufsichtsratssitzung im Spét-
sommer 1999 in Budapest zu.

In dem vertraulichen Dokument ging es um den Kauf der britischen Mobil-
funkfirma One20ne. Ron Sommer hatte im sogenannten , Modell A* einen K auf-
preisvon rund zehn Milliarden Euro veranschlagt, Joachim Kroske dagegen hielt
im ,Modell B nur finf Milliarden fir angemessen. Beide Varianten stehen in
diesem Papier. Aber es war Ron Sommer, der sich im Aufsichtsrat durchsetzte.
One20ne wurde fir Uberteuerte zehn Milliarden Euro gekauft. Vom Kaufpreis
musste die Telekom inzwischen schon mehrere Milliarden Euro abwerten. Krds-
ke behielt mit seinen Warnungen also grofitenteils recht.

Die Telekom wiegelte wieder einmal schriftlich ab. Der Vorstand habe vor
dem Aufsichtsrat stets,, eine einheitliche Auffassung” vertreten, hief3 es auf unse-
reAnfragelapidar. Dieser Behauptung aber widersprach Kréske vehement. ,, Dem
Aufsichtsrat war bekannt, dass es unterschiedliche Auffassungen tiber One20ne
gibt. Und der Aufsichtsrat ist dem Vorstandsvorsitzenden gefolgt und nicht dem
Finanzvorstand”, so Krdske wortlich.

ImAufsichtsrat der Telekom sal3en, wie schon erwéhnt, auch Vertreter desBundes.
Was mussten sie dem Finanzministerium berichten? Das wollten wir erneut wissen.
Weder Minister Eichel, noch ein Staatssekretér, nicht einmal ein Sprecher standen fir
ein Interview zur Verfligung. Das Ministerium verwies lediglich auf eine angebliche
Pflicht zur Verschwiegenheit aler Aufsichtsratsmitglieder.

Eine Rechtsauffassung, die renommierte Wirtschaftsrechtler nicht teilen. Wir
fragten bei Professor Markus L utter vom Zentrum flr européisches Wirtschafts-
recht in Bonn nach. Seiner Auffassung folgend wussten die beiden Vertreter Giber
das Problem genauestens Bescheid. ,Und sie sind verpflichtet und nach dem
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Aktiengesetz sogar ausdriicklich erméchtigt, ihren Vorgesetzten, und das ist der
Minister, Uber so wesentliche Differenzen im Vorstand der Telekom genauestens
zu informieren.”

Reaktionen

Die Geschichte hatte ein gewaltiges Medienecho. Hilfreich war eine Vorab-
Veroffentlichung von Professor Wolfgang Gerke in der Frankfurter Allgemeine
Zeitung. In der Rubrik , Standpunkte” erléuterte er am Sendetag nochmals ein-
dringlich seine Einschdtzung und begriindete den Verdacht des Emissionsbetru-
ges. Auch Bild berichtete unter Verweis auf Report Mainz.

Schon am Sendetag sank der Kurs der T-Aktie um Uber finf Prozent, wenig
spéter sogar unter die zehn Euro-Marke. Am néchsten Tag legte die Bundesregie-
rung einen Zehn-Punkte-K atal og vor, um den Schutz der Anleger nach denvielen
Bdrsenskandalen der letzten Jahre zu verbessern. Auf derselben Pressekonferenz
musste Bundesfinanzminister Hans Eichel aber auch zur Telekom-Affére Stel-
lung beziehen. Laut der Berliner Zeitung wies er die Vorwurfe zurtick, Kéufer
von Aktien absichtlich Uber die wahre Lage des Unternehmens getéuscht zu
haben, um moglichst viel Geld herauszuschlagen. Die Telekom beteuerte, in den
Borsenprospekt sei alles eingeflossen, was damals Wissensstand gewesen sei.

Ob die neuen Vorwiirfe gegen die Telekom und den Bund strafrechtliche
Konsequenzen haben, ist noch offen. Bei der Bonner Staatsanwaltschaft gingen
in den folgenden Tagen jedenfalls zahireiche Strafanzeigen gegen die Deutsche
Telekom und die Bundesrepublik Deutschland ein. Anlegeranwélte haben seit
dem Report Mainz-Bericht Hochkonjunktur. Sie bekommen téglich neue Man-
danten und priifen eine Prospekthaftungsklage. Wir werden weiter recherchieren.

Trainingsvorschlag

Lassen Siedie Trainingsteilnehmer in el ner Textanal yse die Geschichtedurch-

arbeiten. Stellen Sie Fragen und Aufgaben, die den Transfer erméglichen:

» Waswaren die entscheidenden Stationen, Quellen und Informanten der
Telekom-Recherche?

» Wo hétte man anders agieren kénnen? In welcher Art und Weise?

» Welche Erkenntnisse lassen sich auf die eigene Recherche-Praxis Uber-
tragen?

» Welche Informationen missen im Rechercheprotokoll aufgefiihrt sein?
(vgl. Rinsdorf/Wellmann in diesem Band)




2.9 DasRecherche-Protokoll —mehr als einelastige Pflicht
Arbeitsinstrument fir Informationsbeschaffer
und Bestandteil fundierter Rechercheausbildung

von Lars Rinsdorf und Falk Wellmann

Wer in Recherche-Seminaren auf Recherche-Protokolle zu sprechen kommit,
erntet in der Regel skeptische Blicke. ,, Wozu braucht man das in der Praxis? In
meiner Redaktion hab ich so was noch nie gesehen!* Das sind typische Reaktio-
nen von Volontéren und Studierenden. Denn sie werden in einem Umfeld beruf-
lich sozialisiert, in dem systematisches Arbeiten nach wie vor oft als der natirli-
che Feind der Kreativitét gilt. Man ist gern ein hartnéckiger muckraker oder ein
genialer Schreiber — aber eben kein schndder Pedant, der seine Informationen
sorgsam sammelt und ordnet.

Vielleicht ist der Name schuld daran, dass das Recherche-Protokoll in der
Diskussion um die Recherche eher ein Mauerblimchendasein fristet. Protokoll
erinnert an verrauchte Hinterzimmer und trockene, nichtssagende Vereinsbe-
schliisse, die spater niemanden mehr interessieren. Selbst in der Fachliteratur
wird das Recherche-Protokoll wenig berticksichtigt. Wohl geht man selbstver-
sténdlich davon aus, dass die Ergebnisse einer Recherche in einen journalisti-
schen Beitrag miinden. Diese Ver&ffentlichung — so konnte man meinen — macht
das Protokoll Uberfllssig.

Wer so denkt, unterschétzt es. AlsInstrument zur Dokumentation und Struktu-
rierung der eigenen Arbeit spielt eseine Schliisselrollein der Recherche. Eszeigt
Widerspriiche und L ticken in den eigenen Informationen auf und halt Zwischen-
und Schlussergebnisse fest, die sich aus der Gesamtheit der recherchierten Infor-
mationen ergeben. Allein deshalb ist es wichtig angehenden Rechercheuren zu
vermitteln, worauf es bei einem Protokoll ankommit.

Esist aber noch aus einem anderen Grund zentraler Bestandteil eines metho-
disch-systemati sch angel egten Recherchetrainings. Am seinem Beispiel lasst sich
besonders gut deutlich machen, was eine journalistische Recherche ausmacht:
Das systematische, ziel gerichtete Sammeln und Einordnen von Informationen zu
einem Thema von offentlichem Interesse. Im journalistischen Alltag mag
manchmal die Zeit, die Motivation oder auch die dringende Notwendigkeit feh-
len, die eigene Arbeit zu dokumentieren. In der Ausbildung aber sollte man
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lernen, wie man systematisch Daten zusammentragt, um das Prinzip zu verinner-
lichen. Nur wer weil3, wiesinnvoll ein systematisches Protokoll sein kann, kommt
auf die ldee seine Mdglichkeiten zu nutzen. In der Praxis kann jeder dann
entscheiden, in welchem Umfang er das Protokoll fir seine Zwecke abspeckt.

In den folgenden Abschnitten stellen wir vor, worauf es bei Recherche-Proto-
kollen ankommt, und skizzieren, mit welchen Methoden man das Protokol lieren
journalistischer Recherchen trainiert.

Funktionen eines Recherche-Protokolls

Ein Recherche-Protokoll erfillt drei wichtige Funktionen:

» Esstrukturiert die Recherche.

» Esdokumentiert Recherche-Wege und -Ergebnisse.

» Esbereitet Recherche-Ergebnisse so auf, dass man siein
journalistischen Produkten verwerten kann.

Strukturierung der Recherche

Ein gut gefuhrtes Protokoll hilft Journalisten, ihre Recherche-Ziele im Auge zu
behalten. Wer kontinuierlich seine Ergebnisse festhalt, weil3 immer, welche Auf-
gaben er schon gel st hat und wel che nicht. Wurden wichtige Dokumente bereits
ausgewertet? Fehlen noch Quellen zu einem zentralen Bestandteil der Recher-
che-Hypothese? Diese L licken sind schneller mit zusammengefihrten Informati-
onen zu entdecken, als wenn man diese auf viele verschiedene Notizbldcke
vertellt |&sst.

In Recherche-Teams sorgt das Protokoll dafiir, dass alle Beteiligten jederzeit
den Uberblick dariiber behalten, welche Informationen bereits vorliegen und
wel che Quellen wie bearbeitet worden sind. Das hilft, unnétige—und in manchen
Fallen sogar kontraproduktive — Mehrarbeit zu vermeiden.

Der Rechercheur fasst die Ergebnisse von Interviews, Quellenstudien und
Ausflugen ins Internet sofort danach fir das Protokoll zusammen. Der positive
Nebeneffekt: Man denkt nahezu zwangslaufig darliber nach, was die zentralen
Ertrége einzelner Recherche-Schritte sind, wenn man die Ergebnisse auf das
Wesentliche reduzieren muss. Und der Rechercheur erkennt unter Umstanden
friihzeitig, dass er eine Quelle nicht vollstandig ausgeschopft hat oder die Aussa-
gen im Widerspruch zu einer anderen Quelle stehen.

Die grofte Strukturierungsl eistung besteht in der Vernetzung der Einzel ergeb-
nisse. Das Protokoll sichert nicht nur die Ergebnisse aufwandiger Recherche-
Schritte, sondern auch die geistige Arbeit, die man investiert, um die vielen
Mosaiksteine, die man in einer Recherche zu Tage férdert, zu einem stimmigen



120 Das Recherche-Protokoll

Ganzen zusammenzufiigen. Das Protokoll ist nicht der Schlusspunkt der Recher-
che, sondern wéachst mitihr! Soist eszu jedem Zeitpunkt mdoglich, die Zwischen-
ergebnisse in ihrer Gesamtheit zu betrachten und neue Ideen zu gewinnen. Inso-
fern stofdt ein Protokoll auch kreative Denkprozesse an.

Dokumentation von Recherche-Wegen und -Ergebnissen

Das Protokall ist auch ein wichtiger Bestandteil der Qualitétssicherung. Denn nur
wenn sorgfaltig dokumentiert wird, wel che Informationen auf wel chen Wegen erho-
ben wurden, kénnen Dokumentare, Journalisten und (im schlimmsten Fall) Juristen
die Recherche nachvollziehen und Uberprifen. Das macht die Recherche so transpa-
rent, dass Dritte die Richtigkeit und Relevanz der Ergebnisse einschétzen kdnnen,
ohne selbst noch einmal tief in die Nachforschungen einsteigen zu miissen.

Das Protokoll sichert aber auch Wissen fur den Rechercheur selbst. Wenn er
das Thema erneut aufgreift, kann er sich entlang des Protokolls wieder in das
Themaeinarbeiten, und zwar inhaltlich und organisatorisch. Er kann ertragreiche
Quellen mit Prioritét behandeln und erspart sich die Mihe noch einmal in Sack-
gassen zu geraten.

Aufbereitung von Ergebnissen fur die journalistische Verwertung
Journalistische Beitrage einerseits und Rechercheprotokolle andererseitserfiillen
zwei vollsténdig unterschiedliche Aufgaben. In einem Beitrag geht esdarum, die
rel evanten Recherche-Ergebni sse publikumsorientiert und mediengerecht aufzu-
bereiten. Man beschrankt sich bewusst auf die zentralen Fakten, die wichtigsten
Gesprachspartner und die Uberzeugendsten Belege. Man verzichtet absichtlich
auf unspektakulére Befunde oder Detailinformationen, die zwar die Recherche-
Hypothese stiitzen, aber die Zuschauer oder Leser nicht wirklich interessieren.
Das Protokoll bereitet dagegen die Recherche in ihrer gesamten Breite auf, und
damit alle Informationen, die im Zusammenhang mit der Informationsbeschaf-
fung von Bedeutung sind.

Dennoch miissen auch diese Dokumentationen zielgruppenorientiert verfasst
werden und sich an den Wiinschen derjenigen orientieren, die daraus spater einen
Bericht, eine Meldung oder einen Film machen wollen. Das kann, muss aber
nicht derjenige sein, der die Geschichte recherchiert hat. Gute Rechercheproto-
kolle heben einerseits Informationen hervor, die unter journalistischen Gesichts-
punkten besondersinteressant sind, und bieten andererseits Servicel eistungen fir
Autoren, die verstandliche und attraktive Beitrage aus dem Materia erstellen:
Dazu gehoren z.B. Hinweise auf besonders aussagekréftige Zitate von Gesprachs-
partnern oder auf Einzelfélle, an denen sich das betreffende Phénomen besonders
anschaulich erkléren l&sst.
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Anforderungen an Rechercheprotokolle

Aus den Funktionen der Recherche lassen sich einige zentrale Anforderungen
ableiten, die ein Recherche-Protokoll erfillen muss. Wie diese erfullt werden,
hangt sehr vom konkreten Thema und vom personlichen Arbeitsstil ab. Diesist
aber keine Einladung zur Beliebigkeit. Denn ob das eigene System funktioniert,
l&sst sich an folgenden Kriterien messen:

Reduktion von Information

Rechercheprotokolle konzentrieren sich auf das Wesentliche. Sie filtern aus der
Vielzahl von Einzelbefunden digjenigen Daten, Fakten und Einschdtzungen
heraus, die fir die Recherche-Frage von Bedeutung sind. Deshalb reicht es nicht
aus, Dossiers und Transskripte einfach aneinanderzufiigen. Gefragt sind prég-
nante Zusammenfassungen der zentralen Befunde.

Um es klar zu sagen: Rechercheprotokolle komprimieren nicht Informatio-
nen, sondern reduzieren sie. Es geht z.B. nicht nur darum, die ausschweifenden
Antworten eines redseligen Informanten in Stichworten zuzuspitzen, sondern
darum, alle Antworten, die mit dem Thema nichts zu tun haben, erst gar nicht
zusammenzuf assen.

Reduktion findet dabei auf unterschiedlichen Ebenen statt: Schon zu jedem
Gesprachsprotokoll gehdrt eine knappe Zusammenfassung. Im ausfihrlichen
Protokoll werden identische Informationen aus unterschiedlichen Quellen zu-
sammengefhrt und Redundanzen beseitigt. Die Kurzzusammenfassung konzen-
triert sich wiederum auf die wichtigsten Befunde.

Diese systematische Reduktion dient zwei Zielen: der Arbeitseffizienz und der
gedanklichen Durchdringung des Recherche-Themas. Unter dem Zeitdruck, un-
ter dem Journalisten in der Regel arbeiten, freuen sich alle Beteiligten Uber jede
Zeile Text, die sie nicht lesen mussen. Gedanklich l&sst sich ein Thema viel
besser erfassen, wenn man sich auf zentrale Muster konzentrieren kann und nicht
vom ‘Rauschen’ irrelevanter Informationen irritiert wird. Das kann in manchen
Fallen sogar heil3en, ganz auf Text zu verzichten und komplexe Zusammenhange
zuvisualisieren.

Nachvollziehbare Gliederung entlang der Recherche-Fragen

Das Recherche-Protokoll muss leicht versténdlich sein. Dazu gehdren gelaufige
Worter, einfache Sétze und kurze Formulierungen. Am wichtigsten ist aber eine
nachvollziehbare Gliederung, die den Lesern die Recherche-Ergebnisse in einer
Reihenfolge anbietet, in der man sie sinnvoll verarbeiten kann.
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Das Protokoll sollte entlang der Recherche-Fragen, nicht entlang der Quellen
gegliedert werden. Nur so l&sst sich auf einen Blick erkennen, wie weit man an
welchen Stellen mit der Recherche gekommen ist, wo verschiedene Quellen
dhnliche Informationen liefern und wo sich Quellen widersprechen.

An diesem Punkt machen Anfénger erfahrungsgemal? besonders héaufig Feh-
ler. Die Folge: Wer sich stark an den Quellen orientiert, tibersieht hdufig L ticken
und Widerspriiche, aber auch Uberraschende Einsichten, die sich erst aus der
gemeinsamen Betrachtung der Quellen ergeben. Dagegen ist ein entlang der
Quellen gegliedertes Protokoll oft ein Indiz dafiir, dass ein wichtiger Recherche-
Schritt noch nicht ausreichend geleistet worden ist: ndmlich die Einordnung von
Informationen.

Eine gute Gliederung gibt dem L eser stetseinen Uberblick tiber die Recherche
— unabhéngig davon, ob er das Protokoll nur tberfliegt oder ob er es intensiv
durcharbeitet. Deshalb bietet es sich an, mit optischen Gliederungsmitteln wie
Zwischeniiberschriften, Unterstreichungen, Fettungen oder Verweisen zu arbei-
ten, die wichtige Informationen hervorheben.

Durch die Gliederung lassen sich die unterschiedlichen Ebenen sinnvoll
miteinander vernetzen:

¢ Kurzzusammenfassung,

« ausfuhrliches Protokoll,

e Zusammenfassungen einzelner Quellen

« und die Originaldokumente wie z.B. Gesprachsnotizen.

Die Ebenen unterliegen einem streng hierarchischen System. Die untergeordnete
Ebene liefert die Belege fur die Aussagen auf der jeweils hdheren Ebene, die
durch Verweise miteinander verkniipft werden. So entstehen Verweisketten, an
denen entlang man an jedem Punkt der Recherche so tief wie nétig in das
Material einsteigen kann. Wer seine Recherchen el ektronisch protokolliert, kann
dabei auf alle M&glichkeiten der Vernetzung zurlickgreifen, die moderne Softwa-
re bietet.

Quellentransparenz

Quellentransparenz ist ein wesentliches Qualitétsmerkmal jeder Recherche. Das
Protokoll muss daher sehr sorgfaltig dokumentieren, welche Informationen aus
welchen Quellen stammen. Nur so |&sst sich Uberpriifen, wie stabil das Funda-
ment ist, auf dem die zentralen Ergebnisse ruhen. Fur das Protokoll gelten zwei
einfache Regeln: Keine Aussage ohne Beleg und alle Belege zu einer Aussage.
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Dies bedeutet selbstverstandlich nicht, dass man die Quellen immer ausfuhr-
lich zitieren muss. Vielmehr kommt es darauf an, klar und eindeutig auf die
Quellen zu verweisen, auf die man seine Aussagen stiitzt.

Quellentransparenz bedeutet auf3erdem, dass man jederzeit in der Lage sein
muss, die Aussagen des Protokolls mit den Originalquellen zu vergleichen. Dies
setzt voraus, dass im Protokoll vermerkt ist, wie man an Originaldokumente
herankommt, sofern sie nicht ohnehin dem Protokoll beiliegen, und wie man die
Gespréachspartner erreichen kann, die fir die Recherche eine Rolle spielen.

Quellenbewertung

Jede recherchierte Information ist nur so wertvoll wie ihre Quelle. Auch im
Protokoll muss daher vermerkt werden, wie man eine Quelle einschétzt — entlang
géngiger Kriterien wie etwa Zuverlassigkeit, Glaubwirdigkeit, Fachkompetenz,
Status oder Interessengebundenheit. Das Protokoll zwingt den Rechercheur dazu,
diesen wichtigen Schritt der Qualitétssicherung umzusetzen. Wichtig bleibt die
Informationen und die Quellenbewertung miteinander zu vernetzen, damit an
jeder Stelle des Protokolls alle relevanten Daten vorliegen, um die Recherche-
Ergebnisse einschétzen zu kdnnen. Wie man dies in der Praxis umsetzt, ist eine
Frage des personlichen Stils. Eine Méglichkeit ist, den Quellen im Text je nach
Qualitat der Quelle andere Farben zuzuordnen (z.B. von griin = sehr sicher bisrot
= zweifelhaft).

Dokumentation von Schwéachen

Es liegt im ureigenen Interesse von Rechercheuren, auch ihre Schwachen im
Auge zu behalten. Dank des Protokollswissen sie, an welchen Stellen sie weiter-
recherchieren muissen und welche Risiken sie in Kauf nehmen, wenn sie Zwi-
schenergebnisse verdffentlichen, ohne die Schwachstellen endgliltig geklart zu
haben. Zu den wichtigsten Méngeln, die sich zudem sehr einfach dokumentieren
lassen, gehdren Fakten, zu denen es keinen Doublecheck gibt, ebenso wie wider-
spriichliche Informationen und Aspekte des Themas, zu denen lediglich Aussa
gen unglaubwiirdiger oder parteilicher Quellen vorliegen.

Datenschutz und Sicherheit

Recherche-Protokolle enthalten oft kostbare und sensible Daten, die sorgféltig
geschiitzt werden mussen. Back-ups sollten auch bei wenig brisanten Recher-
chen selbstverstandlich sein. Ebenso miissen Quellen, die nicht zitiert werden
wollen, klar gekennzeichnet sein. Bel investigativen Recherchen kommt es zu-
sétzlich darauf an zu verhindern, dass Akteure und Institutionen, tber die man
recherchiert, aber auch Polizei und Staatsanwaltschaft auf die Ergebnisse zugrei-
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fen kdnnen. Wichtige Fragen sind hier: Wo bewahre ich Recherche-Material auf?
Auf welchen Rechnern speichere ich Informationen? Wie lassen sich Informati-
onen verschliisseln? Dabei sollte man alerdings immer im Auge behalten, dass
Datensicherheit oft auf Kosten der Arbeitseffizienz geht.

Vernetzung mit dem Redaktionsarchiv

Zu alen bislang diskutierten Anforderungen an ein Rechercheprotokoll kommt
noch die wichtige Vernetzung mit dem Archiv, um so das Wissen aus der Recher-
che fur die Redaktion oder das eigene Handarchiv zu erhalten.

Auf der inhaltlichen Ebene sind das vor allem Ideen fir Folgerecherchen. Auf
der strukturellen Ebene lohnt es sich, Gesprachspartner und andere wertvolle
Quellen zu dokumentieren, die einem bel weiteren Recherchen nitzlich sein
kénnen. Wichtig fir die Informantendatei sind Kontaktinformationen, Aussagen
zur Fachkompetenz der Quelle und zum Aufwand, der nétig ist, um diese Quelle
auszuschopfen. Ideal — aber nicht immer umsetzbar — ist hier eine gemeinsame
Quellendatei, die von der gesamten Redaktion genutzt wird.

Ob es sich lohnt, neben dem Protokoll auch einzelne Inhalte der Recherche zu
archivieren, hangt vor alem von der Halbwertszeit der recherchierten Themen
ab. Nur wenn das Thema noch Uber einen |éangeren Zeitraum die Agenda bestim-
men wird (etwa bei Grof3projekten wie dem Ausbau eines Flughafens), kann es
sich auszahlen die Informationen aus dem Protokoll in irgendeiner Form ins
Redaktionsarchiv einzuarbeiten.

Wer sich dafUir entscheidet Recherche-Ergebnisse zu dokumentieren, mussein
effizientes System von Schlagworten entwickeln, damit die Dokumentation tat-
séchlich nebenbei erledigt werden kann. Ebenso wichtig ist ein System, auf das
man einfach zugreifen kann. Sonst nutzen die Informationen im redaktionellen
Alltag kaum jemandem. Parallelstrukturen zwischen eigenem Handarchiv und
dem Redaktionsarchiv sollten dabei vermieden werden.

Zudem muss man ein Recherche-Archiv pflegen. Wer dafiir keine Ressourcen
bereitstellen kann oder will, sollte von einem vernetzen Archiv von vornherein
Abstand nehmen und die Einzelrecherchen archivieren, um sie zur Not —etwain
einer presserechtlichen Auseinandersetzung — dokumentieren zu kénnen.
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Protokollieren lernen — Trainingsvor schlage

In der Recherche-Ausbildung 18sst sich das Protokoll zunédchst a's Trainingsin-
strument einsetzen: Wer seine Arbeit von der Recherche-Frage tiber die Quellen-
dokumentation bis zur Vernetzung der Fakten immer wieder aufschreibt, macht
sich die Systematik der Schritte bewusst, die Recherche-Profis schon in Fleisch
und Blut Gbergegangen ist. Anféngern bietet das Protokoll Anreize, Uber Metho-
den und Ertrag der eigenen Recherche nachzudenken, Stérken und Schwéachen zu
entdecken und daraus zu lernen.

Das Recherche-Protokoll ist eine hoch spezialisierte Textform. Wer die Ergeb-
nisse seiner Recherche zusammenfassen will, braucht dazu einige Basiskompe-
tenzen, die allerdings um recherchespezifische Fahigkeiten ergénzt werden mis-
sen. Zu den Basi skompetenzen gehoren Grundlagenkenntni sse des wissenschaft-
lichen Arbeitens, denn bei der hypothesengel eiteten, systematischen Verarbei-
tung von Informationen gibt es grof3e Parallel en zwischen der wissenschaftlichen
Arbeit und der journalistischen Recherche. Wer gute Recherche-Protokolle
schreiben will, sollte zudem verstandlich texten und kreativ visualisieren kon-
nen.

Auf diesen Voraussetzungen bauen die folgenden Trainingsschritte auf, die
alle ein Ziel haben: Sie sollen die Teilnehmer dafiir sensibilisieren, wie wichtig
und hilfreich esist, Recherche-Ergebnisse systematisch festzuhalten.

Das Protokoll als Arbeitsinstrument

Im Recherchetraining sollten Trainer betonen, dass das Protokol | kein Abschluss-
bericht ist, sondern ein Arbeitsinstrument, das mit der Recherche wéchst. Im
Seminar sollte das Rechercheprotokol | stets prasent sein. Beispielsweiseist ein
aktuelles Rechercheprotokoll die verpflichtende Grundlage fir Feed-back und
Beratung vom Trainer oder Spezialisten. Oder der aktuelle Zwischenstand der
Recherchen wird an jedem Seminartag allen Teilnehmern vorgestelIt. Der Vortell
dieser Methode: Jeder kann vom anderen lernen, wie sich recherchierte Informa-
tionen darstellen und optisch aufbereiten lassen.

Journalistisches Produkt auf der Basis eines fremden Recherche-Protokolls

Fir die Schliisselanforderungen an ein Recherche-Protokoll kann man die Semi-
narteilnehmer dadurch sensibilisieren, dass man sie ein journalistisches Produkt
auf der Basiseinesfremden Protokollsanfertigen |4sst. DieVorteiledieser Ubung:
L ticken im Protokoll kénnen nicht durchs eigene Gedéchtnis ausgeglichen wer-
den. Aufgrund der Distanz ist man weniger betriebsblind und anféllig dafir
Schwéchen zu Uberspielen. Nicht zuletzt kann derjenige, der das Protokoll ver-
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fasst hat, ein sehr prézises Feed-back bekommen, an welchen Stellen man mit
dem Protokoll zufrieden war und an welchen nicht.

Bedeutung von Details

»Wozu soll ich mir das alles auf schreiben? Die wichtigsten Fakten habeich doch
sowieso im Kopf!“ Dieser Einwand gegen Rechercheprotokolle 18sst sich durch
folgende Ubung entkraften: Man legt einen so langen Zeitraum zwischen Re-
cherche und journalistische Aufbereitung, dass den Teilnehmern die Informati-
onsbeschaffung im Detail nicht mehr présent ist. Dies lasst sich zwar nur in
langfristig angel egten Seminaren verwirklichen. Der Lerneffekt ist aber beacht-
lich, wenn man nach einigen Wochen aus einem Wust handschriftlicher Notizen,
Kopien und Internetausdrucke zentrale Informationen herausfiltern muss.

Recherche-Team

Protokolle sind besonders sinnvoll, wenn man im Team recherchiert. Der L ernef-
fekt beim Verfassen solcher Dokumenationen ist deshalb auch im Training
besonders hoch, wenn Teams ihre Informationen zu einem komplexeren Thema
zusammentragen. Denn jeder Teilnehmer in einer solchen Gruppe steht zwangs-
laufig vor dem Problem, dass er seine Ergebnisse so aufbereiten muss, dass
andere seine Arbeit nachvollziehen kénnen.

Recherche-Safette

Noch einen Schritt weiter geht die Recherche-Stafette. Bei dieser Ubung begin-
nen alle Teilnehmer mit einer Recherche. Gleichzeitig werden Zeitpunkte festge-
legt, an denen man die Informationssuche an andere Teilnehmer (ibergibt. Jeder
Teilnehmer muss also im Laufe des Trainings hintereinander an mehreren The-
men recherchieren — und jedes wird von mehreren Personen bearbeitet. Wenn
hier die Ubergaben nicht klappen, gibt es Probleme — wie bei dem Spiel ,, stille
Post”. Umso gréfZer ist der Druck, die Resultate Ubersichtlich fir die Nachfolger
aufzubereiten. Die Trainer haben bei der Stafette zwel Aufgaben: Sie missen
dafiir sorgen, dass Informanten nicht tberméRig unter den Ubergabeproblemen
leiden, und sie miissen sicherstellen, dass alle Ubergabeprobleme offen und fair
diskutiert werden.

Wird das Protokoll auf diese Weise in Recherche-Seminareintegriert, soist es
nicht nur eine wertvolle Strukturierungshilfe. Jedem (angehenden) Rechercheur
wird klar, dass ein Protokoll keine l&stige, burokratische Pflicht ist, sondern ein
wesentliches Element jeder Recherche.
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Grundsétze fur das Protokoll-Training

Schritt for Schritt trainieren: Wichtige Elemente des Recherche-Protokolls
sollten separat gelibt werden, ehe man sich ans gesamte begibt. Zu diesen
Schritten gehdren z.B. die Zusammenfassung einzel ner Gespréche oder die
Moglichkeiten der Vernetzung zwischen den unterschiedlichen Ebenen ei-
nes Protokolls.

Am konkreten Beispiel trainieren: Das ideale Protokoll l&sst sich nicht
abstrakt beschreiben. Und auch die besonderen Stérken eines Protokolls
werden erst erfahrbar, wenn man an einem konkreten Thema recherchiert.
Dieses sollte hinreichend komplex sein, damit esin der Trainingssituation
einleuchtend erscheint, ein Protokoll zu schreiben.

Freiraum fir individuelle Losungen: Wichtig ist, dass Recherche-Protokol-
le die Anforderungen erfillen, die oben erwdhnt sind. Aber es gibt keine
Musterlésungen, mit denen jeder Rechercheur gleich gut arbeiten kann.
Deshalb ist es wichtig, dass die Teilnehmer im Training ihren eigenen Stil
entwickeln konnen. Denn umso eher werden sie diesen Stil auch in der
Praxis umsetzen. Die Aufgabe der Trainer ist es darauf zu achten, ob die
individuellen Ldsungen effektiv und stimmig sind.




2.10 Recherchein eektronischen Quellen
Wider die ‘ Googlisierung’ bel der Informationsbeschaffung

von Matthias Spielkamp

Die Recherche in online zugénglichen oder elektronischen Quellen gehdrt zu den
Fahigkeiten, die Journalistinnen und Journalisten beherrschen sollten, ganz gleich,
ob sie ein Spezialgebiet betreuen oder als Generalisten arbeiten. Eine Internet-
Suchmaschine aufzurufen ist etwa so schwierig, wie eine Telefonnummer zu wah-
len. Nur kommt es erstens darauf an dierichtige Nummer einzugeben, zweitensdie
richtigen Fragen zu stellen. Dariiber hinaus wird einerseits oft kritisiert, dass sich
Journalisten auf die Suche im Internet konzentrieren und andere Recherche-Wege
auller Acht lassen. Andererseits ist der Frust bel denjenigen grof3, die mit der
elektronischen Recherche nicht gleich zum Ziel kommen.

Die Kritik an der Internet-Recherche ist zu einem Teil berechtigt, denn oft
entsteht der Eindruck, dassdigjenigen, dieim Internet recherchieren, sichlediglich
auf die sehr eingeschréankte Benutzung eines Suchwerkzeugs konzentrieren (sei es
nun Google oder ein anderes). Daher glauben sie zwar nicht, dass es zu einem
Thema keine Informationen gibt, wenn sie dazu im Internet nichts finden, aber sie
haben oft den Eindruck, dass esim Internet nichts zu finden gibt, wenn sie es nicht
auf diese sehr simple Weise entdecken. Und dasist in der Tat meist falsch.

Esist sehr wohl méglich, systematisch — und schnell —im Internet zu recher-
chieren und dabei Informationen zu entdecken, die anders nur sehr schwierig zu
finden sind. Nur ist eswie bei jeder anderen Recherche-Technik eine Frage der
Erfahrung, wie schnell man zu Ergebnissen kommt. Diese Erfahrung kann nicht
in einem zweitégigen Seminar vermittelt werden. Man kann aber schon zahlrei-
che Anstdl3e in diese Richtung geben; die Erfahrung missen die Teilnehmer in
der taglichen Arbeit machen — und vor allem machen wollen.

Elektronische Recherche —sinnvoll oder nicht?

Der Trainer findet sich in der paradoxen Situation wieder, die vielféltigen Mog-
lichkeiten der elektronischen Recherche darzustellen, und damit Lust darauf
machen zu wollen, diese Mdglichkeiten auszuschdpfen; gleichzeitig soll er aber
den Blick dafuir schérfen sie systematisch und angemessen einzusetzen — was
auch bedeuten kann sie gerade nicht zu verwenden.
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Ein Trainings-Beispiel: Es gilt, alle Krematorien in Berlin ausfindig zu ma-
chen. Im Netz findet man eine Liste auf einer privaten Seite, die zwar einen
seridsen Eindruck macht, die man aber als Journalist nicht als Referenzinforma-
tion betrachten sollte. Eine entsprechende Liste einer Berliner Behdrde im Inter-
net zu finden ist nicht unmoglich, wiirde aber zumindest fir unerfahrene Inter-
net-Rechercheure sehr lange dauern. Man kdnnte die zustandige Senatsverwal-
tung anrufen und danach fragen —wenn man wei 3, welche es denn sein soll, denn
esist nicht eindeutig, wer zustandig ist. Der Anruf bei einem Krematorium wiirde
hier sicher schnell Klarheit schaffen. Dazu gentigt ein Blick ins Telefonbuch —
sollte man meinen. Dort findet man jedoch kein Krematorium. Im Online-Tele-
fonbuch findet man immerhin eines, in den ,,gelben Seiten” online gar keines. In
den,, gelben Seiten* aus Papier geniigt ein Blick ins Register um sekundenschnell
eine Liste von drei Berliner Krematorien zu bekommen. Man kann also folgern,
dass im Prinzip eine Kombination aus Online- und Telefon-Recherche hier am
schnellsten zum Ziel gefihrt hétte.

Fir versierte Journalisten, die auch souveran in elektronischen Datenquellen
recherchieren, ist die Kombination verschiedener Recherche-Werkzeuge selbst-
verstandlich. Als Trainer sollte man aber immer ein Gefiihl dafur behalten, dass
sich gerade Anfénger von der Faszination der Rechercheim Internet so beeinflus-
sen lassen, dass erst einmal andere, bekannte Instrumente, wie die hauseigene
Zeitungsdatenbank, das Telefonbuch oder das Gesprach mit Kollegen, in den
Hintergrund riicken. Beispiele helfen dabei, die Teilnehmer immer wieder darauf
aufmerksam zu machen, dass die Recherche in elektronischen Datenbanken
traditionelle Recherchewege nicht ersetzen, sondern ergénzen soll.

Elektronische Recherche vermitteln —Hirden und L ésungen

Aus einer Umfrage unter Online-Recherche-Trainern sowie aus eigenen Erfah-
rungen heraus lassen sich finf wichtige Vermittlungsprobleme und deren L6-
sungsansatze formulieren:

Hurde: Unterschiedliche technische Vorkenntnisse in der Gruppe

Gerade bel einem derart technischen Thema, wie der Recherche im Internet,
kommt es haufiger vor, dass die Seminarteilnehmer sehr unterschiedliche Kennt-
nisse mitbringen. Das kann dazu fiihren, dass sich die Fortgeschrittenen langwei-
len, so lange man auf die Unerfahrenen Riicksicht nimmt, oder dass die Anfénger
den Anschluss verlieren, wenn man sich nur an den Bedirfnissen der Fortge-
schrittenen orientiert.
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Gruppe im Vorfeld auswéhlen: Zugegeben ein Prozedere, dass bei vielen
Seminarveranstaltern unbeliebt ist, weil es einen erheblichen Aufwand bedeutet.
Denn meist miisste zumindest mithilfe eines Fragebogens eine Selbsteinschét-
zung abgefragt werden; auf3erdem werden potenzielle Teilnehmer abgeschreckt,
dieihr Niveau in den Ausschreibungen nicht wiederfinden. Dartber hinaus sind
Selbsteinschdtzungen haufig nicht sehr aussagekréaftig. Seminarleiter Friedrich
Reichert hat ausdiesem Grund einen Online-Test entwickelt, mit dem I nteressen-
ten ihre Kenntnisse Uberpriifen kdnnen, bevor sie sich entscheiden, welchen Kurs
sie besuchen mdchten (http://www.top-info.com/).

Zu Beginn des Seminars den Kenntnisstand abfragen: Das kann zwar auch in
einer Vorstellungsrunde passieren, doch ist das meist keine angemessene Form,
um vertiefende Fragen zu stellen. Methodisch 1&sst sich das Problem mithilfe
einer Kartenabfrage in den Griff bekommen. In einer Art Quiz werden Suchkate-
gorien (Katalog, Datenbank usw.) jeweilsrelevante, auf Metaplan-Karten notier-
te Merkmale zugewiesen (z.B. ,,ideal fur Recherche-Einstieg”, , bringt die meis-
ten Ergebnisse”). Das von den Teilnehmern in Gruppen erarbeitete Ergebnis
bleibt wahrend des Seminars an der Pinwand sichtbar und wird je nach Bedarf
korrigiert, was auch der Wissensuiberprifung dient.

Teilnehmer einteilen in Teams: Wenn sich herausstellt, dass man es mit einer
heterogenen Gruppe zu tun hat, kann es sinnvoll sein sie— je nach Kenntnissen —
in Kleingruppen einzuteilen; in diesen sollten erfahrene mit unerfahrenen Teil-
nehmern kombiniert sein. Doch auch das ist nicht ohne Tiicken. Friedrich Rei-
chert weist darauf hin, dass es sowohl sinnvoll seinkann * Starke’ und * Schwache’
zu trennen als auch sie zu mischen. Denn eitle Teilnehmer neigen zur Dominanz,
weniger eitle sind hilfreich in der Rolle des Tutors. Hier sind Geschick und
Erfahrung des Trainers gefordert.

Hurde: Individuelle Fragestellungen stehen im Vordergrund

Nicht selten kommt es vor, dass Teilnehmer nur daran interessiert sind Hilfen zu
ihren speziellen Recherche-Fragen zu bekommen, etwa: ,Welche Datenbank
listet die meisten Pflanzenschutzmittel auf?* Es kann aber weder Ziel eines
allgemein orientierten Seminars sein fertige Antworten bereit zu halten noch die
Recherchen der Teilnehmer auszufihren.

Fragen als Recherche-Aufgabe an die Teilnehmer zuriickgeben: Dabei ist es
erstenswichtig schnell zu entscheiden, ob dieAnfrage dazu geeignet ist, zweitens
die Beispielhaftigkeit deutlich zu machen. Es geht nicht darum die Frage zu
beantworten, sondern darum, dass sich die Teilnehmer Uberlegen, wie sie syste-
matisch an die Recherche herangehen. Schliefdlich gilt es zu vermitteln, dass fir
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die Recherche nach Wirtschaftsdaten grundsétzlich die gleichen Kriterien gelten
wie fur die Suche nach Sportinformationen.

Foezielle Anfragen vorbereiten: Diese Moglichkeit bietet sich dann an, wenn
das Seminar nur fir eine bestimmte Gruppe ausgeschrieben ist — etwa Wirt-
schaftgournalisten. Meist scheitert das aber daran, dass die Auftraggeber nicht
bereit sind, fur die notwendige (und aufwandige) Vorbereitung zu zahlen.

Hurde: Teilnehmer bevorzugen bestimmte Suchwerkzeuge

Fir viele bedeutet | nternet-Recherche z.B. bei Google einige Suchbegriffe einzu-
geben und zu hoffen, dass auf der ersten Ergebnisseite verwertbare Treffer auf-
tauchen. Obwohl Google derzeit die beste Volltext-Suchmaschine ist, durchsucht
sie nur einen Bruchteil der Uber das Netz erreichbaren Informationen (Schétzun-
gen variieren zwischen zehn und 20 Prozent).

Funktionsweise der unterschiedlichen Suchwerkzeuge ver mitteln: Was unter-
scheidet einen Katalog von einer Volltext-Suchmaschine? Warum ist es ein Irr-
tum anzunehmen, Suchmaschinen durchsuchen dasWeb?Wasist das deep bezie-
hungswei se invisible web? Neben diesen theoreti schen Erlduterungen sollte man
eine Reihe Recherche-Aufgaben bereithalten, die sich mit einem einzelnen Such-
werkzeug nicht |6sen lassen. Recherchen in kostenl osen Datenbanken, die nicht
von Suchmaschinen indexiert werden, sind hier geeignet, etwa Patent-, Umwelt-
oder Filmdatenbanken.

Hurde: Zweifel an der Glaubwirdigkeit der Funde

Theoretisch durfte dieses Problem eigentlich nur in sehr wenigen Fallen auftau-
chen. Denn vorgefundene Information zu Gberpriifen ist ja eben die Aufgabe der
Recherche. In der Praxis gibt es alerdings viele Félle, in denen eine inhaltliche
Uberpriifung unméglich — und auch nicht angebracht — ist. So ist es z.B. nicht
die Aufgabe von Journalisten Daten, die das Statistische Bundesamt
(www.destatis.de) ins Netz stellt, auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Auch das
kann vorkommen, ist aber ein Sonderfall. Die Glaubwirdigkeit dieser Informati-
on zu Uberprifen bedeutet also in diesem Fall festzustellen, dass sie auch tatséch-
lichvom Bundesamt ins Netz gestel It wurden und nicht von Informations-Gueril-
leros, die Verwirrung stiften wollen.

Kriterienliste fir Glaubwirdigkeit: Mit ihrer Hilfe sollte sich die Glaubw(ir-
digkeit auf der Ebene sichtbarer Seiteneigenschaften beurteilen |assen (vergleich-
bar http://www.library.cornell.edu/okuref/webcrit.html).

Hintergrundinformationen: Der Trainer sollte Recherche-Wege zeigen, auf
denen sich Hintergrundinformationen zu Web-Angeboten herausfinden lassen,
die nicht sofort sichtbar sind (WHOIS-Datenbanken usw.).



132 Recherche in elektronischen Quellen

Analyse von Web-Adressen: Die Struktur von Web-Adressen und der Aussage-
wert einzelner Adress-Bestandteile kdnnen vermittelt und in Testaufgaben Gber-
pruft werden.

Hurde: Anwendung erfolgloser Suchstrategien

Hier sind wir erwartungsgemal beim groften Problem angelangt: Teilnehmer
haben zwar eine Erwartung, was sie finden mdchten, aber keine prézise Vorstel-
lung davon, wie sie eine Suche beginnen und fortfiihren sollten.

Suchprozesse gemeinsam mit den Teilnehmern reflektieren: Erst, wenn man
darauf hinweist, dass bereits die Wahl des Suchwerkzeugs der erste Schritt einer
Suchstrategieist, werden die meisten darauf aufmerksam. Oft lautet die Antwort
auf die Frage, wie die Suche begonnen wurde: ,,1ch habe Suchbegriffea, bund c
eingegeben.” Ja — aber wo? In einer Volltext-Suchmaschine, in einem Katalog,
einer bestimmten Datenbank? Meist bel Google. Aber war das eine gute Idee
oder wére man anders schneller zum Ziel gekommen? Hier ist der Beamer das
perfekte Hilfsmittel. Ein Teilnehmer beschreibt seine Suche, alle anderen kénnen
zeitgleich die Ergebnisse verfolgen, beurteilen, Alternativen vorschlagen und
Ergebnisse vergleichen.

Suchprozesse bildlich darstellen: Was sucheich, wo sucheich, wie sucheich?
Uber Begriffsdefinitionen, Suchstrategie und Syntax kommt man zu €inem Re-
cherche-Baum, der den Teilnehmern zu einer Beispielrecherche zur Verfligung
gestellt werden kann.

Gemeinsame Thesenbildung: Wenn man die Teilnehmer nicht sofort loslegen
lasst, sondern gemeinsam mit ihnen eine Suchthese formuliert, werden viele
Aspekte offenbar, die sonst verborgen geblieben waren, z.B. dass mit Schilissel-
begriffen gearbeitet werden muss, dass man Synonyme der urspriinglichen Such-
begriffe ausprobieren sollte, dasseswichtigist, erste Fundstellen als Zwischener-
gebnisse zu lesen, die fir die weitere Suche ausgewertet werden missen.

Checklistefur Seminarinhalte

Was in einem Seminar zur elektronischen Recherche vermittelt werden sollte,
hangt in erster Linie davon ab, wieviel Zeit zur Verfligung steht, in zweiter Linie,
wel che Vorkenntnisse die Teilnehmer mitbringen. Im Folgenden wird nur aufge-
zahlt, was in einem idealen Seminar vorkommen wirde; worauf verzichtet wer-
den kann und muss, hangt von den zeitlichen, technischen und értlichen Bedin-
gungen des jeweiligen Seminars ab.
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Recherchestrategie und -systematik

Wie formuliere ich Suchanfragen sinnvoll?

Changieren zwischen Eingrenzen und Ausweiten der Suchanfragen;

geeignete Suchbegriffe erkennen, Synonyme verwenden;

Zwischenergebnissen auswerten um mit besseren Suchbegriffen weiter zu arbeiten
Thesenbildung.

Unterschiedliche Funktion der Suchwerkzeuge

Volltextsuche (oder ,, Sucheim roboter-generierten Index” —Google, Alltheweb usw.);
Funktion und Benutzung von M eta-Suchmaschinen;

Suche in Katalogen (Open Directory Project, Yahoo, Google-Verzeichnis);
Suche im deep / invisible web, also in speziellen Datenbanken (Bibliotheken,
Patentdatenbanken, Online-Archive der Printmedien), vor allem: Wie finde ich
diese Datenbanken?

Erléauterung und Benutzung von Funktionen der Browser und Suchmaschinen
Wie erstellt, verwaltet und sichert man L esezeichen?

Wie funktioniert der Zwischenspeicher?

Wasiist der Verlauf?

Wie speichert und druckt man Dokumente?

zusétzliche Werkzeuge (z.B. , Toolbars*);

Tipps und Kniffe (Benutzung der Kontextmends, ,, Strg.+ F*, ,, Apfel + N“ usw.);
Suchmaschinen individuell anpassen (Zahl der angezeigten Ergebnisse usw.).

Was sind Boolesche Operatoren, wo ist es sinnvoll sie zu verwenden?
bei bekannten Volltext-Suchmaschinen;
bei speziellen Datenbanken.

Welche M&glichkeiten bietet die erweiterte Suche bei wichtigen Suchmaschinen?
Feldsuche;

Verknupfungen;

Einschrankungen.

Langfristige Recherchestrategien

Was st das Usenet, wie gehe ich damit um?

Wie verwende ich Newsletter sinnvoll?

Was sind Mailing-Listen, wie kdnnen sie zur Recherche eingesetzt werden?
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W e beurteilt man die Glaubwiirdigkeit von im Inter net gefundenen Informationen?
Wer steckt hinter einem Web-Angebot?

Wie hilft mir diese Information bei der weiteren Recherche?

Schnellkontrolle (Impressum, Links, Inhalte);

Gegenrecherche der Inhalte;

Aufbau und Interpretation von URLSs;

technische Hintergriinde (DNS-Spoofing und Ahnliches).

Wie verwaltet man sinnvoll Recherche-Ergebnisse auf dem eigenen Rechner?
Programme;

Struktur;

Absicherung gegen unbefugten Zugriff (Verschliisselung).

Scherheit bei der Recherche
Verschlisselung von E-Mails;
anonymes Surfen.

Hilfsmittel in Seminaren

Seminarunterlagen: Die Teilnehmerunterlagen bieten einen Uberblick iiber die
wichtigsten Inhalte des Seminars (Was unterscheidet einen Katalog von einer
Volltext-Suchmaschine, wieist das Usenet aufgebaut usw.). Ideal wére es, wenn
diese Unterlagen vor Beginn des Seminars an die Teilnehmer verschickt und von
ihnen gelesen wirden. Das bleibt leider oft ein frommer Wunsch, denn
erfahrungsgemal’ macht sich kaum ein Teilnehmer die Mihe. Trotzdem kénnen
Unterlagen helfen Diskussionen und Erklérungen nicht ausufern zu lassen
(,, Schauen Sie zu Hause noch mal in den Hefter, da steht 's drin“) und dadurch
wertvolle Unterrichtszeit sparen helfen. Auch Beispiele, auf die manim Seminar
Bezug nimmt, sollten enthalten sein.

Anleitungen: Eine gute Idee ist es verstandliche Anleitungen zu erstellen.
Sinnvall ist z.B. eine Beschreibung, wie man eine (vom Trainer mitgelieferte)
Lesezeichen-Liste in den eigenen Browser importiert. Mit Screenshots wird der
Vorgang illustriert. Leider ware der Aufwand zu grofd solche Anleitungen fur
viele Anwendungen zusammenzustellen (etwa, welche Mdglichkeiten die erwei-
terte Suche bei Suchmaschinen bietet). Allerdingslassen sich einige gute Anwei-
sungen im Internet selbst finden, deren Adressen dann wiederum in der Lesezei-
chen-Liste enthalten sein kdnnen.

Lesezeichen-Liste: In einer solchen Lesezeichen-Liste sind die Adressen zu
wichtigen Suchmaschinen, Katalogen, Anleitungen und einiges mehr enthalten —
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alerdings nur von Ubergreifenden Suchwerkzeugen. In der Liste sind keine
L esezeichen abgespeichert fir gute Gesetzesdatenbanken oder Filmverzeichnis-
se. Denn den Teilnehmern soll ja gerade vermittelt werden, wie sie diese Ver-
zeichnisse und Datenbanken finden, wenn sie die Adresse nicht vorgesetzt be-
kommen. Weiterhin dient die L esezei chen-Liste dem Zweck, die Verwaltung von
Lesezeichen zu erlautern, da sie bereits Ordner mit Unterordnern enthalt.

Hilfsmittel speziell fur Trainer

Trainer fur elektronische Recherche missen Uber ihre pddagogischen Fahigkei-
ten hinaus sehr gute Technikkenntnisse besitzen. Und zwar nicht um in unver-
sténdlicher Technosprache die Teilnehmer zu beeindrucken, sondern um genau
das zu vermeiden. Es gilt hinter die PR-Blasen der Anbieter zu schauen und zu
analysieren, welche Recherche-Werkzeuge fur die Teilnehmer hilfreich sind. Um
auf dem Laufenden zu bleiben, was technische Entwicklungen betrifft, lohnt es
sich einige Newsletter zu abonnieren.

@Web: Der Newsdletter zu Klaus Patzwal dts Recherche-Angebot (http://www.at-
web.de/). Wahrscheinlich die beste deutschsprachige Site mit Infos zu Suchma-
schinen.

Search Engine Watch: Das grof3e amerikanische Vorbild (http://www.
searchenginewatch.com/). Betreiber Danny Sullivan hat den besten ‘Riecher’,
wenn es um neue Entwicklungen geht. Zahlreiche Gastautoren sorgen fir ein
breites Spektrum an Informationen. Der ausfiihrliche Newsl etter ist kostenpflich-
tig, die abgespeckte Variante nicht.

Pandia Search Central: Per und Susanne Koch aus Oslo bieten auf ihrer Site
(http://pandia.com/) zwei Newsletter an; einer erscheint zweimonatlich (The
Pandia Post), der andere haufiger (The Pandia Search World Newsletter).

Intern.de: der seit 1996 bestehende Fachinformationsdienst informiert rund ums
Internet — mit aktuellen Nachrichten ebenso wie mit Hintergriinden. Zwei News-
letter (t&glich und wdchentlich). http://www.intern.de/

Klaus Schallhorn Online: , Die Suchmaschinen-Site" bietet aktuelle Informatio-
nen zur Suchmaschinenoptimierung, ferner Tools, ein umfangreiches Glossar
und ein Tutorial. Es gibt einen grof3en kostenfreien Bereich uns spezielle Ange-
bote fur Kunden. Empfehlenswert ist sein engagierter und humorvoller Newsl et-
ter. http://www.kso.co.uk/
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Web-Tipps: |m umfassenden Angebot des renommierten Poynter Institute
in Florida finden sich bei den Kolumnen (http://www.poynter.org/column)
auch die Web-Tipps von Jonathan Dube und Sree Sreenivasan, die sich
besonders gut darauf verstehen die Glaubwiirdigkeit von Informationenim
Web zu beurteilen.

Die Angebote von Heise (http://www.heise.de), Golem.de (http://
www.golem.de), The Register (http://www.theregister.co.uk) und cnet.com
(http://www.cnet.com) sind die besten mir bekannten Sites zum Thema
Informationstechnologie algemein. Auch hier kdnnen Newsletter bestellt
werden, die fur Rechercheure immer dann besonders interessant werden,
wenn es um Suchmaschinen-Entwicklungen und Sicherheitsaspekte geht.

Der Autor bedankt sich fir hilfreiche Tipps und Hinweis bei Anja Gild
(GILD.MPM@t-online.de), Marcus Lindemann (lindemann@autorenwerk.de),
Friedrich Reichert (mail@friedrich-reichert.de) und Andreas Reinhard
(andreas.reinhardt@beecom.de).



2.11 Einstiegsseiten fur die Internet-Recherche
Eine Schnelleinfthrung fur Trainer

von Albrecht Ude

In der Tat: Google mindert die Qualitét vieler Recherchen. Die Suchmaschine ist
so bekannt, dass mancher nirgends sonst recherchiert. Nicht ohne Grund hat
Google diese Stellung: Nach wie vor legt die Firmamehr Gewicht auf Forschung
und Entwicklung als auf Bérsengang und Gewinnmaximierung. Die saubere
Umsetzung der Algorithmen des Information Retrieval begriinden die Qualitét
der Suchergebnisse.

Soist Google eine erste Rechercheadresse: Allerdings sollte man die Abfrage-
sprache perfekt beherrschen. Die entsprechenden Seiten (mit vielen Unterseiten)
sind:

» Die Suchoptionen von Google: http://www.google.com/options/index.html

» Die Syntax (Abfragesprache) von Google: http://www.google.com/help/
features.html

» Googles Spezialfunktionen (deutsche Syntax): http://www.google.de/intl/de/
features.html

Eine gute Recherche darf bei Google beginnen, aufhéren darf sie dort nicht.
Zumal auch diese Suchmaschine nur einen kleinen Teil des Internet erfasst —
Variatio delectat! Im Folgenden eine kleine Sammlung von Einstiegsempfehlun-
gen fUr Recherchetrainer und ihre Seminarteilnehmer.

Rechercheeinfihrungen

Handbuch Internet Recherche von Rainer Wehrle: Allgemeinverstandliche Ein-
fuhrung in die netzgestiitzte Recherche. http://www.werle.com/intagent/

Recherchefibel.de: Gut strukturierte Website, unterstiitzt von @web und der
Suchfibel: http://www.recherchefibel .de/
Suchmaschinenver zeichnisse

Die Suchfibel von Stefan Kazauninkat: Etwa2.700 Eintrége von Suchmaschinen,
aulBerdem ein gut verstandliches Tutorial zu deren Nutzung: http:/
www.suchfibel.de/
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Search Engine Colossus: Nach 195 Landern und Themen geordnetes Suchma-
schinenverzeichnis: http://www.searchenginecol ossus.com/

Suchmaschinensammlung von Martin Stehle: Seit 7.Marz 2002 nicht mehr ge-
pflegt, aber wegen des Umfangesimmer noch empfehlenswert. Uber 1.300 Such-
maschinen aus sechs Kontinenten und 58 L &ndern sowie zu vielen Themen: http:/
/home.snaf u.de/pewtah/suchmaschinen/index.shtml

GlobaleVerzeichnisse

Allgemeine Verzeichnisse: wie Dino (http://www.dino-online.def), Looksmart
(http://mwww.looksmart.com/), Lycos europe (http://www.lycos.de/), Yahoo (http:/
/de.yahoo.com/ und http://www.yahoo.com/) oder Web.de (http://web.de/) haben
eigene, fest angestellte Redaktionen, die den Datenbestand pflegen. Wegen des
Abweichens von dieser Taktik sind besonders erwahnenswert:

TheWMW irtual Libraries (VL): Diese Intiative stammt aus der Anfangszeit des
WWW. Einzelne Editoren kimmern sich um spezielle Themen — meist aus dem
universitéren Bereich. Die Qualitét ist unterschiedlichen Niveaus, oft aber uner-
reicht gut. Derzeit gibt es 283 VLs, zu finden unter http://www.vlib.org/ (zahlrei-
che Mirror-Sites). Eine aphabetische Ubersicht bietet http://www.vlib.org/
AlphaVL.html.

Unverzichtbar fir Rechercheure sind folgende WWW VLs:

Evaluation of information sources: http://www2.vuw.ac.nz/staff/alastair_smith/
evaln/evaln.htm

Electronic References & Scholarly Citations of Internet Sources. http://
www.spacel ess.com/WWWVL/

Information Quality: http://www.ciolek.com/WWWYV L-InfoQuality.html
Journalism: http://209.8.151.142/vlj.html

Open Directory Project (ODP): Dem dezentralen Open-Source-Gedanken fol-
gend ist das weltweit umfangreichste Verzeichnis entstanden. Freischaffende,
unbezahlte Editoren pflegen diese erste Adresse — die man auch via ,, Google
News* erreichen kann;_http://dmoz.org/. Spezieller Hinweis fir Trainer: dmoz
hat Kategorien fir ,, Journalism*, , Research” und ,, Recherche".

Bulletin Board of Libraries (BUBL): Britische Bibliothekare pflegen diesen Ka-
talog nach dem Motto ,, wenige, daflr aber brauchbare Links*. Etwa 15.000
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Websites sind hier kenntnisreich verzeichnet. Dazu gibt es einen sehr empfeh-
lenswerten Newsletter: http://bubl.ac.uk/link/

Suchbegriff-Datenbanken

Diese Datenbanken geben fir jeden Terminus die Kombinationen aus, in denen
dieser bei Suchabfragen bereits auftauchte— niitzlich zum Verfeinern der eigenen
Suche:

keyDB: Klaus Schallhorn bietet eine deutschsprachige und eine englischsprachi-
ge Datenbank an. Kostenfrel werden bis zu 200 Kombinationen aphabetisch
angezeigt, zahlende Kunden erfahren die Suchhaufigkeit von bis zu 500 Kombi-
nationen: http://www.kso.co.uk/cgi-bin/kwps.cgi?an=de

Search Term Suggestion Tool: Der Suchmaschinenbetreiber Overture gibt
Kombinationen des Vormonats mit Haufigkeitsangaben aus. http://
inventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion/
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Linksammlungen und Archive

Bibliografischer Werkzeugkasten: Die systematische Linksammlung von Hans-
Dieter Hartges und Claudia Kréhnert vom Hochschulbibliothekszentrum des
Landes Nordrhein-Westfalen (HBZ) verweist auf Internationale Bibliotheken,
Nachschlagwerke, Biografien, Bibliografienusw.. Ein umfassender Einstieg fur
die elektronische Recherchein der ,, Gutenberg Galaxy“ : http://www.hbz-nrw.de/
produkte_dienstl/toolbox/index.html

WayBack Machine: Veraltete Webseiten, die nicht mehr online sind, kann manim
Internet Archive recherchieren. Dezeit 10 Milliarden Seiten stehen bereit (Bilder
und Zusatzdateien fehlen manchmal): http://archive.org/

Gooogle Cache: Temporér unerreichbare oder gel6schte Seiten findet man auch
per Klick auf die, cached version* in der Ergebnismenge von Google.com

Usenet Newsgroups: Teilweise bis 1995 zurtickrei chend kénnen Postingsin New-
sgroupsdurchdie, Google News* (ehemals, DejaNews") ermittelt werden. http:/
/groups.google.com/

Mailinglisten: geschlossene Foren aul3erhalb des Usenet) und per E-mail verbrei-
tete Newsletter sind nur schwer recherchierbar; immerhin listet das ODP (siehe
oben) 13 Verzeichnisse auf: http://dmoz.org/Computers/Internet/Mailing_Lists/
Directories/

Hyperjournal: Listet Verzeichnisse von E-mail Newslettern auf: http://
www.ukoln.ac.uk/isg/hyperjournal/director.htm

John LabovitZ's E-Zine-List: Die bereits 1993 begonnene, sehr umfangreiche
Liste von Newslettern wird nicht mehr gepflegt, geniefdt aber immer noch Kult-
status: http://www.meer.net/~johnl/e-zine-list/

Falschmeldungen auf den Zahn fhlen

Ein Beispid fur die Notwendigkeit griindlicher Recherche ist die Panik vor der
neu entdeckten Krankheit Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) in Hong-
kong. Die Aufregung entstand auch durch eine per Ketten-E-mail verbreitete
Falschmeldung. Die chinesische Regierung habe Hongkong zum , infizierten
Ort* erklért und beabsichtige ihn zu isolieren. Als Referenz wurde eine Webseite
genannt, die dem Layout der Hongkonger Zeitung Mingbao (http:/
www.mingpaonews.com/) tauschend ahnelte. Es kam zu Panikkaufen, der Hang-
Seng Aktienindex brach ein. Das Ganze war der ,Scherz* eines 14-Jéhrigen,
der Reuters zufolge  verhaftet  wurde  (http://www.reuters.com/
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newsArticle.jhtml 2type=scienceNews& storyl D=2488221). Die Hongkonger
Stadtverwaltung sah sich zum Dementi gendtigt: Sechs Millionen SMS (1) wur-
den deswegen an die Birger der Stadt verschickt (http://www.news.com.au/com-
mon/story_page/0,4057,6232520%255E1702,00.html).

Was hétte Recherche hier bewirken kénnen? Zum einen gibt esWebpages, die
Uber Unfug per E-mail aufkléren, zum zweiten |&3t sich eine gefélschte Website
spéatestens anhand ihrer Domaindaten entlarven. Und das ist so mdglich:

Kettenbriefe per E-mail Uberprifen

Hoax-Info Service: Frank Ziemann bietet umfassende, laufend aktualisierte Infos
Uber Kettenbriefe (Hoaxes), ‘gefakte’ Virenwarnungen usw.. Ebenso Links zu
weiteren internationalen Sites zu diesem Thema: http://hoax-info.de/

Domaindaten abfragen

Wenn das Impressum einer Site fehlt, unvollstandig oder zweifelhaft ist, hilft nur
die Domaindaten mittels des ,, Whois"-Dienstes abzufragen. Bei den so genann-
ten Registars bekommt man fir jede existierende Domain die Daten der Verant-
wortlichen:

DENIC-Datenbank (Whois-Suche): Abfrage von deutschen Domaindaten: http:/
/www.denic.de/servlet/Whois

Global Whois Gateway: Globale Domaindaten: http://www.zoneedit.com/
whois.html

Nationale Whois-Datenbanken: http://dmoz.org/Computers/Internet/Domain_
Names/Official_Registrars/Country_Domaing/

Und die Moral von der Geschicht: Das Internet quillt vor Daten nur so tber. Ob
Daten aber auch Informationen sind, muss in jedem Einzelfall geprift werden.
Jeder erfahrene Rechercheur fasst Quellen aus dem Netz mit spitzen Fingern an.
Nach jeder inhaltlichen Recherche muss eine Priifung der Publikationsumstande
und der Seriositét des Informationsanbieters folgen.

Literatur:

Babiak, Ulrich: Effektive Suche im Internet, 4. Auflage, K6ln 2001 http://www.oreilly.de/catal og/
isuchedger/index.html

Blittkowsky, Ralf: Online-Recherche fir Journalisten, inklusive Diskette mit 1400 Online-Adres-
sen, 2. Auflage, Konstanz 2002

Hartmann, Werner/Michael Né&f/Peter Schauble: Informationsbeschaffung im Internet. Grund-
legende Konzepte verstehen und umsetzen, Zirich 2000

Lamprecht, Stephan: Professionelle Recherche im Internet, 3. Auflage, Miinchen 2000



2.12 Ich sehe was, was du nicht siehst
Kleine Ubungen zur Beobachtungsrecherche

von Timo Rieg

Gute Recherche muss nicht unbedingt Skandale zu Tage fordern. Sie macht oft
‘nur’ das Gegenwaértige sichtbar. Gerade bei Trainingsangeboten ist es wichtig,
unter Recherche nicht nur den grof3en — und dann gleich fir unerreichbar gehal-
tenen — Enthiillungsjournalismus zu verstehen. Auch im Hinblick auf die meist
begrenzten Mdglichkeiten einer Seminarsituation ist es daher eine Mdglichkeit,
im Alltéglichen zu recherchieren: durch Beobachtung.

Ziel entsprechender Ubungen ist es den Unterschied zwischen Schauen und
Beobachten zu erleben. Die Teilnehmer sollen sensibilisiert werden nicht nur mit
offenen Augen, sondern auch mit wachem Verstand durch die ungeheuren The-
menfelder zu wandeln.

Beobachtungsrecherchen kénnen von den Seminarteilnehmern zeitlich flexi-
bel gestaltet werden und eignen sich daher auch bei berufsbegleitenden Fortbil-
dungen, im Studium oder alsVor- oder Nachbereitung zu Abendveranstaltungen.

Um die Ergebnisse vergleichbar zu machen, sollte aber ein Beobachtungsrah-
men abgesteckt sein. Beispielhaft seien zwei Ubungen vorgestellt.

Ubung 1: Beobachten lernen
Ziel: Die Teilnehmer sollen lernen, Menschen unauffallig und genau zu beobachten.
Vorgehen: In einer ersten Phase sollte das Beobachtungsthema vorgegeben sein.

Beispiel: ,, Gehen Sie durch die Ful3géngerzone und beobachten Sie drei Stunden
lang Bettler und Schnorrer.* Beobachtungsergebnisse konnen dabei handschrift-
lich notiert oder in ein Diktiergerét gesprochen werden —in jedem Fall sollte die
Beobachtung und ihre Protokollierung so unaufféllig geschehen, dass der Re-
chercheur nicht selbst zum Rechercheobjekt wird.

Im Plenum stellen die Teilnehmer — zunéchst unkommentiert —ihre Ergebnis-
sevor. Das geht meist schnell, denn die Ergebni sse sind diinn —und sehen etwa so
aus: ,Mann, um die 50, sitzt vor C & A. Hat einen Hut vor sich stehen. Zwei
Leute werfen Geld rein.”
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Durch Ruickfragen zeigen die Trainer auf, was an der Recherche luckenhaft
war — und verdeutlichen damit das grundsétzliche Problem: Wenn der Beobach-
ter sich nicht selbst stdndig Fragen stellt, Arbeitshypothesen entwickelt und diese
priift, kann er auch nichts sehen.

Auswertung: Zu den Punkten, die die Trainer ansprechen werden,
gehoren Fragen wie:

» Sind die Aufzeichnungen so vollsténdig, dass man sie auch in Tagen oder
Wochen noch verstehen kann?

» Wurden sie nach dem Outdoor-Einsatz nachbearbeitet?

» Lasst sich die zeitliche Abfolge erkennen?

» Was kann aus den Notizen gefolgert werden?

» Sind Fakten und Vermutungen deutlich getrennt?

» Gibt es ergénzendes Material zum Protokoll?

Inhaltliche Fragen zu der kleinen Beispiel-Beobachtung wéren:

» Wer wurde beobachtet? Wie sieht der Mann aus, wie war er bekleidet, hatte er
Gepéack bei sich, andere Gegenstande?

» Was hat der beobachtete Bettler die Zeit Uber gemacht? Hat er wirklich nur
unbeweglich gesessen?

» Wieviel Geld lagim Hut? Hat er ihn zwischendurch geleert?

» Wie haben Passanten auf den Mann reagiert? Haben sie ihn angesehen oder
haben sie weggeschaut, miteinander (ber ihn gesprochen, Bemerkungen ge-
macht?

» Gab eskeinerlei Interaktionen mit Passanten aul3er den beiden Geldgebern?
» Was gibt es Uber die beiden Geldgeber zu sagen?

» Sind Menschen vorbei gekommen, von denen eine Interaktion hétte erwartet
werden kénnen (Ordnungsamt, Polizei, Jugend-Gang)?

Auch bei weiteren Beobachtungsgéngen werden viele Teilnehmer nur mit be-
scheidenen Ergebnissen zurtickkommen — nicht, weil nichts passiert, sondern
weil sie es nicht wahrnehmen. VVon der reinen Beobachtung sollte dann zu einer
ergénzend fragenden Recherche tibergegangen werden. Denn auch dies ist fir
viele Teilnehmer Uberraschend: Vieles muss nicht nach der Beobachtung kompli-
ziert bei Behorden oder Fachleuten geklart werden, sondern kann — firs erste —
direkt vor Ort gefragt werden.
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Ubung 2: Ausdauertraining

Ziel: Mit mehr Zeit und auch als Training fur erfahrene Rechercheure sollte die
Beobachtungsrecherche nicht nur eine Momentaufnahme bilden, sondern ein
Thema verfolgen.

Vorgehen: In Grof3stédten bieten sich etwa Politessen hervorragend fir Fragestel -
lungen einer Beobachtung an: Wie arbeiten sie, wie reagieren unbeteiligte Pas-
santen, wie Falschparker?

Hierzu sollen die Teilnehmer zunéchst nach géngigen Konflikten im Internet
suchen und daraufhin Hypothesen aufstellen. Dabei kann eine bildliche Skizze
helfen die Fragen zu I nteressen und Standpunkten aufzuzei gen: Welche Beteilig-
ten haben wir, wer verfolgt welche Interessen (z.B. als Stadtverwaltung)?

Fir die Beobachtungsrecherche sollte ein Tag eingeplant werden. Dass Ergeb-
nisse von der Unwégbarkeit abhéngen, Uberhaupt Politessen zu finden, steht dem
Training nicht im Wege. Es ist eine wichtige Erfahrung, dass sich dem Recher-
cheur nicht jeder nach Zeitplan zur Verfigung stellt. Und es ist Kreativitét ge-
fragt, moglichst ziigig die Strafl3en zu finden, in denen die Ordnungshtiterinnen
gerade unterwegs sind.

Auswertung: Am Ende sollte es nicht nur darum gehen, durch gegenseitiges
Erganzen und Nachfragen zu zeigen, was man alles sehen und erfragen konnte,
sondern auch Perspektiven fir vertiefende Recherchen zu besprechen: Bieten die
bisherigen kleinen Schlaglichter auf die Arbeit des Ordnungsamtes Hinwei se auf
spannende Themen? Werden z.B. bestimmte Autotypen von der kostenpflichti-
gen Erziehung ihrer Halter ausgenommen? Gibt es einen Unterschied bei ortsan-
sassigen und auswartigen Falschparkern? Konnte es einen Deal mit dem Ab-
schleppunternehmen geben? Oder auch ganz simpel: Wie sinnvoll ist die Arbeit
der Politessen?

Die Erarbeitung von Recherche-Plénen, in denen die mdglichen néchsten
Schritte zur Vertiefung des Themas ausgearbeitet werden, kénnen das Seminar-
modul abschlief3en.



2.13 Recherchelernen im Wer kstattgespr ach

Seminarteilnehmer im Interview mit prominenten
Rechercheuren

von Ingmar Cario, Venio Piero Quingue und Michael Rediske

Ohne Zweifel: Die grofen Enthillungsleistungen namhafter Profi-Rechercheu-
re betrachten die meisten Journalisten mit Respekt und Hochachtung. Zuriick
bleibt die Hoffnung, selbst einmal Geschichten wie die Leuna-Affére aufzude-
cken. Stérker ist meist das Gefuihl, niemals zu den Top-Ten-Rechercheuren
aufsteigen zu kénnen. Aber: Recherche ist erlern- und erfahrbar und gerade
deshalb ist es so wichtig, sich an den Leistungen, Vorgehensweisen, an den
Erfolgen und Misserfolgen der Vorbilder zu orientieren.

DieTrain-the-Trainer-Veranstaltung ,, Recherche-Seminare gestalten und ver-
bessern* des Vereins Netzwerk Recherche in der Evangelischen Medienakade-
miein Berlin, deren Beitrdge diesem Buch zugrunde liegen, fiihrte bei spiel haft
vor, wie und in welcher Form personliche Kontakte zu prominenten Journalisten
entstehen kénnen. Die Teilnehmer interviewten im Rahmen sogenannter ,, Werk-
stattgespréache” Recherche-Profiswie Hans L eyendecker (Sliddeutsche Zeitung)
oder Carl Richter (Frontal 21) und erfuhren viel Wissenswertes tiber die Recher-
che-Arbeit aber auch Uber Zweifel und Probleme wahrend der Enthillungspro-
zesse.

Die Werkstattgesprache, die in jedem grofi3er angel egten Recherche-Seminar
untergebracht werden kdnnen, miissen von den Trainern sehr sorgféltig vorbe-
reitet werden. Zum einen gilt es, gespréchsbereite Personen zu finden, die sich
via Telefon-Gespréch von den Teilnehmern interviewen lassen. Zum anderen
sollte ein wohluberlegter Fragenkatalog vorliegen, damit Lerneffekte und Er-
gebnisse Uberprif- und vergleichbar bleiben.

Hauptziel des Werkstattgespréaches ist es die natirliche Scheu im Umgang
mit Respektspersonen abzubauen und zu begreifen, dass alle letztendlich ,, mit
Wasser kochen®. Gleichzeitig erfahren die Interviewer Wichtiges Uber bereits
erprobte und mehr oder minder erfolgreiche Recherche-Verfahren — Inhalte, die
schliesslich zu einer vertieften Reflexion der eigenen Stérken und Schwéchen
im Recherche-Prozess filhren sollten.
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Die Berliner Werkstattgespréche wurden insgesamt als Praxiserfahrung sehr
positiv aufgenommen und bewertet. Einzige Kritik: Einige befragte, anwesende
prominente Rechercheure, die bereits Erfahrung mit tel efonisch geftihrten Werk-
stattgesprachen hatten, machten doch deutlich, dass schliefdlich der x-te Anruf
mit den gleichen Fragen und dementsprechend gleichen Antworten irgendwann
an das Nervenkostiim ginge und die Interviews auch Zeitverlust fir die zu erledi-
gendeAlltagsarbeit bedeuten. Insofern ein letzter Hinweis fur die Trainer: Wéh-
len Sie geduldige Gespréchspartner aus und bereiten Sie diese intensiv auf ihre
Vorbildrolle vor.

Frontal 21-Chef Claus Richter — ,, Geschichte vor Bild*

Zur Person

Claus Richter, Jg. 1948, ist Redaktionsleiter des TV-Magazins Frontal 21.

Seine beruflichen Stationen:

1969 — 1974: Studium der Politik, Volkswirtschaft und Germanistik in
Bonn, Heidelberg und Mannheim. 1976 Promotion zum Dr. phil. magna
cum laude mit einer Arbeit Uber die Revol ution von 1848 und den deutschen
Liberalismus

1973 — 1976: Freier Mitarbeiter beim WDR

1976 — 1981: Redakteur bei Monitor

1981 — 1991: ARD-Korrespondent in Warschau, New York und Ost-Berlin
1991 —1998: Leiter der ZDF-Studios in Singapur und Moskau

1998 — 2000: ZDF-Chefreporter in Mainz

seit 2001: Redaktiondeiter von Frontal 21

SeineAuszei chnungen: Eduard Rhein-Preisfir Berichterstattung aus Polen
(1984), Jakob Kaiser-Preis fir DDR-Berichterstattung (1988), Bayerischer
Fernsehpreis fir ARD-Studio Ost-Berlin (1990), Fernsehpreis ICHR (In-
ternational Committee for Humanitarian Reporting) fir Kriegsberichter-
stattung (1995).

Im Sommer 2000 ist Claus Richter mit den Los Sinchis unterwegs gewesen:
Fallschirmjéger, diein Peru Drogenlabore zerstdrten. Zwei Hubschrauber hatten
fUr den Einsatz bereit gestanden. Richter stieg in den einen, der andere stiirzte
wahrend des Einsatzes ab. Ein Beispiel von vielen aus Richters Reporterleben. Er
war wahrend des Kalten Krieges ARD-Korrespondent in Warschau und in der
DDR. Er berichtete aus New York, Moskau und Siidostasien. 1998 wurde Richter
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dann Chefreporter des ZDF, bis er im Friihjahr 2001 als Redaktionsleiter Frontal
21 insLebenrief. Das ZDF-Magazin bestimmt seitdem Richtersjournalistischen
Alltag. Das erklart vielleicht, warum Richter im Werkstattgespréch mit Kollegen
vor alem Uber sein Magazin und weniger Uber seine personlichen Erfahrungen
redet.

Beim Magazin Monitor sei er grof3 geworden, sagt Richter, in der ,,Vor-Bed-
narz-Zeit" habe er als Redakteur unter Claus Hinrich Casdorff das Recherche-
Handwerk erlernt. Danach habe er 20 Jahre alsAuslandskorrespondent in Ameri-
ka, Russland, Asien und Polen verbracht. Nun will Richter mit seinem Team
Frontal 21 zu einem , einheitlichen, zeitkritischen, investigativen Magazin“ im
ZDF machen.

Nur 15 Autoren fillen dazu einmal in der Woche eine Sendung mit funf
Beitrégen. Darunter leide nicht selten die Qualitét. Gerade bei Stiicken, die aus
Aktualitatsdruck entstiinden, wiirde schon mal versucht, ,, noch irgendetwas raus-
zuqguetschen. Wenn in einer Sendung zwei oder drei gute Beitrage gespielt
wurden, kdnne die Redaktion zufrieden sein. Vor allem fur |angere Recherchen
habe die Redaktion zu wenig Geld. Deshalb stiinden alle unter dem Druck aus
maoglichst vielen begonnen Recherchen Beitréage zu machen. Darunter leide die
Qualitét.

Neben der Finanzierung habe Richter als Redaktionsleiter mit der Fille an
Sendungen zu kémpfen. Nach bis zu zw6lf Sendungen hintereinander seien seine
Autoren ausgelaugt. Dann frage er schon mal beim Chefredakteur an, ob dieser
nicht eine Sendung ausfallen lassen kénne.

Bestimmt werde die Gestaltung von Frontal 21 nicht zuletzt von der Quote.
»Sie kénnen alles machen — unter der Bedingung, dass die Quote stimmt“. Vor
jeder Sendung setze sich Richter mit den beiden Chefs vom Dienst an den
Schreibtisch und plane die Sendung nach den méglichen Umschaltepunkten, das
hei3t, wel cher Beitrag kann Zuschauer zu welchem Zeitpunkt einfangen, welcher
verhindern, dass sie umschalten.

Viele Politiker driicken sich nach Richters Erfahrung vor Interviews mit kriti-
schen Magazinen. Sie stellten sich lieber in Talkshows dar. Diese ,, Christianse-
nierung“ der Politik wirde auch im eigenen Haus diskutiert — nicht zuletzt weil
die Johannes B. Kerner-Show im ZDF eine der Plattformen fur Offentlichkeit
liebende Politiker sei. Seit die Redaktion in einem Beitrag die Verweigerungshal -
tung eines Politikers, brutal 6ffentlich gemacht* habe, sei ,der Ton der Politiker
milder geworden®.

Statt auf parteipolitische Themen konzentrieren sich nach Richters Erfahrung
die Fernseh-Politmagazine immer mehr auf gesell schaftliche und wissenschaftli-
che Entwicklungen.
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Die Methoden der professionellen Recherche hétten sich nicht gedndert: Rich-
ter rét dazu sich Informationen im anderen Lager, beim politischen Gegner, zu
besorgen, Rivalitten auszunutzen und dabei immer die Frage zu stellen: ,, Wem
nitzt was?*. Dabel ist der Kauf von Informationen fir Richter weitgehend tabu.
Mehr als 500 Euro fur Informationshonorare kdnne die Frontal 21-Redaktion
ohnehin nicht bezahlen.

Fir die filmische Umsetzung der Themen gilt bel Claus Richter die Regel:
»Geschichte vor Bild“, und das auch, wenn Bilder , Schwarzbrot, manchmal
schlimmer als Knéckebrot* seien. Eine ,interne Bibel” fir Bildsprache gebe vor,
wie z.B. Interviews zu drehen sind oder dass in den Beitrdgen keine Musik
verwendet werden solle.

Mit seiner rund 30-j8hrigen Berufserfahrung ist Richter fir seine Autoren ein
erfahrener Ratgeber. Nur nach seinem gréfiten Recherche-Erfolg sollten ihn
diese nicht fragen. Denn zumindest im Werkstattgesprach fallt Richter kein Bei-
spiel dazu ein. Auf seinen grofiten Recherche-Flop angesprochen, sagt er nach
einigem Uberlegen: , Ein positives Portrét iiber Benazir Bhutto*. Die ehemalige
pakistanische Premierministerin habe ihm einst einfach den Kopf verdreht.

Interview: Ingmar Cario

Hans L eyendecker —, Kontaktpflege betreiben” . Ein Recherche-L eben

Zur Person

Hans Leyendecker, Jg. 1949, arbeitet seit 1997 fir die Siiddeutsche Zeitung
und war davor 18 Jahrelang beim Spiegel. Er hat zahlreiche Afféren recher-
chiert (unter anderem Flick-Parteispenden, Barschel, BND-Plutonium-
schmuggel, illegale CDU-Spenden). Seine journalistische Laufbahn be-
gann er bei der Westfalischen Rundschau in Dortmund. Leyendeckers Ar-
beitsmotto: ,,Ich will es versuchen.”

Herr Leyendecker, wie kommen Se eigentlich zu Ihren Geschichten?

Ich habe ein Informantennetz, das sich allerdingsimmer wieder etwas verandert.
Dieses Informantennetz richtet sich nach Interessen und Bedurfnissen.
Beispiel sweise Steuerfragen, Ké bermast oder Geheimdienste. Ganz unterschied-
liche Bereiche. Da habe ich Leute, mit denen ich regelmafdig kommuniziere. So
versucheich, in einem Informationsfluss zu bleiben.



Recherche lernen im Werkstattgespréch 149

Und wo sprudeln dessen Quellen?

Es gibt verschiedene Informations-Pipelines, die durchs Land flie3en. Ein Bei-
spiel: In den Bundesléndern gibt es Ministerien, die kommunizieren Uber ver-
schiedene Dinge. Und ich hénge mich nicht immer in Spektakulares rein, son-
dernin normaleVorgénge. Drei, vier Wochen, bevor ein Themaein Themawird,
werden dariiber schon Referentenentwiirfe durch die Pipeline geschickt.

Was heil3t das konkret, wenn Se sagen, Se héngen sich in die Pipeline?

Doch wohl nicht, dass Se bei der Pressestelle anrufen?

Ich verschaffe mir irgendwo in diesem System Einblick, an der unauffalligsten
Stelle. Die Informanten der La&nderinstitutionen, die was ausarbeiten, das sind
meistens die schwierigsten. Die haben Angst, dass die Indiskretion auf sie zu-
ruckgefuhrt wird. Nein, ich gucke da, wo eine Information einfach nur so durch-
fliefdt, wo es keinen Verdacht gibt.

Wie lernen Se Ihre Informanten denn tiberhaupt kennen?

Ich bin friher immer zu Empféngen gegangen, habe L eute auf Reisen begleitet,
habe eine ganz normale Kontaktpflege betrieben. Das heil3t, ich habe mir Leute
gewogen gemacht, so dass diese L eute mit mir Uber irgendetwas kommunizieren
wollten. Das sind ganz unterschiedliche Sachgebiete, aber wesentlich ist dabei
immer, dass ich von diesen Dingen was verstehen muss, wenn ich wiederkom-
men will. Es gibt ja Leute, die haben Spezialgebiete. Und diese Spezialgebiete
sind oft deren Lebensinhalt. Das sind die besten Gesprachspartner, weil die
darauf achten, was es an Veranderungen gibt. Aber noch mal: Um mit denen
kommunizieren zu kénnen, muss ich etwas von der Sache verstehen.

Ihr Informant macht sich doch mdglicherweise strafbar, wenn er mit lhnen
kooperiert: Warum gibt der Ihnen was?

Informanten sind sehr unterschiedlich strukturiert. Es gibt Informanten, die Zo-
ckertypen sind, es gibt Informanten, die sehr angstlich sind. Was den Informan-
tenschutz angeht: Wenn ich eine Unterlage bekomme und das Gefiihl habe, dass
sie nicht ausreichend viele L eute gesehen haben, dann bitte ich den Informanten,
die Unterlage durchs Haus zu schicken. Wenn 40 L eute sie haben, ist die Gefahr
fur ihn geringer, aufzufliegen. Wenn irgendwas rauskommt, ist janicht die Frage,
ist das falsch, was in der Zeitung steht. Sondern, wer hat nicht dicht gehalten?
Und um dieses Risiko fur die Informanten zu minimieren, mache ich es so. Was
sicherlich auch vertrauensbildend ist und mir ermdglicht wiederkommen zu diir-
fen.
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Was ist, wenn der Informant eigene Interessen verfolgt, jemanden

anschwarzen will?

Dasist ein Problem: Wie kann ich halbwegs saubere Hande behalten? I ch mache
mich natdrlich ein Stlick weit zum Interessenvertreter, wenn ich die Geschichte
mache. Aus dieser Rolle komme ich gar nicht raus. Unabhéngig und rein zu
bleiben, das Material zu nehmen, aber nicht die Sicht des Informanten zu trans-
portieren, das ist sehr schwierig. In der Regel 1auft eine Art Geschéaft mit dem
Informanten ab. Er verfolgt ein Interesse, dassich aus seiner Sicht mit befordere.
Aber wenn er klug ist, dann darf ich ihn in dieser Geschichte auch attackieren.
Denn derjenige, der als Bésewicht an irgendeiner Stelle auftaucht, der kann die
Information ja nicht rausgel assen haben.

Seklagen ja immer wieder, in Deutschland gebe es keinen investigativen
Journalismus. Wie meinen Se das?

Ich werde jaimmer mit investigativem Journalismus verbunden. Dabei ist das,
wasich mache, sehr begrenzt rechercheintensiv. Eigentlich hatteich auch niedie
Arbeitsmdglichkeiten, um das zu machen, was anderswo mit diesem Begriff
verbunden wird. Investigativer Journalismus bedeutet in den USA nicht nur, dass
man nichtéffentliche Quellen 6ffentlich zuganglich macht. Sondern eswird auch
eine strukturelle, langwierige Recherche darunter verstanden. Und das habe ich,
bis auf die eine oder andere Ausnahme, nie geleistet. Wir deutschen Journalisten
fordern eigentlich nur ganz selten etwas zu Tage, was ohne uns nicht zu Tage
gefordert worden wére.

Se sind gelegentlich als Referent in Ausbildungsstatten und beginnen lhren
Vortrag meistens mit lhren gréften Flops. Da bietet sich Ihr Fauxpas bei der
CDU-Spendenaffare doch an. Was war da schiefgegangen?

Daging es um eine Aussage vor der Staatsanwaltschaft, leider ein wunderbares
Beispiel: Ich wusste, was ein Beteiligter aussagen wollte. Und nun passierte
etwas Unerwartetes: Am Tag der Befragung kommt dieser Beteiligte nicht zu
Wort. Ich erfuhr dies nicht und ging davon aus, dass der ausgesagt hat. I ch bringe
also eine Geschichte, in der schon drin steht, was er eigentlich sagen will, und am
anderen Tag auch sagen wird. Aber eben noch nicht gesagt hat! Dasist eigentlich
sehr komisch, aber journalistisch problematisch. Das war ein Fehler. Aber so
etwas passiert manchmal im Wettlauf mit den Konkurrenz-Medien.

Interview: Venio Piero Quinque
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Fernsehjournalist Christoph Maria Fréhder
— , Bei Informanten Vertrauen schaffen”

Zur Person

Christoph Maria Frohder, Jg. 1942, ist freier Fernsehjournalist und lebt in
Frankfurt. Seine Reportagen und investigativen Recherchen sendet vor al-
lem die ARD. Seit 1969 berichtete er aus Krisen- und Kriegsgebieten, von
Biafra tiber Vietnam bis zum Nahen Osten und dem Kosovo. Mit dem Film
Der Fall Transnuklear deckte er die Korruption in der deutschen Atomin-
dustrie auf. Die im Interview erwdhnte Enttarnung des Geheimagenten
Werner Mauss durch seine Recherche schildert Fréhder ausfihrlich in Lei-
denschaft Recherche (vgl. Leif, ). Frohder ist unter anderem Tréger des
Hanns Joachim Friedrichs-Preises.

Christoph Maria Frohder war Anfang der 70er Jahre als Auslandsreporter be-
kannt, bevor er sich als investigativer Fernsehjournalist auch mit Inlandsthemen
einen Namen machte. Im Ausland sei ihm die Recherche oft leichter gefallen:
»AlsDeutscher geniefdt man meist Vorschusslorbeeren. Die L eute sprechen offen
mit einem Uber Dinge, die sie vielleicht inihrem eigenen Land nicht veréffentli-
chenwurden.” Andererseitswarnt Fréhder: ,, Man lernt das Handwerk dabei nicht
wirklich — die Hurde fehlt, daf ir muss man doch in Deutschland arbeiten.”

Er selber lernte von , hochkarétigen alteren Kollegen® : Claus Hinrich Casdorff
(Monitor) und Peter Merseburger (Panorama). Die hétten ihm nicht zuletzt das
penible Nachrecherchieren beigebracht und gezeigt, ,, wie etwas hundertprozen-
tig abgesichert werden kann“.

Anschlief3end habe sich Frohder an eigene Themen gewagt. Sein Lernprinzip
dabei: auch und vor alem von Nicht-Journalisten lernen. Sehr friih habe er
Experten und Anwaélte gefragt, , ob das, was ich zusammen getragen habe, sich
mit ihrem Sachverstand deckt und einer juristischen Priifung standhélt. Wenn
ein junger Journalist dieses Verfahren selbstkritisch anwende und dazu den offe-
nen Dialog mit Kollegen suche, werde er das Geschéft allméahlich selbst beherr-
schen.

Die heutige Recherche-Ausbildung an Journalistenschulen und in den vielen
einschlégigen Uni-Studiengangen halt Christoph Maria Frohder fir ,, meistens
relativ gut. Das Problem sei eher die Praxis. In den Redaktionen werde den
jungen Leuten haufig signalisiert, dass an Recherche wenig Interesse besteht.
Der Reporter erzahlt, wie er vor nicht allzu langer Zeit ein Presserechtsseminar
fur Recherche-Journalisten organisierte, Ko-Dozenten waren juristische Kory-
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phéen. Alser bei einem 6ffentlich-rechtlichen Sender, aus dem auch Seminarteil-
nehmer kommen sollten, um eine geringfugige finanzielle Beteiligung bat, ant-
wortete ihm ein stellvertretender Redaktionsleiter: ,, Wozu? Wir machen doch
praktisch keine Filme mehr, die mit dem Presserecht kollidieren kénnten.*

Nur noch Unterhaltung und der schnell gemachte Beitrag zéhlten —jeflapsiger
formuliert, desto besser: ,, Diejungen Leute sehen, dass sie auch ohne Recherche
im Journalismus schnellen Erfolg haben®. Fur digjenigen, die wirklich Recher-
chieren lernen wollen, hat Frohder einige Ratschlége parat: Zunéchst sollten sie
ein Recherche-Konzept entwickeln und das mit Kollegen besprechen. Dann nach
dem Konzept arbeiten und alles, was sich dabei als nicht praxisgerecht heraus-
stellt, prézise notieren, verdndern — und das wiederum als Lernvorgang auswer-
ten.

Auf die Frage, ob er beim Recherchieren tatschlich bestimmte Kniffe und
Tricks anwende — junge Journalisten fragen immer wieder danach —, reagiert
Frohder zuriickhaltend: ,Wenn es Uberhaupt einen Kniff gibt, dann den, dem
potentiellen Informanten klarzumachen, dass ich eine vertrauenswiirdige Person
bin." Diesbedurfelanger Vorarbeit. Man miisse schon einen guten Ruf haben und
ihn mit Referenzen belegen koénnen. ,,Irgendwann haben sich Informanten aus
der Vielzahl der Journalisten fiir mich entschieden. Dannwar das Tor in der Regel
offen.”

Frohder erlautert das an einem Beispiel: Er recherchierte in einem Aufsehen
erregenden Mordfall, von dem seinerzeit nur wenige Details bekannt waren.
Wichtigste potenzielle Informantin war die Ehefrau des mutmalf3lichen Mérders,
die auch zeitweilig in Haft sal3. Frohder erzahit: ,, Ich habe erstmal ihren friiheren
Mann aufgesucht und mit ihm ausfihrlich gesprochen. Der kannte meinen Na-
men. Ich habe ihm Telefonnummern von Leuten gegeben, mit denen ich schon
zusammen gearbeitet hatte. Dann habe ich ihre Eltern besucht, so zu sagen eine
Aufwarmrunde hinter mich gebracht. Irgendwann kam dann die Frau aus dem
Gefangnis. Siewar keine vier Stunden zu Hause, darief ihr Ex-Ehemann bei mir
an und sagte: Ich sitze mit Frau X und ihren Eltern hier zusammen. Vor dem Haus
stehen etwa zehn Fernsehteams. Wir sind zu dem Schluss gekommen, dass wir
diese Leute am besten loswerden, wennwir lhnen ein Interview geben und Sieim
Anschluss daran drauf3en verkiinden, dass Sie das Interview exklusiv bekommen
haben.” So sei er, erzahlt Frohder, zu einem Drei-Stunden-Interview gekommen,
das dann am Abend in einer ARD-Sondersendung ausgestrahlt wurde.

Gerade Politiker und andere Medienprofis befiirchteten oft, dass ihnen unge-
lenke oder unvorsichtige Aussagen spater um die Ohren geschlagen werden.
Deshalb gebe Frohder seinen Gesprachspartnern immer die Moglichkeit, ihre
Antworten , vier, flnf oder auch sechs Mal“ zu geben — ,, bis sie davon Uberzeugt
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sind, dass die Antworten richtig sind, und ich Uberzeugt bin, dass dasWesentliche
drinist.” Am Ende erklare er den Interviewten in der Regel sogar, welche Ant-
worten er senden wolle. ,, Und wennich die nicht alle unterbekommen habe, dann
rufe ich sie an und sage ihnen das.” Die seien dann oft ganz erstaunt, dass sich
jemand so penibel an die Vereinbarung halte. Dies, so Frohder, schaffe eben
Vertrauen und erleichtere die weitere Zusammenarbeit.

Wichtige Informanten nehme der Reporter in eine mit besonderem Passwort
geschiitzte Liste auf. Die werde intensiv gepflegt, und wer dies wiinsche, werde
regel maRig angerufen. Nach dem jingsten Urteil des Bundesverfassungsgerichts
zur Weitergabe der Telefon-Verbindungsdaten von Journalisten plane Frohder,
alle seine Informanten abzutel efonieren um sich zu vergewissern, , dass sie auch
in Zukunft mit mir kooperieren“. Skepsis wegen unsicherer Telefonkanéde wolle
er dabei offensiv begegnen: , Ich werde ihnen erkléren, wie ich es vermeiden
kann, dass meine Verbindungsdaten sie in irgendeiner Form belasten.”

An einen ,wirklichen Flop* kann sich Christoph Maria Fréhder in seiner
Karriere nicht erinnern. Als einen der wichtigsten investigativen Erfolge, ,,die
man mir nachsagt”, nennt der Fernseh-Journalist die Enttarnung von Werner
Mauss, dem Undercoveragenten von BKA und BND. ,, Das war die Arbeit von
einem Dreivierteljahr und sie hat dazu gefiihrt, dass beide Behdrden dann weitge-
hend auf die Dienste von Mauss verzichtet haben.”

Interview: Michael Rediske
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Die Tipps der Profis als Ergebnis der Werkstattgesprache

« Entwickeln Sie ein Recherche-Konzept und besprechen Sie dieses mit
Kollegen. Notieren Sie, was untauglich fur die Praxis ist. Passen Sie
das Konzept laufend Ihren Erfahrungen an.

» Verschaffen Sie sich an den unauffélligsten Stellen den Einblick in
Informanten-Systeme. Wenn es tiberhaupt einen Kniff gibt, dann den,
dem potenziellen Informanten klarzumachen, dass Sie eine vertrau-
enswrdige Person sind.

» Besorgen Sie sich Informationen immer auch im anderen Lager und
beim politischen Gegner.

» Nutzen Sie Rivalitdten aus und stellen Sie sich dabei die Frage ,, Wem
nitzt die weitergegebene |nformation und wem schadet sie?

» Lassen Sie laufende Recherchen auch von Nicht-Journalisten ,, gegen-
checken”. Wichtig ist besonders die Berurteilung durch Fachleute,
Rechtskundige und spétere Horer oder Leser des Beitrages.

» Nehmen Sie wichtige Informanten in eine passwortgeschiitzte Liste
auf. Wer es wiinscht, den rufen Sie regelmaiig an.

Literatur:

Leif, Thomas (Hrsg.): Leidenschaft: Recherche. Skandal-Geschichten undEnthillungs-Berichte.
2. Auflage. Opladen/Wiesbaden 1999

Friedrichs, Jirgen/Schwinges, Ulrich: Das journalistische Interview, Opladen/Wiesbaden, 1999



2.14 Wissensmanagement in M edienunternehmen
Werkzeugkasten fr teamibergreifende Recherche-Arbeit

von Christian Hallerberg

In den Medienbetrieben ist Wissensmanagement bisher kaum ein Thema. Und
doch gehért zu deren Kernkompetenz die Beschaffung, die Bearbeitung und der
Vertrieb von Wissen. Medienbetriebe unterscheiden sich darin kaum von den
Manufakturen des 17. Jahrhunderts. Nahezu alles Wissen steckt nur in den Kop-
fen von Menschen. Zwar gibt es Computer, Archive und Ahnliches; aber der
tégliche Umgang mit dem vorhandenen Wissen ist eher darauf angelegt, den
Zugang und die allgemeine Nutzung desselben zu verhindern als zu fordern.
Einige dltere Kollegen lieben es, die Jungen gegen die Wand laufen zu lassen, im
besten Fall, damit sie ,ihre eigenen Erfahrungen® machen. Das mihsam und
aufwandig erworbene Wissen wird entsprechend eifersiichtig gehitet und nur in
strategisch guinstigen Momenten angedeutet.

Aber wo, wenn nicht im Bereich der Medien, misste angesichts einer wach-
senden Informationsflut die Identifikation, Speicherung, Weitergabe und (ge-
meinsame) Nutzung relevanten Wissens konsequent gemanagt werden? Nicht
nur einige wenige sollen ihr Wissen kontinuierlich steigern. Alle Wissenstrager
sollten ihr Know-how systematisch der gesamten Organisation zur Verfiigung
stellen.

Wissen steckt vor allem in den Kdpfen der Menschen

Dieses Ziel zu erreichen, ist vor alem die Aufgabe der Entscheider in den
M edienunternehmen. Die Filhrungsetage muss durch positive Beispiel e vorange-
hen. Fehlende Information und Kommunikation wirken auf den Mitarbeiter de-
motivierend, weil er sich berechtigt nicht ernst genommen fiihlt und Eigenverant-
wortlichkeiten vermisst. Denn die journalistischen Produkte, ob Zeitschriften,
Zeitungen, Blcher, Internet-Auftritte, Fernsehserien oder Filme — sie alle kom-
men aus den Kopfen von Menschen und nicht aus Maschinen, sie leben von der
Kreativitdt, dem Engagement und der Begeisterung aller Mitarbeiter. Wenn das
Kommunikationsklima einer Redaktion nicht stimmt, sind die ausgereiftesten
Managementkonzepte zum Scheitern verurteilt. Gefordert ist aber auch die Jour-
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nalistenausbildung, denn esist ihre Aufgabe, die Sensibilitét fir den Umgang mit
Wissen zu schérfen.

Einweiteres Problem ist, dassder Erwerb und der Austausch von Wissen unter
Journalisten bisher nur unzureichend goutiert wird. Das liegt zum grof3en Teil
daran, dass in Deutschland die Form des Journalismus Uberwiegt, in dem Tiefe,
Grundlichkeit und Exklusivitét gar nicht gefordert werden. Vielejunge Journalis-
ten sehen sich sehr stark als Medienproduzenten. Bei ihnen ist der Anspruch,
Qualitdtsjournalismus zu betreiben, nicht sehr hoch. Das Bedirfnis, Instrumente
des Wissensmanagements anzuwenden, ist vor allem dann kaum vorhanden,
wenn Fuhrungskréfte Journalismus als flichtiges Geschéft betrachten, bei dem
die Halbwertszeit der als relevant wahrgenommenen Informationen als gering
einzustufen ist.

Wissensmanagement muss psychologische Barrieren Giberwinden

Ist aber einmal die Entscheidung gefallen, verstérkt das vorhandene Wissen zu
managen, missen die psychologischen Barrieren im Kollegium tberwunden
werden. Viele Journalisten stehen betriebswirtschaftlich geprégten Management-
theorien abwehrend oder zumindest skeptisch gegeniiber. Allein das grof3e Wort
» Wissensmanagement” kann blockierend wirken. Deshalb sollte der Vorteil ge-
nutzt werden, dass Wissensmanagement nicht nur als komplettes Konzept, son-
dern auch in kleinen Teilschritten realisiert werden kann. Benennen Sie die
Wissensmanagement-Werkzeuge beim Namen. So baut man eben zunéchst eine
Adressdatenbank auf oder achtet verstérkt auf ein funktionierendes Konferenz-
wesen. Die Hemmschwelle wird niedriger, wenn man auf vertraute Konzepte und
kleinere Teillldsungen setzt.

Wiesich Journalisten der verbesserten Nutzung ihrer Wissensbesténde néhern
muss dem Einzelfall Gberlassen bleiben. Die Schwerpunkte miissen aber in der
Verbesserung der Rechercheleistung der Journalisten und im Austausch der Er-
gebnisse untereinander liegen. Zwingend notwendig ist auch die Zieldefinition,
in der festgelegt wird, was mit welchen Mitteln erreicht werden soll. Jede Redak-
tion muss dann ihren eigenen Weg zur effizienteren Nutzung des in den Kopfen
der Mitarbeiter vorhandenen Wissens einschlagen und die Konzepte stetig und
ergebnisoffen weiterentwickeln.
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Funf Schritte zum W ssensmanagement

» Zieledefinieren, z. B.: Bis Ende des Jahres soll eine Adressdatenbank
laufen.

» Vom Nutzen des Wissensmanagements beziehungswei se seiner
Werkzeuge Uberzeugen.

»  Werkzeug einfilhren und prifen: Ist das Ziel erreicht worden?

» Welche Schwéchen gibt es?

» Nachjustieren oder neues Ziel stecken.

Wer Wissensmanagement implementieren will, denkt meist zuerst an technische
L 6sungen wie Datenbanksysteme. Der grof3eVorteil der modernen Technologien
ist, dass bei ihnen die Infrastrukturen der Wissensverteilung quer durch die
Hierarchie verlaufen kénnen. Anstelle einer automatisierten Verteilung erlauben
sie auch das bedarfsgerechte, fallweise Zugreifen auf das im Unternehmen vor-
handene Wissen. Wie die technische Ldsung auch gestaltet ist, sie sollte tber
benutzerfreundliche Oberfléchen nutzbar sein, die eine leichte Recherche und
intuitive Bedienung ermdglichen. Je attraktiver sie ist, desto besser wird der
Informati onsaustausch funktionieren.

Aber Vorsicht: Technik sollte nicht allein zum schénen und teuren Spielzeug
werden. Technik wird nur dann von den Mitarbeitern als Unterstiitzung ihrer
Tétigkeit empfunden, wenn sie sinnvoll in die Arbeitsabl&ufe einbezogen werden
kann.

Werkzeugefur journalistisches Wissensmanagement

Doch der Werkzeugkasten erstreckt sich nicht nur auf Bits und Bytes. Geradeim
Journalismus spielt die direkte Kommunikation, der persinliche (Erfahrungs-)
Austausch und die Kooperation zwischen Kollegen eine grol3e Rolle.

Adressdatenbanken verwalten Kontakte

Zur téglichen Arbeit des Journalisten gehort der Kontakt zu Ansprechpartnern
der Kommunen, politischen Gremien, Verbadnden und Experten. Damit diese
Quellen nicht nach wenigen Kontakten wieder versiegen, notiert der professio-
nell arbeitende Journalist neben den Namen der Kontaktpersonen auch deren
Telefon- und Faxnummern sowie E-mail- und Postadressen. Einige Stichworte
Uber die Person, Position, Vorlieben und Fahigkeiten gehdren — so man sie kennt
—ebenso archiviert. Jedem Kontakt wird ein Datenblatt mit Hinweisen auf frihe-
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reAuskiinfte, auf Stellungnahmen und Publikationen angehdngt. So weit, so klar.
Dasist alles noch journalistisches Handwerk wie es seit Jahrzehnten gelehrt, im
Alltag aber oft vergessen wird.

Damit jedoch in einem Medienhaus nicht jeder nur seine eigenen Kontakte
pflegt und lediglich auf diese zugreift, sollten die einzelnen Adressdateien zu
einer Adressdatenbank zusammengefiihrt werden. Es ist alerdings ratsam, je
nach Grof3e des Hauses, einzelne Datenbanken auf einen Nutzerkreis zu be-
schrénken. Schliefflich braucht der Sportjournalist andere Ansprechpartner als
der Feuilletonist.

Egal, ob und wie man den Nutzerkreis definiert, eines steht fest: Ist die Zahl
der Nutzer groRer als eins, tritt ein Mehrwert ein. Da jeder den anderen seine
Kontakte bereitstellt, vervielfaltigt sich die Basis der Ansprechpartner. Das ist
besondersfir Mitarbeiter nitzlich, dierelativ neu in der Organisation sind: Ohne
die Adressdatenbank muissten sie sich ihren Adressspeicher erst Uber Jahre auf-
bauen. Nutzbringend ist die Vernetzung der Adressdateien aber auch fir altge-
diente Journalisten, daselbst sie auf eine breitere Basis zugreifen kdnnen und mit
Menschen in Kontakt treten kénnen, auf die sie ansonsten moéglicherweise nicht
gestol3en wéren.

So vielversprechend auch die Méglichkeiten einer Adressdatenbank klingen,
im Journalismus hat sie ihre Grenzen. Nicht jeder Kollege sollte ohne weiteres
auf jede Telefonnummer Zugriff haben. Gewdhrt man z.B. allen Mitarbeitern
Zugang zur Mobiltel efonnummer von DFB-Teamchef Rudi Véller, geht der Kol-
lege XY, der den Kontakt milhsam hergestellt und die Handynummer von Voller
erhalten hat, das Risiko ein, den Kontakt zu ‘verbrennen’. Im Falle der Speiche-
rung solch sensibler Daten ist moglicherweise ein Referenzsystem ausreichend.
Der Suchende findet dann bei der Suchabfrage ,, Rudi Voller* neben den alge-
meinen DFB-Kontakten den Hinweis, dass Kollege XY die Handynummer hat.

Agenda dient als Gedéchtnisstiitze

Termine, zu denen Themen aktuell werden kénnen, lassen sich liber eine Agenda
planen und in Erinnerung rufen. Wenn jemand z.B. liest oder erféhrt, dass eine
bestimmte Angelegenheit zu einem bestimmten Zeitpunkt stattfindet, schiitzt ihn
ein Vermerk in der Agenda davor, den Termin zu verpassen. Sie bietet dem
Journalisten die Méglichkeit, ein Themaaufzugreifen, noch bevor offizielle Stel-
len Giberhaupt an das Informieren der Offentlichkeit denken. Auf solche Weise
kénnen sich fir den Journalisten Themen teilweise von selbst generieren. Zudem
setzt das Medium die Themen selbst und ist friher dran as die Konkurrenz —
namlich zum Zeitpunkt des Geschehens mit einem Hintergrundstiick —, und muss
nicht den Geschehnissen hinterherhinken.



Wissensmanagement in Medienunternehmen 159

Genauso konnte die Agenda natiirlich auch an interne Termine erinnern, etwa
die néichste grolRe Ressortkonferenz. Sie kann aber auch eine Ubersicht iiber die
An- und Abwesenheit der Kollegen geben, etwa wer wann zu welchem Termin
fahrt oder wer von wann bis wann Urlaub hat.

» Gelbe Seiten” verkirzen den internen Recherchewege

Inden, gelben Seiten® ist vermerkt, welcher Kollegein welchem Themenbereich
Spezialist und somit interner Ansprechpartner ist. In diesem Wissens-Branchen-
buch werden alle vorhandenen Wissensressourcen der Mitarbeiter verzeichnet,
und es kénnen — unabhéngig von funktionalen und hierarchischen Strukturen —
kompetente Ansprechpartner zu jedem Problembereich ermittelt werden. Grund-
lage fur das Verzeichnis kdnnten Homepages der Mitarbeiter sein, auf denen die
personlichen Fahigkeiten des Einzelnen und evtl. vorhandenes Expertenwissen
beschrieben wird. Es wiirde aber auch geniigen, wenn die Mitarbeiter in einfa-
cherer Form preisgeben wirden, etwa mit Hilfe einer Liste, in welchen Feldern
sie kompetent sind. Daswiirde sich auch fir ein Netzwerk von freien Journalisten
anbieten.
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Themenlisten vermeiden Doppelrecherchen
Hauptaufgabe der Themendatenbank ist die Vermeidung von Doppelrecherchen.
In der Themendatenbank findet der Nutzer eine Ubersicht tber Themen, an
denen in der Organisation gerade gearbeitet wird oder wurde. Recherchieren
etwa mehrere Lokalredakteure unabhangig voneinander fir einen Artikel Gber
die Preissteigerungen in ihren Redaktionsbezirken, kdnnte man diese Recher-
chen abstimmen, damit nicht alle bei den Statistischen Landesédmtern anrufen
oder den selben Inflations-Experten aus der Adressdatenbank ansprechen.
Dariiber hinaus kann die Themenliste den Blattmachern bzw. Sendungsredak-
teuren einen hilfreichen Uberblick verschaffen und ihnen die M dglichkeit geben,
Themen von verschiedenen Seiten zu beleuchten. So kdnnten etwa die Lokalre-
dakteure dem regionalen Wirtschaftsressort zuarbeiten und die landesweite Be-
richterstattung tber die Inflationsrate mit Stimmen aus der Region anreichern.
DieThemenlisteist gleichzeitig ein Instrument, um der systemimmanenten Kurz-
fristigkeit im journalistischen Denken entgegenzuwirken. Sie kann sich auch
dann noch als brauchbarer Fundus erweisen, wenn aktuelle Ereignisse alle Pla-
nungen tber den Haufen werfen. Zudem kann sie Umsetzungsvorschldge und
I deen zwischen Kollegen vermitteln, wie es heute schon tiber so genannte,, Dreh-
scheiben* passiert.

Konferenzen sind ein Themenpool

Bevor man Themenlisten anlegen kann, muss man Themen finden. Dabei spielen
traditionell Konferenzen eine tragende Rolle, die zu den humanorientierten An-
sétzen zahlen. Fur deren Erfolg sind unter anderem ein verbindlicher Termin, ein
Zeitplan und eine klare Gesprachsfiihrung unerlasslich. Das sorgt dafir, dass
Tagesordnungspunkte gezielt und im Zeitrahmen abgearbeitet werden.

In Redaktionskonferenzen werden die aktuellen Themen besprochen und die
Aufgaben an die Redakteure verteilt. Vorteil: Die anwesende Redaktionsmann-
schaft ist Uber die neusten Entwicklungen im Bilde. Nachteil: Meistensreicht die
Zeit nur fir kurze Besprechungen. Langfristig zu planende Themen fallen oft
dem Zeitdiktat zum Opfer. Zudem werden abwesende Kolleginnen und Kollegen
oft nur unzureichend Uber die besprochenen Inhalte informiert.
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Entwicklung Uber mentoring, Aus- und Fortbildung

Zwar wird im Journalismus viel von ,, Edelfedertum” und der , Begabungsthese®
gesprochen, nach der es Fahigkeiten gibt, die man nicht lernen kann. Dennoch
fallt der Aus- und Fortbildung im Journalismus eine aul3erst wichtige Rolle im
Zuge der Wissensvermittlung zu. Das betrifft nicht nur die Weitergabe expliziten
Wissens, sondern gerade auch die Vermittlung des unausgesprochen Erfahrungs-
wissens (implizites Wissen). Hier ist Abschauen gewtinscht.

Beim mentoring wird dem Mitarbeiter fir seinen Arbeitsbereich ein Betreuer,
ein sogenannter Mentor, zur Unterstiitzung und Beratung zur Seite gestellt.
Oftmalsist dies ein erfahrener, &lterer Kollege, der bereitsim Ruhestand ist und
nun noch alsfreier Berater fur das Unternehmen tétig ist. Gerade zur Weitergabe
impliziten Wissens kann eine M entorenbeziehung niitzlich sein. Diese Unterstiit-
zung kann aufRerhalb der téglichen Arbeit, bevorzugt aber als training on the job
erfolgen. Allein schon der miindliche Austausch mit Kollegen, diein dem betref-
fenden Aufgabenfeld mehr Erfahrung haben, kann entscheidende Hinweise fir
ein erfolgreicheres journalistisches Handeln liefern. Inhaltlich sollte es dabei
weniger um Einzelfallwissen, alsum die Kenntnisvon Strukturen oder die Pflege
von Informanten gehen.
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2.15 Investigativer Journalismus und Recht
Fallbeispiele und Themen fir ein Seminar

von Venio Piero Quinque

Grundsétzlich unterliegen investigative Journalisten (1J) im Rahmen ihrer beruf-
lichen Tétigkeit denselben Rechtspflichten wie andere Staatsbirger. ImVergleich
mit Berufen, die ebenfalls eine 6ffentliche Funktion erfullen wie Rechtsanwaélte,
Arzte und Beamte, ergeben sich fiir Journalisten aus ihrer Tatigkeit jedoch be-
sondere Rechte und Pflichten. Die folgenden Beispiele zeigen, wann investigati-
ver Journalismusfir digjenigen, dieihn praktizieren, juristisch riskant sein kann.

Ausspéhen von Daten (gemald § 202a StGB, Strafrecht)

Elektronischen Medien wie Computer, CD-Rom, Diskette oder Daten-Festplatte
kommt heutzutage eine vergleichbare Funktion zu wie dem Schriftstiick. Fir den
IJ kdnnen sie ebenso interessant sein, wie schriftliche Dokumente.

Rechtslage

Geschtitztes Rechtsgut ist hier, neben dem personlichen Lebens- und Geheimbe-
reich, dasformalisierte Interesse an der Geheimhaltung von Daten, welche nicht
unmittelbar wahrnehmbar gespeichert sind oder Ubermittelt werden. Trager des
Rechtsguts ist der tber die Daten Verfligungsberechtigte; mitgeschiitzt ist auch
der vom Dateninhalt Betroffene, wenn er ein Recht auf Wahrung der Vertraulich-
keit gegeniiber dem Berechtigten hat?.

Gemal3 § 202a StGB macht sich strafbar, wer unbefugt Daten, die nicht fir ihn
bestimmt und die gegen unberechtigten Zugang besonders gesichert sind, sich
oder einem anderen verschafft.

Der Datenbegriff ist in Abs. 2 legaldefiniert: Demnach handelt es sich nur um
solche, die elektronisch, magnetisch oder sonst nicht unmittelbar wahrnehmbar
gespeichert sind oder Ubermittelt werden.

Nicht fir den 13 (Téater) bestimmt sind Daten, die nach dem Willen des Berech-
tigten nicht in den Herrschaftsbereich des 1J gelangen sollen.

Gegen unberechtigten Zugang besonders gesichert sind Daten, wenn Vorkeh-
rungen speziell zu dem Zweck getroffen sind den Zugang Unbefugter zu verhin-
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dern oder zu erschweren, dabei kommen neben verschlossenen Behéltnissen
(z.B. Kassetten fir Magnetbander oder &hnliche Datentrager) und mechanischen
Schlief3einrichtungen (Schldsser an Computeranlagen) auch systemimmanente
Vorkehrungen infrage (Passworter, Magnetkarten, Verschlisselungen).

»3ich oder einem anderen verschaffen bedeutet das Herstellen der eigenen
Herrschaft oder der eines anderen Uber die Daten. Dazu genigt es, wenn der
Téater entweder von ihnen Kenntnis nimmt (beziehungsweise dem anderen die
Kenntnisnahme ermdglicht) oder — ohne Kenntnisnahme — sich oder dem ande-
ren den Besitz an den Datentrégern verschafft.

Nach dieser Norm strafbar macht sich der Journalist, wenn er as , Hacker*
selbst den aufgefiihrten Tatbestand erfiillt. Es wird die Ansicht vertreten, kein
noch so berechtigtes Informationsinteresse der Medien kdnne einen solchen
» Einbruch” rechtfertigen.

Die Anstiftung eines ,,Hackers' oder die Beihilfe durch einen Journalisten
sind strafbar.

Anders sieht es aus, wenn ein Dritter ohne Anstiftung oder Beihilfe des|Jden
Straftatbestand erfillt und dem 1J die Daten zur Verfligung stellt. Deren Nutzung
durch den IJ bleibt straflos®.

Beispiel 1: Eidesstattliche Versicherung (Zivilprozessrecht)

Das TV-Magazin Panorama strahlte am 7. Februar 2002 einen Beitrag aus (Kiez,
Koks, Kungeleien — Der Abstieg des Ronald Sch.). Darin ging es unter anderem
um Gerlichte, die einen Hamburger Politiker in Zusammenhang mit Drogenkon-
sum brachten. Ein anonymer Zeuge berichtete, er habe gesehen, dass der Politi-
ker Sch. ein weilRes Pulver genommen habe.

Diese Aussage hatte der Anonymus auch in einer eidesstattlichen Versiche-
rung festgehalten. Nach einem Haartest des Politikers wurde diesem gutachter-
lich bestétigt keineillegalen Drogen konsumiert zu haben. Der Politiker erwirkte
eine einstweilige Verfligung gegen dasARD-Magazin, in der dem ausstrahlenden
NDR mit einem Ordnungsgeld von 250.000 Euro gedroht wurde, sollten die
Behauptungen Uber einen angeblichen Kokain-Konsum des Innensenators wie-
derholt werden.

Rechtslage
Dokumente und andere schriftliche Urkunden sind im Gerichtsverfahren, sofern
sie zweifelsfrei echt sind, ein allen anderen (iberlegenes Beweismittel.

Doch nicht alle Arten sind dazu geeignet: Vertffentlichungen anderer Medien,
welche bereits Uiber einen Sachverhalt berichtet haben, sind kein Beweismittel im
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Sinn der Prozessordnungen. Eine bereits woanders publizierte rechtsverletzende
Behauptung ist fur die Wahrheitsvermutung unerheblich und deshalb fiir Journa-
listen verfahrensprozessual regelméfdig unbegriindet. Nur Einzelpersonen kén-
nen sich zur Rechtfertigung ihrer AuRerung darauf berufen, dassvonihnenin die
geistige oder politische A useinandersetzung eingef Uihrte Tatsachenbehauptungen
zuvor vom Betroffen undementiert in den Medien verbreitet worden sind. 1 J steht
eine derartige Beweiserleichterung nicht zu (ebensowenig wie Journalisten im
allgemeinen).

Eidesstattliche Versicherungen, mit denen sich Redaktionen und 1Jvon Infor-
manten gelegentlich die zutreffende Darstellung bestétigen lassen, sind nur ein-
geschrénkt dazu geeignet. Vielleicht ist der Wunsch eines IJ an den Informanten
eine eidesstattliche Versicherung zu erhalten ein Mittel, um dem Informanten vor
Augen zu fuhren, wie wichtig die Angabe genommen wird. Nur ist die Abgabe
einer falschen eidesstattlichen Versicherung, welche nicht zur Vorlage bei einem
Gericht oder einer Behorde bestimmt ist, weder strafbar noch sonst rechtlich
relevant.

Zwar sieht die Zivilprozessordnung eidesstattliche Versicherungen als Mittel
der Glaubhaftmachung vor, insbesondere fur Verfahren der einstweiligen Verf-
gung. Doch sind entgegenstehende eidesstattliche Versicherungen ebenso zulés-
sig und vom Gericht zur Entscheidungsfindung zu beriicksichtigen. Folglich ist
ihr Beweiswert eher gering. AulRerhalb des Verfahrens der einstweiligen Verfi-
gung sind eidesstattliche Versicherungen als Beweismittel im Zivil prozessrecht
nicht vorgesehen. Inshesondere ersetzen sie nicht die Notwendigkeit, ihreVerfas-
ser al's Zeugen zu prasentieren.

Wird der Informant als Verfasser der eldesstattlichen Versicherung der fal-
schen Abgabe Uberfiihrt, droht ihm die Sanktion des § 156 StGB (Falsche Versi-
cherung an Eides Statt). Im Zuge der strafrechtlichen , Teilnahme an der Haupt-
tat“ kann auch der 1J bestraft werden, wenn er zu der falschen Abgabe ,, angestif-
tet" oder ,,Beihilfe" geleistet hat.

Beispidl 2: Uble Nachrede und Formalbeleidigung
(gemal § 186 StGB, Strafrecht)

Die Hamburger Morgenpost druckte am 12. Januar 2001 unter dem Titel ,, Er war
Stammgast und wurde gefilmt: Dieser Politiker ist erpressbar” einen Artikel Giber
die angeblichen Bordellbesuche eines namentlich nicht genannten Politikers. Ein
Hamburger Staatsrat fhlte sich angesprochen und zeigte den Reporter an, der
von einem Hamburger Amtsgericht wegen Ubler Nachrede belangt wurde. Das
Urteil: 16.000 D-Mark Geldstrafe.
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Rechtslage

Die Straftat gemaf3 § 186 StGB wird mit einem Jahr Freiheitsstrafe sanktioniert.
Wenn die Tat , 6ffentlich“ oder durch ,, Verbreiten von Schriften” geschieht, mit
Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren. An Stelle einer Freiheitsstrafe kann die Geld-
strafe treten.

Anders als bei der Beleidigung erfordert die Uble Nachrede keine Kundgabe
der Nicht- oder Missachtung. Stattdessen bestraft sie die Mitteilung von Tatsa-
chen, die wiederum Dritte zur Missachtung veranlassen kénnten. Der Téter (1J)
schafft also die Grundlage dafiir, dass ein Dritter sich ein negatives Urteil Gber
den Betroffenen bilden kann.

Den Tatbestand der tiblen Nachrede erfillt ein 1J, wenn er in Bezug auf einen
anderen eine Tatsache behauptet oder verbreitet, die denselben veréchtlich zu
machen oder in der 6ffentlichen Meinung herabzuwirdigen geeignet ist, sofern
diese Tatsache nicht zutrifft. Die entsprechende Beweislast kommt dem Urheber
(1J) zu. Tathandlung ist das ,Behaupten” oder , Verbreiten ehrenrtihriger Tatsa-
chen“. , Tatsachenbehauptungen® sind Aussagen, die der Uberpriifung auf ihre
Richtigkeit mit den Mitteln des Beweises zugénglich sind.

,Behaupten® heilt, eine Tatsache als nach eigener Uberzeugung wahr hinstel-
len, selbst wenn man sie nur von dritter Seite erfahren hat. Dies kann auch
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dadurch geschehen, dass eine Frage gestellt, eine Schlussfolgerung nahe gelegt
oder ein Verdacht geduRRert wird. ,Verbreiten" ist Weitergeben einer fremden
AuRerung. Bei der Verbreitung einer diffamierenden Tatsachenbehauptung durch
Schriften gehort zum Begriff der Verbreitung das korperliche Zugéanglichmachen
eines Exemplars der Schrift fur Dritte. Im Gegensatz zum ,, Behaupten“ bedeutet
. Verbreiten® das Weitergeben einer Mitteilung nicht als Gegenstand eigener
Uberzeugung, sondern als von dritter Seite erfahren. Auch die Verbreitung eines
Gerlichts kann den Tatbestand der Giblen Nachrede erfillen. Es sei denn, der 1J
(Verbreiter) distanziert sich eindeutig von einer solchen Mitteilung (beziehungs-
weisetritt ihr ernsthaft entgegen) und es besteht ein offentliches Interesse an der
Verbreitung. Ein 1J darf AuRerungen Dritter mit einem Eingriffscharakter nur
verbreiten, wenn er sich hinreichend von deren Inhalt distanziert.

Das Tatbestandsmerkmal ,,in Beziehung auf einen anderen® erfordert, dass
~Empfanger* der Kundgabe und Betroffener verschiedene Personen sind. Zudem
muss erkennbar sein, dass hinter der AuRRerung ein anderer als der Betroffene als
(angeblicher oder wirklicher) Urheber steht. Wer den Drittbezug verbirgt und
lediglich eine den Betroffenen kompromittierende Sachlage schafft, wird nicht
erfasst.

»Ehrenrihrig® im Sinne des § 186 StGB sind Tatsachen, die geeignet sind
den Betroffenen veréchtlich zu machen oder in der 6ffentlichen Meinung her-
abzuwdrdigen. , Veréachtlichmachung* bedeutet, dass etwas durch Werturteil
oder Tatsachenbehauptung als der Achtung unwert oder unwiirdig dargestellt
wird. ,,Herabwirdigen® ist weniger gravierend und bedeutet die Schmalerung
des Rufs. Es genligt die Eignung, ein Diffamierungserfolg muss nicht nachge-
wiesen werden.

Weiterhin muss die Tatsache , nicht erweislich wahr sein“. Die Strafbarkeit
entfallt, falls die Tatsache alswahr erwiesen wird. Der |J (Téter) trégt dasvolle
»Beweisrisiko". Erforderlichist im Streitfall vor dem Strafgericht der tatsachli-
che Beweis. So genannte objektive Beweisregeln fiir die Berichterstattung tiber
eine Straftat stellt nur § 190 StGB auf: Demnach ist der Wahrheitsbeweis
erbracht, wenn jemand, der von einer entsprechenden Berichterstattung betrof-
fen ist, rechtskréftig verurteilt worden ist. Wurde er dagegen rechtskréftig
freigesprochen, ist die Tatsachenbehauptung dem Wahrheitsbeweis nicht mehr
zuganglich.

Fir die Presse im Allgemeinen wirkt sich dies erschwerend aus, da sie prak-
tisch tagtaglich Meldungen Uber Dritte publiziert und schon aus Grinden der
Aktualitét kaum die Richtigkeit jeder einzelnen Mitteilung Uberpriifen kann. Fir
den 1J heifdt dies jedoch, dass er erst recht jedes belastende Detail Uber den
Betroffenen seiner Berichterstattung prifen und es sich nétigenfalls von mehre-
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ren Quellen bestétigen lassen muss. Das Beweisrisiko bedeutet fir den 1J, dass
das Scheitern des Nachweises der Richtigkeit der AuRerung jedenfalls zu seinen
Lasten geht, z.B. wenn der Hauptzeuge verstirbt oder die Aussage nicht mehr
tétigen will. Allerdings ist der Wahrheitsbeweis gefihrt, wenn die gedulZerte
Tatsache im Kern zutrifft.

Doch wenn der Wahrheitsbeweis erfolgreich gefuhrt worden ist, kommt ge-
mal3 § 192 StGB noch eine ,,Beleidigung” hinsichtlich der Form der ,, Behaup-
tung* beziehungsweise ,, Verbreitung” der wahren Tatsache in Betracht, ndmlich
die so genannte , Formalbeleidigung” (gemaf3 88 185, 192 StGB).

Unzulassig ist es demnach, wie oben bereits angefihrt, Uber die angeblichen
Bordellbesuche eines Politikers zu berichten, wenn es keine Zeugen fur die
Vorwiirfe der Erpressbarkeit gibt. Selbst wenn die Besuche eines entsprechenden
Lokals zutreffend geschildert wurden, kann dennoch eine Formalbeleidigung
gemal 88 185, 192 StGB (Beleidigung) in Frage kommen.
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2.16 Heransgehensweisen fur Recherchen
Ideen und Anregungen fur Trainer

von Johannes Ludwig

Recherche-Training findet auf den gleichen Ebenen statt wie das Recherchieren
selbst. Zunéchst geht es um die grundsétzlichen Herangehensweisen. Diese be-
treffen vor allem hilfreiche mentale Einstellungen der recherchierenden Journa-
listen (Wie sieht die notwendige ‘Denke’ beim Recherchieren aus?). Auf einer
zweiten Ebene geht es um Recherche-Strategien: Wie kann man im Einzelfall
vorgehen? Wel che Techniken und Kniffe bieten sich in welchen Situationen an?
Kooperationen und journalistische Arbeitsteilung sind eine weitere Arbeitsebene
— es geht um dadurch realisierbare Vorteile und meist bessere Ergebnisse. Zwei
oder mehrere Journalisten verbessern in einer sinnvollen Synergie ihre
vergleichswei se unglinstigeren Ausgangspositionen gegentiber der anderen Sei-
te, diejaalesweil3, aber nichts ‘herauslassen’ méchte.

Suchen und Finden sowie das effektive Aktivieren von Quellen ist eine weitere
unverzichtbare berufliche Qualifikationsebene: Was ist aus Quellen wie herauszu-
holen? Der sensible Umgang mit Informanten gehdrt schliefdlich zu den empfind-
lichsten Arbeitsbereichen: Wie findet man Informanten und wie schiitzt man sie?

L etztendlich dreht sich alles auch um geeignete Ansatzpunkte fiir Recherchen:
potenzielle Themen, die eigentlich auf der Stral3e liegen, und um ganz konkrete
Startmdglichkeiten dabei.

Kritischer Geist

Recherchierende Journalisten missen tber Ungereimtheiten und Merkwrdig-
keiten stol pern sowie Widerspriiche erkennen kénnen. ,, Spurhunde® erfassen die
Ungewdhnlichkeit einer Situation intuitiv. Tun sie das nicht, kommen Geschich-
ten nur aufgrund gezielter Tipps von auf3en in Gang. Die aktive Rolle des Journa-
listen beim Aufspiren von Themen geht damit verloren.

Viele Recherche-Geschichten gerade auf |okaler Ebene, die spéter Uberregio-
nal im Spiegel zu lesen waren, sind auf diese Weise entstanden: als Testballon,
der in eine Follow-up-Geschichte mindete, oder durch die Thematisierung von
»nicht ganz normalen Vorgangen®“.
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Trainingsvorschlag

»Spurhund“-Sensibilitat lasst sich durch gedankliche Trockenlbungen

trainieren. Konfliktfelder eignen sich besonders fiir Ubungsrecherchen:

» Doppelmandate und Amterhaufung statt klarer Interessens- und Ar-
beitsteilung (Zielgruppen: Politiker, Wirtschaftsprifer, Aufsichtsréte);

+ Verflechtungen und Uberkreuzbeteiligungen bei 6ffentlichen oder pri-
vaten Unternehmen oder Institutionen wie Vereinen und Verbanden;

e die Frage nach der Unabhangigkeit von Entscheidungstragern und
offenen oder verdeckten Lobbyisten;

» vorhandene Kliingel und Filzstrukturen.

Geeignete Fragen: Wo entstehen Interessenskonflikte? Wie kommt es

dazu? Wasiist fur AuRenstehende nicht oder nur schwer sichtbar? Wer hat

Interesse an was? Wer kdnnte von wem in welcher Weise und warum so

und nicht anders profitieren?

Danach folgt eine konkrete Recherche als Uberpriifung fiir die theoretisch

diskutierte Situation eines verdeckten I nteressenskonfliktes. Oder die Se-

minarteilnehmer Uben durch die Rekonstruktion von Féllen: Was hat sich

herausgestelIt? Wie sind diese Dinge bekannt geworden? Wer wurde stut-

zig? Aufgrund welcher Informationen? Bei welcher Gelegenheit?

Methode: Organigramme, Netz- und Ablaufplane mit Mind-Mapping dar-

stellen, vgl. M. Haller 2000: 260-262; J. Ludwig 2002: 80-83

Man sieht nur, was man weif3

Hilfreich beim Aufspiiren und Recherchierenist Vorwissen. Denn: Man sieht nur,
was man weil3. Beziehungsweise man kann nur Uber das stolpern, was man als
Stol perstein auch wahrnehmen kann.

Je mehr man sich in einen Sachverhalt oder in eine Materie inhaltlich hinein-
arbeitet und damit auch hineindenken kann, umso eher sieht man mdgliche
Widerspriiche. Vorwissen ist deshalb nicht nur aus diesem Grund unverzichtbar,
sondern erleichtert spater auch die Recherche: Erst die Kenntnisvon milieu- oder
branchenspezifischen Codes und Umgangsusancen ermdglichen das Recherchie-
ren und Interpretieren von Informationen. Weiterer Vorteil: Je mehr man zum
Experten auf bestimmten Gebieten wird, umso eher wird man in dieser Funktion
von potenziellen Informanten auch angesprochen.

Formal geht es um das Eindenken in ,Betriebssysteme’ — egal ob es sich um
das System ,, Handelsregister oder um das ,, Gesundheitssystem” handelt. Nur
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wer Uber die Ziele und Funktionen, deren konkrete Umsetzung und wirtschaftli-
che Grundlagen, die genaue Organisation und die Arbeitsabléufe im Einzelnen
Bescheid weil3, kann die dazugehdrigen journalistischen Kontrollaufgaben er-
kennen. Sieversetzenin die Lage, in einem Soll-Ist—Vergleich relevante Abwei-
chungen zu entdecken und das Umgehen demokratischer Transparenz zu brand-
marken.

Beispiel und Trainingsvorschlag ,, Tanker-Recherche®

Brendel und Brendel 2000: 107-113, 145-148. Lassen Sie die Geschichte
und den Recherche-Ablauf erst durcharbeiten und reflektieren Sie: Was
héatte man wie anders machen kénnen?

Die Einsicht in notwendiges Vorwissen zwingt sich geradezu auf. Zum
Thema ,, Eindenken in Betriebssysteme” vgl. J. Ludwig 2002: 113-119

Neugier, Misstrauen, Respektlosigkeit und Fantasie

Neugier gegeniiber allem, was journalistisch interessant erscheint, und Misstrau-
en erganzen einander. Es gilt auch hier der aus der Sesamstral3e bekannte Slogan
» Wer, wie, was, wieso, weshalb, warum —wer nicht fragt, bleibt dumm®. Gleich-
zeitig sollte man allen Erkl&rungen und Begriindungen mit einem gesunden Mal3
an Misstrauen begegnen. Denn haufig laufen Erklarungen nur nach der bekann-
ten Regel: , Was nicht sein darf, das nicht sein kann.” Brauchbarer ist die umge-
drehte Arbeitshypothese: ,, Vielesist so, weil es so sein soll oder muss.” Warum
etwas so sein soll oder muss, genau dies zu hinterfragen und gegebenenfalls
herauszufinden ist Aufgabe des recherchierenden Journalisten.

Viele bekannt gewordenen grofden und kleinen Geschichten haben so das
Licht der Offentlichkeit erblickt. Bekanntester Fall ist die Watergate-Affare. Sie
ist einideales Lehrbeispiel fur alle relevanten Recherche-Techniken. Die beiden
L okalreporter begannen ihre Ermittlungen an einem Einbruch. Nur das stéandige
Fragenstellen, das regelmaRige Uberlegen und Nachdenken sowie die Skepsis
gegeniber vorschnellen und auf den ersten Blick einleuchtenden Erklarungen
hat die beiden Journalisten weitergebracht.

Weitergebracht hat sie aber auch ein gesundes und im Journalismus unver-
zichtbares Mal3 an Respektlosigkeit gegentiber allen Amts-, Funktions- und W(ir-
dentrégern einschliefdlich der lange unangetasteten Aura des Wei3en Hauses. Ein
SchlUissel erlebnisse der beiden Reporter, aber auch der des Chefredakteurs, war
die sich aufdréangende Arbeitshypothese, dass der Président sowie einige seiner
Mitarbeiter inklusive sein Justizminister ausgefuchste Liigner und Gauner sein
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konnten. Dieses Mal3 an Fantasievermdgen, sich auch das Unmagliche dennoch
als moglich vorstellen zu kénnen, gehdrt zur Recherche-Arbeit dazu. Nur so
verbaut man sich nicht von vornherein den Blick fr zunachst unwahrscheinliche
Erkl&rungen des Sachverhalts.

Beispiel ,Watergate-Affare": Film Die Unbestechlichen, USA 1976; 124
Minuten, Regie: Alan J. Pakula (vgl. Bernstein/Woodward, 1974 und
1998). Die schwierige Anfangsphase der Recherchen und die vielen Pro-
bleme sind in Buch und Film minutids nachgezeichnet.

Systematisch und pr&zise vorgehen

Dadie Betroffenen, Uber die oder ,gegen’ die recherchiert wird, daran meist kein
Interesse haben, gleicht diejournalistische Recherche oft einem Katz-und-Maus-
Spiel. Der Journalist kdmpft daher gegen Verweigerung, Vernebelung, Barrieren
und Widerstande an. Hier hilft nur systematisches VVorgehen.

Konkret ist der Journalistimmer im Nachteil, daer im Nebel stochern muss. Er
kann nicht ausschlief3en, dass das, was er findet, ein Kdder oder eine falsche
Fahrteist. Selbst wenn dies nicht soist, so gelingt esihmin der Regel nur, einen
kleinen Ausschnitt aus der zu recherchierenden Wirklichkeit zu erfassen. Wie
reprasentativ dieser ist, weild man meist nicht. So lange der recherchierende
Journalist das, was er hat, auch presserechtlich, also juristisch wasserdicht ma-
chen kann, publiziert er es. Wirklich stimmen missen die Zusammenhénge des-
wegen nicht.

Wenn sich ein Journalist vorgenommen hat, die beriihmte Nadel im Heuhau-
fen zu finden, so sollte er dieses Unterfangen moglichst effizient organisieren.
Mittels Systematik kann er Doppelarbeit vermeiden und die Erfolgschancen
erhthen.

SystematischesVorgehen heif3t vor allem, konsequent nach bestimmten Krite-
rien vorzugehen. Allerdings mussen diese Kriterien zuvor definiert sein. Dies
kénnen streng logische Gesichtspunkte, Plausibilitdten oder auch Vermutungen
sein. Kriminalisten verlassen sich haufig auch auf ihr Gefuhl. Eine , Splrnase”
entwickelt sich mit zunehmender Berufserfahrung. So lange kann und will nicht
jeder warten. Auf jeden Fall kommt darauf an, mittels systematischer Suche all
jene Wege, die nicht funktionieren, nach und nach auszuschlief3en und so den
potenziell erfolgreichen Suchraum immer weiter einzuengen. Die vorhandenen
Kapazitdten an Zeit und Geld begrenzen diese Bemihungen. Andererseits ist
hoher Aufwand die einzige Chance fir schwierige und langwierige Recherchen.
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Es gibt dazu keine Alternative, wenn die Ermittlungen nicht auf gezielten Hin-
weisen von Informanten aufgebaut werden kénnen.

Um aber alle Mdglichkeiten vollstandig auszuschdpfen, sollte jeder auch auf
den ,,Kommissar Zufall* setzen. Er |&sst sich dadurch herausfordern, dass man
gerade nichts dem Zufall tiberlasst, sondern alle Informationswege systematisch
nutzt. In der Kriminalistik spielt dieses Phdnomen eine wichtige Rolle. ,, Kom-
missar Zufall* ist — wissenschaftlich gesehen — ein Phédnomen der Wahrschein-
lichkeitsrechnung: mit zunehmender Anzahl von genutzten Mdglichkeiten steigt
potenziell auch die Trefferquote.

Trainingsvorschlag

Ausgangspunkt der Ubungsrechercheist ein anonymer Hinweis: Ein\Woh-
nungsbauminister hat von einem befreundeten Bauléwen angeblich eine
Eigentumswohnung in der Schweiz geschenkt bekommen. Irgendwo in
der N&he des Zirichsees ...

Aufgabenstellung: Wie findet man die fragliche Wohnung?

vgl. J. Ludwig 2002: 98-104

Infor mationsstr ukturen nutzen

Recherche-Erfolge definieren sich Uiber die genaue Kenntnis der I nfrastrukturen.
Regelméalig werden bestimmte Quellen in ihrem Ergiebigkeitspotenzial unter-
schétzt. Folge: Rechercheure verschenken relevante Informationen oder Aspek-
te. Oder sie gestalten sich schwieriger als eigentlich notwendig. Oder sie versan-
den zu friih oder kommen erst gar nicht in Schwung. Umgekehrt kommt nur jener
effektiv voran, der mogliche Quellen genau kennt, der um die dahinter stehenden
Organisations- und Ablaufstrukturen (Systemstrukturen) weil3 und deshalb ver-
steht, wie man sich diese fir journalistische Recherche-Zwecke nutzbar machen
kann. Beispiel: das Handelsregister, das zutreffender eigentlich Firmenregister
heil3en misste.



Heransgehensweisen fir Recherchen 173

Trainingsvorschlag

Ein mehrstindiger (bis halbtégiger) Arbeitsbesuch beim Handel sregister
(HR) vor Ort

Trainingsziele: Kennenlernen der Arbeitsabléufe und deren rechtliche Hin-
tergriinde in diesem 6ffentlichen Register; Kenntnis der gangigen Rechts-
formen; gezieltes Auswerten bestimmter Akten auf die Vollsténdigkeit
ihres Informationsumfangs hin oder das Bearbeiten eines vorbereiteten
Fragenkatal ogs. Auf diese Weise |&sst sich das Firmeninformationsregis-
ters kennen lernen.

Vorbereitung: Der Trainer muss zuvor geeignete Akten auswéahlen und auf
ihren Informationsumfang hin Gberpriifen. Folgende Informationsmog-
lichkeiten sollten dabei berticksichtigt werden:

» Registerkartei

» Akten HRA und HRB und ihre Unterschiede
 Urkundenband/Sonderband — Akten

» Hauptband/Ergénzungsband — Akten

» Informationen Uber Jahresabschliisse (Bilanz usw.)

* Nutzung des Handel sregisters als ,, schwarzes Brett*

vgl. J. Ludwig 2002: 204-227

Offizielle Informationsstrukturen wie 6ffentliche Register, Aktensammlungen,
Nachschlagewerke oder Datenbanken, die sich speziell fur Journalisten und ihre
Recherche-Bedirfnisse eigenen, existieren in Deutschland nicht. Allerdings ver-
bergen sich viele nitzlichen Daten hinter Informationsbarrieren. Der Abbau
solcher Schranken und die Durchsetzung von mehr Transparenz durch journalis-
tisches Herausfordern der Rechtsentwicklung ist ebenfalls ein stdndiges Recher-
che-Training.

Schranken sind z.B. das Geschéftsgeheimnis, Steuergeheimnis, Dienstgeheim-
nis, Schweigepflichten, Datenschutzregelungen der unterschiedlichsten Art, Be-
amten- und Burokratenmentalitét oder Monopolstrukturen. In und fir bestimmte
Bereiche gibt es bereits Ausnahmeregelungen und damit Informationszugang:
Informationsfreiheitsgesetze in vier Bundesldndern und das seit 1994 existieren-
de Umweltinformationsgesetz mit vergleichsweise grof3ziigigen Zugangsrege-
lungen.

Ein regelméfdiger Check der grundsétzlich vorgesehenen Informationsmog-
lichkeiten sowie das konkrete Austesten dieser Regelungen sichert recherchie-
renden Journalisten nicht nur den aktuellen Informationsstand, sondern vermit-
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telt auch Einblick in potenzielle Informationsstrukturen. Beispiel: Aktenbestdnde
im Rahmen der Mehrfachaktenfihrung lagern unter Umsténden in einer Abtei-
lung, die aus Sicht der Behdrde als nicht so ‘sensibel’ gilt. Diese Akten sind
deshalb zuganglich, obwohl sie genau dieselben Informationen beinhalten wie
digienigen an einer nicht einsehbaren Archivierungsstelle.

Bei vielen Recherchen bieten sich Kooperationen mit Gleichgesinnten an: den
benachbarten Zeitungskollegen oder auch Kollegen ‘aus dem gleichen Stall’.
Denn Arbeitsteilung und Kooperation bedeuten nicht nur effizienteren Arbeits-
einsatz, sondern versprechen auch schnellere oder bessere Ergebnisse: Es den-
ken, Uberlegen, wachen und recherchieren zwei Kopfe und vier Augen, die sich
vor allem gegenseitig ergénzen.
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Sie liegt schon lange In der Schublade oder sle

schimmert durch eine aktuelle Meldung hindurch

- die Geschichle — aber

wOhne Geld und Zeit werden viele Themen

nie recherchiert"

Oas _netzwerk recherche” bietet dazu eine Alternative; petewerk
recharohe

Die Ides

Das  netowerk recherche™ sucht Journalisten, die mit Hartnadckig-
kedl, Flei® und Ausdauers eine aufwendige Geschichie recherchieren
mbchten,

Das ,recherche stipendium®- wird ausgeschrieben fiir journalisten,

die ein spannendesThema in der Planung haben, dieses aber bis-

lang nicht verwlirklichen kBnnen, Aus einem Férdertopf werden je
nach Aufwand der Recherche 2.500 bis 3.500 Euro gezahlt -

Ziel dieses Recherche-Stipendiums ist es, kompetente und kritische

Berichterstattung auf der Basis griindlicher Recherche zu fardern,

ganz gleich in welchem Medium.

Die Themen -Es gibt drel Typen von Stipendien-
<muelt-Stipendien®, JWirtschafts-Stipendien® und Stipendien
Dst®, mit denen ausschliesslich Themen aus den neuen Bundes:
lEndern gefirdert werden,

Unterstitzt werden die Stipendien von Greenpeace, WWE und
BUMND, der Allidnz-Group, sowie der .Otto Beenner Stiftung®,
Eine unabsh@ngige lury des Jnetzwerk recherche™ wihlt aus den
eingereichien Recherchevorschliigen die fGrdenungswirdigen
Mhemen aus,

Wie bewerbe ich mich?

In einem Expose soll die journalistische Relevanz des Themenyor:
sehlages dokumentlert werden, Elng Kurzbiografie und Arbeits
proben sind notwendig, Dazy mufl éln Zeit- und Kostenplap
erstellt werden. Bas _netzwerck recherche”™ unterstltzt die
Autoran nach Begndigung der Arbeit bai der Verdffentlichung des
Themas,

Eewerbungen an:

Dr. Thomas Leif netzwerk rechercha™
Marcobrunnerstr & = 65197 Wiesbaden

Mehr Infos unter www.netzwerkrecherche.de







3. Didaktik, Methodik und Leitlinien fur Trainer und
Per sonalentwickler

Gesagt ist nicht gehort.

Gehort ist nicht verstanden.
Verstanden ist nicht einverstanden.
Einverstanden ist nicht behalten.
Behalten ist nicht angewandt.
Angewandt ist nicht beibehalten.
Konrad Lorenz

Wenn Trainings, Seminare und Kurse die gewtinschte Wirkung fur die Zeit danach
vermissen lassen, so liegt das meist weniger an der fachlichen Qualifikation der
Trainer, sondern einige Ebenen tiefer. Herausforderungen fur sinn- und wirkungs-
volle Weiterbildung bestehen genug: angefangen von der Konzeption durch die
Personalentwickler im Medienunternehmen, Uber die Auswahl der Teilnehmer
durch den Veranstalter, die Auftragskldrung fir den Trainer und schliefdlich die
Eins-zu-Eins-Umsetzung im Seminarraum mit Follow-up und Dokumentation.

Damit eine Weiterbildungsmaf3nahme erfolgreich verlduft und nachhaltig
wirkt, gilt es, Trainer-Basiswissen* wie auch ,, Trainer-Praxiswissen" zu verste-
hen und in Handeln umzusetzen. Der Trainer in seiner Rolle als Lernbegleiter
muss verstehen, wie Seminarteilnehmer die angebotenen Informationen verar-
beiten; wie er dabei ihre Gehirne zu Freunden macht, wie er Medien einsetzt, wie
er mit Konflikten umgeht, aber ebenso, wie er die Gruppe nach der Mittagspause
munter macht. Wer andere qualifizieren will, muss sich auch selbst weiterbilden
—und zwar stdndig neu. DasAusiliben des Trainer-Handwerks erfordert neben der
geeigneten Personlichkeit und sozialem Talent M ethoden-Werkzeug aus der Wei -
terbildung und Personal entwicklung.



3.1 Lernen verstehen
Wie aus Informationen neues Wissen entsteht

von Stefan Muhleisen

Was geschieht eigentlich beim Lernen?Wie gelingt es, in knapper Zeit moglichst
viel Stoff aufzunehmen?Welche L eistungen muss der Kopf bringen?Wie funkti-
noert das Gedachtnis? Was kann einen Lernprozess behindern? Fragen tber
Fragen, die vor dem Hintergrund niichterner Zahlen umso interessanter werden.
Von den Informationen, die wir taglich aufnehmen, behalten wir:

10 Prozent Gelesenes, 20 Prozent Gehdrtes, 30 Prozent Gesehenes, 50 Prozent
Gehdrtes und Gesehenes, 70 Prozent selbst Gesagtes und 90 Prozent selbst
Getanes.

Lernen geschieht also nicht auf Knopfdruck, sondern muss eine Reihe von
Hindernissen tberwinden. Sowohl Psychologie als auch Gehirnbiologie liefern
uns dazu lehrreiche und spannende Antworten.

Biologie und Psychologie desL ernens

Alle Eindriicke Uber die Sinnesorgane Augen, Ohren, Nase, Mund und Haut
nimmt das Gehirn als elektrische Impulse wahr. Sind die Impulse zu schwach
oder lassen sie sich nicht an bereits existierende Gedankenverbindungen anhén-
gen, klingen sie nach zehn bis 20 Sekunden wieder ab. Erst wenn der Wahrneh-
mungsimpuls stark genug ist, werden Informationen gespeichert. Von Seminar-
teilnehmern ist oft zu horen, dass das Abrufen solcher Informationen oftmals
schwierig sei. Tatsachlich funktioniert das Speichern, Erinnern und Abrufen am
besten, wenn die Verankerung im Langzeitgedéchtnis der ganzheitlichen und
vernetzten Struktur des Gehirns entspricht.

Lernpsychologen haben herausgefunden, dass die Art zu lernen davon ab-
héngt, tiber welche Sinnesorgane ein M ensch bevorzugt | nformationen aufnimmt,
visuell (Uber das Auge), auditiv (Uber die Ohren) oder haptisch (Uber die Haut).
Fir jeden Lerner ist es wichtig, sich seines bevorzugten Wahrnehmungskanals
bewusst zu werden. Denn wéhrend der eine wunderbar durch Zuhoren lernt,
braucht ein anderer Bilder, Grafiken und Skizzen und ein dritter wiederum muss
die Dinge anfassen und sie spiren kénnen, damit sie im Gedéchtnis bleiben.



Lernen verstehen 179

Ganz abgesehen vom Lerntyp gelten zusétzlich psychol ogische Barrieren, die
den Lernerfolg beeinflussen kdnnen. Einfach gesagt, kann es fur das Selbstbild
richtig gefahrlich sein, etwas Neues zu lernen. Vor allem, wenn das Neue nicht
gleich Wunder wirkt. Oder die anderen das Neue ablehnen. Oder das Neue
vielleicht sogar Angst macht.

Wer einen Lernprozess in Gang setzen mochte, muss sich dartiber im Klaren
sein, was das Gedéachtnisist. Dazu der Physik-Nobelpreistréger Wolfgang Pauli:
» Gedéchtnis beschreibt die Tatsache, dass sich unter den Bewusstseinsvorgangen
solche befinden, die als Nachwirkung bereits friiher verlaufender Prozesse (z.B.
Empfindungen) aufzufassen sind und von dem Subjekt auch meist mit dem
Bewusstsein, dass es sich um bereits gehabte Eindriicke handelt, erlebt werden.”

Warum also vergessen wir manche Dinge und andere nicht? L ernpsychologen
versuchen das mit Gedachtnismodellen zu erkl&ren. Diese bildhaften Vorstellun-
gen von der Funktionsweise unseres Gehirns helfen unsere Beobachtungen im
Alltag sowie die Leistungen und Liicken des Gedachtnisses zu beschreiben und
zu verstehen.

M odelle unseres Gehirns

Wissenschaftler entwickelten in den 60er Jahren fur das Gedéchtnis das Multi-
speicher-Modell, dasvon drei Gedéchtnispeichern ausgeht. Der sensorische Spei-
cher nimmt eine Vielzahl von Sinneseindriicken auf, die im Alltag auf uns ein-
strdmen. Etwa ob wir gerade sitzen, sich eine Fliege auf unsere Hand setzt oder
aus der Entfernung ein Gerausch ertont. Das Kurzzeitgedéchtnis speichert Infor-
mationen sekundenwei se und koordiniert al s sogenanntes Arbeitsgedéchtnis neue
Informationen mit dem Wissen des L angzeitgedachtnisses. Und das Langzeitge-
déchtnis behdlt alle Informationen, die wir im Laufe unseres Lebens gelernt
haben.

Fir das Lernen bedeutet dieses Modell, dass nur ins Langzeitgedéachtnis
kommt, was die Aufmerksamkeitsschwellen im sensorischen und Kurzzeitge-
déachtnis Uberwindet. Gleichzeitig fuhrt das Arbeitsgedachtnis die Impulse des
sensorischen Speichers mit den aus dem Langzeitgedachtnis erinnerten Informa-
tionen zusammen.
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Aufmerksamkeit ermdglicht den Transport von Informationen tber
das Wahrnehmen, Merken, Erinnern und Handeln (Multispeicher-Modell).

Allan Collins und Elizabeth Loftus gingen in den 70er Jahren mit ihrem Netz-
werkmodell davon aus, dass Informationen des Langzeitgedachtnisses in Form
eines Netzwerkes gespeichert sind. Dabei liegen Informationen einer Kategorie
zusammen und Dinge, die wenig miteinander zu tun haben, sind weit voneinander
entfernt. Néhe und Distanz der im Netzwerk gespeicherten | nformationen beein-
flussen unsere Erinnerungsleistung.

Unser Gehirn webt sich einen Wissensteppich, indem es | nformationen
vielfaltig verknupft (Netzwerkmodell nach Collinsg/Loftus).
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Inunserem Gehirnist das Netz fur die einzelnen Begriffe viel feiner gewoben, als
es das Beispiel zeigt. Zudem sieht dieses Netzwerk, je nachdem, welche Erfah-
rungen ein Mensch bisher mit den Informationen gemacht hat, ganz unterschied-
lich aus. Dieses Modell zeigt vor allem, wie unser Gehirn neue und damit unbe-
kannte Informationen an bestehende, bekannte Informationen ankniipft. Fir das
Lernen zeigt es, wie niitzlich esist, neue Begriffe in bereits vorhandene Struktu-
ren einzubetten, um so die Erinnerung von verschiedenen Begriffen ausgehend
zu ermdglichen.

Wieviele Halften hat das Gehirn? Die Frage sagt es schon: zwei. Und so geht
das bekannteste Modell unseres Gehirns, das Gehirnhélften-Modell, von einer
rechten und linken Gehirnhélfte aus.

Wéhrend im herkdmmlichen Schul- und Ausbildungssystem vorwiegend die
linke Gehirnhélfte adressiert ist (Zahlen, Logik, Regeln), kommt die rechte Ge-
hirnhél fte regelrecht zu kurz. Ganzheitliche Darstellungen, Gefiihle, das emotio-
nale Lernen mit Farben, Formen und Bildern widerspricht oft der rationalen
Bildung.

Allerdings lebt unser Gedachtnis vom ganzheitlichen Denken in Bildern, As-
soziationen und Emotionen. Wer erinnert sich nicht an einen grof3en Erfolg oder
eine peinliche Niederlage? Bilder unserer Kindheit sind oft deshalb bis ins hohe
Alter so deutlich, weil wir sie zum Zeitpunkt des Erlebens ganzheitlich — mit
allen Sinnen — aufgenommen haben.
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Die linke Gehirnhalfte kiimmert sich um ‘harte’, die rechte um ‘weiche’
I nfor mationen (Gehirnhélften-Modell).



182 Lernen verstehen

Assoziationen starken das Gedachtnis

Das Verknipfen und Verbinden von Gedanken und Vorstellungen, sogenannte
Assoziationen, sind der Schliissel um Lernen zu verstehen. Mit ihrer Hilfelassen
sich Gedéchtnisnetzwerke nutzen und Informationen wunderbar vom Kurz- in
den Langzeitspeicher tbertragen. Die Umgangssprache bezeichnet bewusst her-
gestellte assoziative Verknupfungen als ,, Eselsbriicken”, die unsere Gedanken
beschreiten konnen. Ahnlichkeiten in Klang, Aussehen, Kontext oder Inhalt die-
nen zur Verbindung von zwei an sich nicht verbundenen Inhalten.

Um gedéchtnisgerechte Assoziationen herzustellen, hilft es sich an die Ge-
hirn- und Gedéchtnismodelle zu erinnern. Zu beachten ist, dass Verbindungen
méglichst eindeutig sein missen. In mehrdeutigen Verbindungen kann das Ge-
déchtnis uns zu leicht einen Streich spielen und Inhalte verwechseln.

So verkniipfen Se Informationen im Gehirn

* UmAssoziationen (Verknipfungen) herzustellen, mussdie ganze A uf-
merksamkeit auf den Begriff oder Inhalt gerichtet sein. Der Lernende
braucht dazu Konzentration, Zeit und Anstrengung.

* Besonders*haltbare’ Assoziationen greifen immer auf bereits bekann-
te, gut eingewobene Gedachtnisinhalte zuriick. Je besser der neue
Begriff mit dem bestehenden Netzwerk verknipft wird, das heif¥, je
mehr Verbindungen zu anderen Begriffen bestehen, desto leichter fallt
das Behalten und Erinnern. Fir den Trainer geht es hier darum etwas
Unbekanntes mit etwas Bekanntem zu verknipfen.

« Besonders gut funktionieren Verkniipfungen, die die rechte Gehirn-
halfte aktivieren: Bilder, Gefiihle, sinnliche Wahrnehmungen wie Be-
rihrungen, Klange oder Gerliche. Am besten pragen sich fantasievolle
und ungewohnliche Bilder ein. Sie unterscheiden sich von anderen
Gedéachtnisinhalten. Spal? und Humor unterstiitzen die Verkniipfungs-
leistung.

Visuelle, auditive und haptische Lernstile

Es existieren eine Vielzahl von Modellen und Typologien, um die komplexen
Denkvorgange im menschlichen Gehirn zu erklaren. Neben der Sinneswahrneh-
mung (bevorzugter Wahrnehmungskanal), werden individuelle Lernstile sehr
stark von der Art und Weise gepragt, in der wir Probleme 16sen (bevorzugte
Vorgehensweise). Und zu guter Letzt Uberlagert die Personlichkeit wie wir mit
neuem Wissen umgehen und es auf unsere Situation anwenden.
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Alle beschriebenen Typologien sind idealtypische Konstruktionen und damit
ein verzerrtes Abbild der Wirklichkeit. Es kann kaum jemanden geben, der aus-
schliefflich einen dieser Typen verkdrpert. Vielmehr trégt jeder Mensch Anteile
aler Typen in sich. Es kommt darauf an, die unterschiedlich starken Ausprégun-
gen je nach Situation oder personlichem Zustand zu begreifen.

Der Biochemiker Frederic Vesters (vgl. Vester, 2000) unterscheidet drei Lern-
typen:

» Der visuelle Typ nimmt Informationen tberdurchschnittlich gut durch Sehen
auf. Informationen, die Uber das Horen oder Fihlen kommen, versucht er
haufig mit Bildern zu verkniipfen, um sie so in sein eigenes System einzubin-
den.

» Der auditive Typ nimmt Informationen Uberdurchschnittlich gut durch Horen
auf. Informationen, die Uber Sehen und Fihlen kommen, versucht er haufig
mit Gehdrtem zu verkniipfen.

 Der haptische, kinésthetische oder sensomotorische Typ nimmt Informationen
Uberdurchschnittlich durch Fuhlen auf. Informationen, die tber Sehen und
Horen kommen, versucht er hdufig mit Gefiihltem zu verknipfen.

DasAuge hat fiir die meisten Menschen eine zentrale Funktion bei der Aufnahme
von Informationen. Deshalbist essinnvoll, Modelle, grafische Darstellungen und
andere Visualisierungen fir das Lernen zu verwenden. Auch das geschriebene
Wort ist ein Mittel, abstrakte Inhalte tber das Auge zugéanglich zu machen. Und
das Horen ist eine sehr 6konomische Form des Lernens. Die meisten Menschen
behalten jedoch nur Uber das Ohr wahrgenommene Informationen weniger gut
als visuell oder haptisch aufgenommene Informationen.

Die weitaus intensivste Form des Lernens ist Lernen durch Handeln. Hier
kommen alle Wahrnehmungskanél e auf ihre Kosten: der kinastethische, der visu-
elle und der akustische Kanal. Diese Art des Lernens hat jedoch den Nachteil,
dass sie sehr viel Zeit in Anspruch nimmt. Die Erklérungsmuster und Methoden,
mit denen der Lernstoff vermittelt wird, missen also mit unseren im Gehirn
vorgepragten Assoziationsmustern harmonieren — dann nehmen wir sie leichter
auf. Das heif3t jedoch nicht, dass sich z.B. ein visueller Typ beim Lernen aus-
schliefflich auf Blicher stiitzen sollte oder — wenn das nicht geht — Gehortes
immer mit Bildern im Kopf verkniipfen muss. Laut Vester ist es am besten den
bevorzugten Wahrnehmungskanal zwar verstérkt anzusprechen, gleichzeitig aber
auch die anderen Kandle zu nutzen. Denn je konsequenter wir beim Lernen
mehrere Wahrnehmungskanéle ansprechen und trainieren, desto vielfaltiger ver-
ankern wir unser Wissen. Und desto besser kdnnen wir es mit vorhandenem
Wissen verknipfen. Konsequenz: Es bleibt im Gedéchtnis haften.



184 Lernen verstehen

Lerntypen und ihre bevor zugten Vor gehensweisen

So wie man Probleme 16st, so lernt man auch am besten. Neuere Erkennt-
nisse aus der kognitiven Psychologie legen drei Grundmuster nahe, aus
denen Lerntypen hervorgehen:

Logisch-anal ytische Vorgehenswei se: Menschen, die Problemelogisch-ana-
lytisch angehen, sie also zunéchst ganz niichtern untersuchen, kommen
beim Lernen am besten mit einem logisch strukturierten Inhalt und syste-
matisch aufbereitetem Stoff zurecht, bei dem die inneren Zusammenhange
von vornherein deutlich werden. Dieser Lerntyp plant sein Lern-Verhalten
in allen Einzelheiten vor. Er ist gut im Abstrahieren, sucht also gerne nach
der passenden Theorie.

Intuitive Vorgehensweise: Menschen dieses Typs umkreisen das Problem
ausder Distanz, sehen essich hier oder daetwas genauer an und haben dann
pl6tzlich eine Eingebung, wie sie vorgehen wollen. Einintuitiver Typ bent-
tigt beim Lernen zunéchst einen globalen Uberblick, von dem aus er ganz
nach seinen spontanen Eingebungen ins Detail gehen kann.

Experimentelle Vorgehensweise: Dieser Typ experimentiert mehr oder we-
niger systematisch so lange, bis er den richtigen Weg gefunden hat. Zu
Experimenten neigende Menschen lernen am leichtesten, wenn sie sich
ihren Stoff durch Versuch und Irrtum erarbeiten kénnen.

Zuguter Letzt spielt unsere Personlichkeit beim Lernen eine zentrale Rolle. Nach
dem Psychoanalytiker Carl Gustav Jung wird diese zum einen durch unsere
individuelle Orientierung gepragt. Diese kann eher nach innen oder nach aulen
gerichtet sein. Zum anderen zeigt sich unsere Personlichkeit in der Art und
Weise, wie wir unsere Umwelt wahrnehmen, also auch Informationen aufneh-
men —und wiewir die wahrgenommenen Informationen beurteilen: Erfassen wir
Dinge eher sinnlich in alen Einzelheiten oder ganzheitlich-intuitiv? Und ist
unsere Beurteilung eher analytisch und sachorientiert oder kommt sie, personli-
chen Werten folgend, eher aus dem Bauch heraus?
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Zusammenfassend helfen vier Grund-Lerntypen, Menschen und ihre Art und
Weise zu lernen besser zu verstehen:

» Ins Detail gehende Sach-Liebhaber sind realistisch, praktisch und sachorien-
tiert. Mit grofRer Energie konzentrieren sie sich auf Handlungen, die pragma-
tisch, logisch und brauchbar sind.

» Bevorzuger von Einzelfakten und -werten kdnnen als umgéanglich und freund-
lich beschrieben werden.

» Ganzheitlich orientierte, sachliche Typen wollen geistig gefordert werden und
alles am liebsten selbst durchdenken.

» Ganzheitlich und werteorientierte Lerner sind nicht nur wissbegierig, einfalls-
reich, fantasievoll und kreativ, sondern legen auch Wert auf Asthetik.

Zu beachten ist, dass ein Lernangebot fir eine Seminargruppe jedem der Grund-
typen etwas ‘ zu beil3en’ liefert.

Den Lernprozessférdern

Ganz egal wie man lernt: Es geschieht nie auf Knopfdruck. Genauso wenig, wie
jemand nach einer Woche Klavierunterricht Mozarts Klavierkonzerte beherrscht,
kann jemand nach drei Tagen Recherchetraining auf Anhieb grof3 angelegte
Recherchen bewaltigen. Jeder Mensch bendtigt viele unterschiedliche Aktivita
ten und Anléufe, um Wissen zu verinnerlichen und sicher anzuwenden. Lernen
besteht aus einer Aufnahme- und einer Aktivitatsphase. In der Aufnahmephase
wird etwas verstanden und kognitiv verarbeitet — durch Zuhéren, Lesen oder
Beobachten und durch Einbindung der Informationen in schon vorhandenes
Wissen. Erst in der aktiven Phase aber wird wirklich etwas gelernt, und zwar
allein durch regelmaRiges, wiederholtes Uben. Und hier liegt der Hase im Pfef-
fer: Die meisten Menschen begreifen Lernen nicht als mehrstufigen Prozess und
sparen die Anwendung des L ernstoffs, dasAusprobieren und Uben gerne aus. An
dieser Stelle offenbaren auch zahllose Qualifizierungskonzepte ihr grofles Man-
ko: Sie beschrénken sich auf die Aufnahmephase, lassen den Lernenden aber bei
der aktiven Umsetzung im Regen stehen. Also heif3t es, erst einmal den gesamten
L ernprozess zu durchwandern — ganz unabhangig vom personlichen Lernstil.
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Lerntyp Lernstil L ernmethode
visuell sehen und beobachten Biicher, Grafiken, Video
haptisch fuhlen, anfassen, handeln Experiment, Versuch und Irrtum,
konstruktives Lernen
verbal sprachliche Diskussionsrunden,
Auseinandersetzung, Lerngruppen, Konversation
Dialog
auditiv zuhdren Vortrage, Audiokassetten
verbal -abstrakt Lesen und Horen Vortrage, Zeitschriften, Biicher
theoretischer Inhalte
punktuell Stick fir Stuck Lexikon, Internet

(vom Detail zum Ganzen)

generell (vom Uberblick
zum Detail)

strukturiertes Lernen,
zuerst Ubergeordnete Inhalte,
dann Einzelheiten

Lehrbuch, CD-Rom,
Gliederungen

Die beste Lernmethode hangt nicht nur von Lerntyp und Lernstil,
sondern auch von der jeweiligen Stuation ab.

Lernenist ein standiger Kreisauf

Ega ob beim Selbstlernen vor dem Computer, am Schreibtisch oder wahrend
einer Weiterbildungsveranstaltung, immer sind esdrei Bereiche, in denen Lernen
stattfindet. Zunéchst dreht sich Lernen um Inhalte, also um die Wissensgebiete
des Lernstoffes. Genauso wichtig ist aber auch der Prozess des Lernens, also die
Vorgehensweise, wie der Lernstoff aufbereitet wird: Verschafft man sich erst
einen Uberblick oder beginnt man mit Details. Sammelt man erst praktische
Erfahrungen, um hinterher die Theorie zu verstehen oder umgekehrt. Schliefdlich
—und dasist nicht zu unterschétzen — lernen wir sehr stark auch voneinander. Da
wir von friih an auf die Interpretation sozialer Signale geeicht sind, hilft es den
Lernstoff mit Kollegen zu diskutieren oder zu beobachten wie andere mit neuem

Wissen umgehen.
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Lernen geschieht im Kreislauf von Erfahrungen und Bewertungen
(Lernzyklus nach Kolb/Frey).

Glaubt man den Padagogen Michael Kolb und Thomas Frey, so geschieht Lernen
im sténdigen Zyklus von Erfahrungen. Konkrete Erlebnisse dienen dazu Beob-
achtungen zu machen. Im Denken und gleichzeitigen Fihlen entsteht Wissen in
Form von Verallgemeinerungen, Konzepten und Handlungsmodellen. Erst der
Test in neuen Situationen zeigt anhand neuer Erfahrungen, ob die Annahmen
auch stimmen. Ein Beispiel: Beim Lehrvortrag vor einer unkonzentrierten Grup-
pe macht jemand die konkrete Erfahrung, dass es viel Energie kostet gegen das
Stimmengewirr anzureden. In der Reflexion entsteht der Gedanke, dass es
vielleicht sinnvoller ist abzuwarten bis die Gruppe ruhig ist und dann erst mit
dem Vortrag zu beginnen. In einer neuen Situation erfolgt der Test. Der Vortra-
gende nimmt Blickkontakt zu der Gruppe auf, wartet und fangt erst zu sprechen
an, a's Ruhe eingekehrt ist. Die konkrete Erfahrung zeigt, woran er als néchstes
weiterlernen kann, z.B. an der Art der Einleitungssétze.
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Denken, Lernen und Ver stehen bedeutet die Stufen der | nkompetenz zu verlassen.
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Letztlich geht es beim Lernen darum, wie man von einer Kompetenzstufe zur
néchsten gelangt. Jemand, der gar nicht weil3, dass er nichtsweif3, steht noch auf
der Stufe der unbewussten Inkompetenz. Oft schmerzlich, aber dadurch auch
forderlich ist die nachste Stufe: Jemand weil3, was er nicht weil3. Lernen hilft
dabel, die néchste Ebene zu erklimmen: die bewusste Kompetenz. Jetzt weild
jemand, was er weil3. Wer dieses Wissen und Koénnen dann so weit ,,intus* hat,
dass esihm nicht mehr auffallt, der hat die hohe Stufe der unbewussten Kompe-
tenz erreicht. Vielfach wird das Wissen und Koénnen auf dieser Stufe auch als
»blinder Fleck® bezeichnet.

So fordern Se das Lernen in Seminar und Training

e Versuchen Sie im Laufe eines Trainings durch Methodenvielfalt
moglichst alle Sinne und damit alle Wahrnehmungskanéle der Ler-
nenden anzusprechen.

* Nutzen Sie héaufig optische Darstellungsweisen. Schaubilder lassen
sich hervorragend ganzheitlich aufnehmen.

* WennInhalte besonderserinnert werden sollen, dann setzen Sie Hand-
lungsaktivitéten ein.

e Verknipfen und erkldren Sie unbekannte Informationen mit bereits
bekanntem Wissen.
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3.2 Lernen ermdglichen — Von der Auftragsklarung
bis zum Fotoprotokoll
Methoden, Module und Handwerkszeug fuir erfolgreiche Kurse,
Seminare und Trainings

von Sefan Mihleisen

Viel hat sich getan, im weiten Feld von Training und Weiterbildung. Jingste
Erkenntnisse zu Gehirnbiolgie und Lernformen haben das Selbstverstdndnis von
Trainern verandert. Standig verfeinerte Instrumente der Personal entwicklung ach-
ten auf Teilnehmerauswahl, Qualifizierungsprofile sowie Transfer und Wirksam-
keit von Bildungsmal3nahmen. Spezielle Aus- und Fortbildungen fr Trainer sind
mittlerweile ein eigener Markt in der Weiterbildungslandschaft. Erstmals fir Re-
cherche-Trainer initiierte das Netzwerk Recherche e.V. an der Evangelischen Me-
dienakademie in Berlin einen Intensivworkshop ,, Train the Trainer”. Ziel war es,
das Trainerhandwerk fir die Aus- und Weiterbilung in Sachen Recherche zu pro-
fessionalisieren. Im Folgenden finden Trainer, die sich entwickeln wollen, eine
Zusammenfassung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge fur erfolgreiche
Kurse, Seminare und Trainings — von der Auftragsklérung bis zum Fotoprotokoll.

Auftragsklarung

Jede Weiterbildungsmal3nahme steht im interessengel eiteten Spannungfeld von
Auftraggebern, Teilnehmern und Trainer. Ob ein Seminar erfolgreich verlauft,
entscheidet sich deshalb bereits vor der Auftragsvergabe. Um zu liefern, was der
Auftraggeber bezahlt, sollten die gewlinschten Ergebnisse vorher bel euchtet wer-
den. Die folgende Fragensammlung (vgl. Besser 2002) soll Trainern und Perso-
nal entwicklern die Durchfihrung der Auftragsklérung erleichtern.

Kontext kl&ren

* Wieist es dazu gekommen, dass wir jetzt hier zusammensitzen und tber ein
maogliches Seminar sprechen? Welche Vorgeschichte gibt es? Was ist bisher
schon im Zusammenhang mit dem Seminarthema unternommen worden?Was
davon haben Sie bereits unternommen?
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Wasmussich tiber den Kontext der Mitarbeiter in lhrem Unternehmen wissen,
um ein erfolgreiches Seminar durchfihren zu kénnen?

Welche Ziele sind fur das Seminar relevant?

Was muss ich Uber die Teilnehmer noch wissen (Vorkenntnisse, Motivation,
Erfahrungen usw.), damit das Seminar moglichst nachhaltig wirkt?

Wer muss zusétzlich in die Absprachen integriert werden, damit Nachhaltig-
keit sichergestellt werden kann?

Welche positiven und negativen Erfahrungen haben Sie und die zukunftigen
Seminarteilnehmer bisher mit Seminaren gemacht?

Worauf muss ich beim Training besonders achten?

Zieleklaren

Welche Probleme mdochten Sie durch das Seminar 16sen?

Stellen Sie sich vor, dass das Seminar genau nach I hren Vorstellungen abl &uft.
Was wrde sich dann verandern?

Woran wirden Sie das konkret bemerken? Woran wirden andere (Kollegen,
Auftraggeber) das bemerken?

Was kann lhrer Ansicht nach realistischerweise erreicht werden?

Wie wirden die zukinftigen Seminarteilnehmer diese Frage beantworten?
Wie lautet das konkrete Ziel flr das Seminar?

Welche langfristigen Ziele gibt es, die Uber das Seminar hinausgehen?
Woran erkennen Sie, dass das konkrete Ziel des Seminars erreicht wurde?

Transfer sichern

Welche Rolle schreiben Sie mir als Trainer zu?

Was erwarten Sie konkret von mir im Seminar?

Wofir bin ich lhrer Meinung nach verantwortlich?

Was unternehmen Sie, um den Transfer vor und nach dem Seminar sicherzu-
stellen?

Welche Mal3nahmen stellen Ihrer Ansicht nach eine wirkungsvolle Verénde-
rung sicher?

Mit welchen Problemen, Widersténden und Hindernissen ist zu rechnen?
Was sprache dafur, keine Weiterbildungsmal3nahme durchzufiihren und alles
beim Alten zu lassen?

Welche Risiken gehen Sie, welche die Semiarteilnehmer bei einem Erfolg des
Seminars ein?

Wie kann diesen Risiken begegnet werden?

Was mussten Sie oder lhre Mitarbeiter unternehmen, damit sich trotz des
Seminars nichts verandert?
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» Wasmussichtun, um als Trainer den gréftmaoglichen MifRerfolg herbeizuftih-
ren? Was wére der schlimmst mogliche Fall fir die Weiterbildungsmal3nah-
me?

Vereinbarungen treffen

» Was wollen wir aufgrund dieses Gespréches jetzt konkret vereinbaren?

* Wann und wie stimmen wir den ersten Entwurf fir das Seminardesign ab?

» Wann fuhren wir ein AbschluRgespréach durch, um die getroffenen Vereinba-
rungen zu tberprifen?

Fertigen Sie ein Protokoll mit den wesentlichen Absprachen an und senden Siees
Ihrem Gespréchspartner zu. Finden Sie im Laufe der Zeit Ihren eigenen Stil, die
Auftragsklérung zielbezogen und effektiv durchzufiihren. Sie bestimmen die
Tiefe und den Detailgrad, mit dem Sie sich wohl fihlen. Oft ist das Ziel, dasim
Erstkontakt angesprochen wurde, eher eine Zielanngherung. Durch die Fragen
wird dem Auftraggeber oft erst klar, worum es ihm eigentlich geht und worauf
Sie als Trainer dann achten missen.

Seminare planen: Konzeption und Trainerleitfaden

Ohne Konzeption, also die geplante Abfolge von einzelnen Modulen, Ubungen
und Mal3nahmen, gerét eine Weiterbildungsveranstaltung schnell zur Farce. Wenn
sich der Trainer nach der Auftragskléarung in die Planungsphase begibt, drehen
sich alle Fragen um den Dreiklang von Zielgruppe, Ziel (Lernzielen fir die
Teilnehmer) und Zeit.

Ziel: Was soll und waswill ich erreichen? Die Lernziele des Trainingsrichten
sich nach den Bedirfnissen der Zielgruppe. Sie sollten unbedingt festgelegt
werden, bevor mit der methodischen Konzeption des Trainings begonnen wird.
Ein Lernerfolg ist ohne Lernzielnavigation schwer moglich. Lernziele umzuset-
zen bedeutet, das angestrebte Verhalten zu beschreiben, das der Lernende nach
der Lernerfahrung im Training zeigen wird. Die Lernziele sollten auch den
Teilnehmern gegeniiber offengel egt werden. Dies ermoglicht zielgerichtetes Ar-
beiten, die Kontrolle von Lernzielen, das wiederkehrende Reflektieren der Lern-
zieleim Laufe des Trainings und die Mitwirkung der Teilnehmer an der Zielrich-
tung des Trainings.

Zeit: Wieviel Zeit habeich dazu? Fur welche Bausteine kannich wieviel Zeit
einplanen? Zu welcher Zeit haben die Teilnehmer die beste, zu welcher die
geringste Aufmerksamkeit und L eistungsbereitschaft?

Zielgruppe: Wen will ich erreichen? Welche Bedirfnisse haben die Teilneh-
mer? Wie sieht das Arbeitsumfeld der Teilnehmer aus? Welche Probleme haben
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die Teilnehmer in ihrem Arbeitsalltag zu bewdaltigen? Welche Haltung nehmen
die Teilnehmer gegentiber den Seminarthemen ein?

Teilnehmer sind Kunden. Es gilt deshalb zu recherchieren und zu berticksich-
tigen, was die Teilnehmer bereits schon wissen, wie sie den Inhalten gegentber-
stehen und was sie von lhrem Training erwarten.

Trainerleitfaden: Sind die Ziele und Inhalte des Trainings klar, sollte sich der
Trainer in der Vorbereitung weiterhin fragen, wel che M ethoden besonders geeignet
sind, um diese Lernziele zu erreichen und welche Medien den Lernerfolg unter-
stiizten. Der Trainerleitfaden ist ein strukturierendes Hilfsmittel, das im Seminar-
verlauf fortlaufend an die Bedirfnisse der Teilnehmer anzupassen ist. So gehort es
auch zum Training von geplanten Inhalten und Ubungen abzuwei chen, wenn es der
Lernfortschritt oder neue Erkenntnisse tber die Teilnehmer erfordern.

d WAS [WNE | WARUM
e el ot lh*.-r-- l b
-,Ei'”'" A | erbiebre | el

Trainerleitfaden:
Struktur und Uberblick
[ fur Konzeption und
| | spateren Ablauf

Eine Sache der Vorbereitung: L ernraumeinszenieren

Wer kennt das nicht: Der Trainer kommt eine Minute vor Seminarbeginn in den
Raum und nichts stimmt. Profis tberlassen da nichts dem Zufall und kiimmern
sich um ihre Biihne. Denn: Jedes Seminar fangt lange vor dem Seminar an. Wer
Lernen fordern und erméglichen will, muss sich um die Inszenierung des Lern-
raumes kiimmern. Um einen Raum, seine Ausstattung und die Materialien vorzu-
bereiten eignen sich Fragen wie:

 Erlaubt die Sitzordnung Gruppenarbeit? K 6nnen die Teilnehmer sich bewegen
und Kontakt miteinander aufnehmen? Wie sind Stiihle und Tische angeord-
net? Wie ist die Beleuchtung?

* Welche Materialien brauchen die Teilnehmer?

* WecheAusstrahlung hat der Raum?Was kann den Raum freundlicher gestalten?

Selbst wenn ein Raum ungemitlich und kalt ist, 18sst sich durch die Verdnderung
der Sitzordnung, das Beiseitestellen der Tische, das Bereitstellen von Getrénken
und vielleicht sogar durch Hintergrundmusik vor Trainingsbeginn und in den
Pausen eine lernfreundliche Atmosphére schaffen.
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Dass die bendtigten Medien wie Beamer, Flipchart oder Wandplakate und
Materialien anihrem Platz liegen, sollte selbstverstandlich sein. Nichtsist schlim-
mer, als wenn der Trainer mitten im Vortrag verzweifelt nach einem neuen
Flipchartstift sucht, weil der vom Veranstalter bereitgel egte schon langst ausge-
trocknet ist.

WElches Material? Weviel? Was tun, wenn es fehlt?

Pinnwande 0,5 pro Teilnehmer (TN) Papier mit Tesa-Krepp
an dieWand hangen
Flipcharts mind. 1 fur Trainer Papier mit Tesa-Krepp

Gruppenarbeit: 0,5 pro TN

an dieWand hangen

Rechteckige Karten
in alen Farben

mind. 20 pro TN direkt auf Papier schreiben

Kreise in alen Farben jeweils 2 pro TN weglassen
und GroRen
Uberschriftstreifen 2 pro Pinnwand weglassen

1 x dick fir Trainer
pro TN 1 x diinn

schwarzer Filzschreiber unbedingt notwendig

roter Filzschreiber 1 x dick fur Trainer unbedingt notwendig

Filzschreiber, alle Farben mind. 1 Set unbedingt notwendig
Klebestifte mind. 1 Klebeband benutzen
Selbstklebepunkte je20pro TN Punkte mit Filzschreiber malen
rot und griin

Tapeziermesser/Schere mind. 1

Tesa-Krepp 1-2 unbedingt notwendig

Nadeln 50-100 Stiick Tesa-Krepp benutzen
Nadelkissen 1 Nadeln am Rand

der Pinnwénde sammeln

Planungs- und Checkliste fir Seminar- und Workshopmaterial
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Anfangen: Einstieg leicht gemacht

Sinnvollerweise gehdren an den Anfang eines Kurses, eines Seminars oder Trai-
nings die BegruRung durch den Trainer, Kurs- oder Seminarleiter, dieVorstellung
und das Kennenlernen des Trainers. Zu seiner Aufgabe gehdrt es den Ablauf der
Veranstaltung vorzustellen sowie Rahmenbedingungen zu kl&ren.

Die Begruflung ist das Erste, was die Teilnehmer vom Trainer wahrnehmen,
und sie wirkt daher gleich auf die Stimmung der Gruppe. Interessant fur die
Teilnehmer kdnnte sein: Wer ist der Trainer und woher kommt er? Was wird in
diesem Training passieren? Warum ist dieses Training fir mich als Teilnehmer
wichtig und interessant?Wel chen Nutzen kann ich als Teilnehmer daraus ziehen?

Die Themen Eigenverantwortung der Teilnehmer fir ihren Lernfortschritt,
Beseitigen von Stoérungen, Vertraulichkeit tber personliche Informationen, Ver-
bindlichkeit im Bezug auf Seminarzeiten und aktive Beteiligung sollten zu An-
fang klar gemacht werden. Eine interessante Frage an die Teilnehmer ist gleich
Zu Beginn auch: ,, Was muss heute hier passieren, damit sich dieses Seminar oder
dieses Training fur Sie lohnt? Was kann ich als Trainer dazu beitragen? “

Gerade bei Teilnehmern, die sich untereinander noch nicht kennen, sollte genu-
gend Zeit und Mihein die Aufwarmphase investiert werden, um ein arbeitsfahiges
Gruppenklima zu erzeugen. Das anfangliche Kennenlernen der Teilnehmer unter-
einander stellt bereits die Weichen fir den spateren Ablauf. Die Art des Einstiegs
hangt stark von der Gruppengrofie, den Inhalten und Zielen des Trainingsab: Istdie
Gruppe klein und muss intensiv oder Uber 18ngere Zeit zusammenarbeiten, sollte
der Einstieg aufwandig und ausfihrlich sein. Die Teilnehmer erhalten die M églich-
keit, sich kennen zu lernen und eventuelle Befiirchtungen abzubauen.

Bei grofleren Gruppen, in denen es vor alem um Wissensvermittiung geht,
reicht eine kurze Vorstellungsrunde aus. Hier einige Varianten zur Auswahl:

Personliche Kurzprasentationen: Jeder Teilnehmer stellt sich selbst mindlich
vor (etwafunf bis zehn Minuten) —entweder in freler Rede oder untersttitzt durch
ein vorher angefertigtes Flipchart.

Offene Runde: Die Gruppe sitzt im Kreis und jeder Einzelne beantwortet
vorformulierte Fragen wie ,Wer bin ich? oder ,, Was tue ich?* (zwei bis finf
Minuten pro Person). Wer gesprochen hat, bestimmt den néchsten Sprecher. Zu
beachten: Die Beitrage sollten kurz sein und auf den Punkt gebracht werden. Bei
groReren Gruppen kann diese Variante langweilig werden und die Informationen
verfllchtigen sich.

Paarinterviews. Nach einem Paarinterview (maximal finf Minuten) stellt je-
der Teilnehmer seinen Interviewpartner vor (etwa finf Minuten). Diese Variante
kann —vor allem bei Gruppen, die mehrere Tage zusammenbleiben —auch durch
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einen Flipchart-Steckbrief unterstiitzt werden. Die Charts bleiben zur Erinnerung
an einer Wand hangen.

Gruppenspiegel: Der Trainer bereitet ein Plakat mit Spalten vor. Die Uber-
schriften der einzelnen Spalten sind teilnehmerbezogen (Name, Vorname), situa-
tionsbezogen (mich interessiert ...) und haben einen personlichen Teil (als Schau-
spieler wére ich gerne ..., meine Hobbies sind ...). Die Teilnehmer schreiben
direkt in die Spalten und lesen fir die Gruppe vor (etwa funf Minuten pro
Person).

Wohlwollendes Hypothetisieren: Eine Person aus der Gruppe steht im Fokus
der Hypothesenbildung. Die Gruppe , hypothetisiert”: Ihr Name ist ..., ihre Ei-
genschaften sind ..., zu ihren beruflichen Schwerpunkte gehdren... Ein Schrift-
fuhrer skizziert fir allelesbar am Flipchart die Hypothesen mit, zu denen sich der
oder die Betroffene hinterher &uf3ert und somit Fremdwahrnehmung und Fakten
abgleicht (funf bis zehn Minuten pro Person). Die Ubung eignet sich besonders
gut fur Rechercheure und Informationsbeschaffer.

Zielnavigation: Esgeht darum Ideen, Vorstellungen und Ziele der Teilnehmer
aufzudecken. Die Frage lautet: Welche Ergebnisse mochten sie am Ende des
Trainings, am Ende des Jahres, in finf Jahren erreicht haben?

Die Ziele lassen sich auf Moderationskarten aufschreiben und an eine Pinn-
wand hangen. Fur die Zielnavigation empfiehlt sich auch ein Fadenkreuz mit
konzentrischen Kreisen. Der Trainer kann zu Beginn und am Ende des Trainings
auf Ziele eingehen, die im Rahmen des Trainings nicht oder nicht vollsténdig zu
realisieren sind. Bei erreichbaren Zielen ist es meist sinnvoll zu diskutieren, auf
welche Art und Weise die Ziele im Training erreicht werden sollen (etwa 20
Minuten).

Gruppen aktivieren: Konstruktive L ernprojekte

Gerade im Leistungstief nach der Mittagspause sackt die Mativation in den
Keller. An diesen neuralgischen Stellen wie auch beim Einstieg in ein neues
Thema bieten sich sogenannte konstruktive Lernprojekte (vgl. Heckmair, 2000)
an. Sie reinszenieren in einer herausfordernden Situation die Schnittstellen und
Gruppenprozesse des beruflichen Alltags in einer Art Mikrowelt. Mit einfachen
Materialien wie Schniren, H6lzern und Seilen tauchen die Teilnehmer nach der
Instruktion durch den Trainer in eine intensive Aktion ein. Die Ergebnisse und
Abléufe der Aktion bieten fur die anschlief3ende Reflexion reichlich Stoff, um
Teamprozesse, Fihrungs- und Organisationskonflikte herauszuarbeiten. Gerade
fur teamUbergreifende Rechercheprojekte und redaktionsinterne Zusammenar-
beit bieten sich hier nachhaltige L ernerfahrungen. Zwei Beispiele:
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Lernprojekt ,, Stiihle kippen® : Fir alle Akteure (sechs bis 25 Personen) stehen
—angeordnet zu einem Kreis— Sitzgel egenheiten bereit. Nur: Als solche kommen
sie nicht zum Einsatz. Die Akteure stehen vielmehr hinter je einem Stuhl oder
Sessel und balancieren diesen auf seinen vorderen Beinen aus. Sodann haben sie
dieAufgabe, das’ Gerét’ von ihrem Nachbarn zu tibernehmen und schliefdlich den
Kreis eéinmal zu umrunden, ohne dass ein Stuhl umféallt.

Bei diesem Miniprojekt schldgt man zwei Fliegen mit einer Klappe: Als erste
Aktion eines Workshops oder Seminars kann ohne grof3e Worte verdeutlicht
werden, dass die Veranstaltung nicht als Vortrags- und Diskussionsmarathon
geplant ist. Zum anderen erhélt der Trainer einen ersten, wenn auch groben,
diagnostischen Anhaltspunkt, wie die Gruppe (inter)agiert. Auf3erdem wird — vor
allem dann, wenn sich die Akteure nicht kennen — das meist steife Klima einer
Anfangssituation ein Stiick weit aufgel 8st.

Lernprojekt ,, Fliegende Bélle" : Die Gruppe bildet einen Kreis. Drei Bélle
werden in einer bestimmten Reihenfolge von Person zu Person geworfen. Dieser
Prozess soll unter Einhaltung definierter Regeln optimiert werden. Letztendlich
besteht das Ziel darin, im Verlauf mehrerer Versuche die aufgewendete Zeit auf
einen Bruchteil zu reduzieren.

Dieses Lernprojekt lebt von Uberraschenden Wendungen, wobei implizit ge-
troffene Prémissen in Frage gestellt werden und sich nach und nach in Luft
auflésen. Es geht darum, sich einerseits innerhalb vorgegebener Eckwerte zu
bewegen, dabei jedoch andererseits verdeckte Wege und zugestellte Nischen zu
erkennen und produktiv zu nutzen. Das Lernprojekt eignet sich ideal fir Teams,
die in starren Strukturen und steilen Hierarchien verhaftet sind oder die das
Arbeiten in flexibleren Strukturen und flacheren Hierarchien kennen lernen sol-
len.

ObeinTrainer lieber ‘ Spiele’ einsetzt, um die Teilnehmer aus dem Suppenko-
ma zu holen, hangt von seinen personlichen Vorlieben ab und vor allem; wie sehr
er hinter der Methode ,, Spiel“ steht. Auch hangt das Mitmachen der Teilnehmer
stark davon ab, wie der Trainer das Vorhaben einfihrt und in welchen Kontext
(herausfordernde Ziele) er es stellt.

L ehrmethoden: Vom L ehrvortrag zur Gruppenarbeit

Um Lernen zu ermoglichen, lassen sich eine Reihe von Methoden zur Informati-
onsvermittlung (vgl. Weidenmann, 2001) nutzen. Grundsétzlich stellt sich bei
der Wahl der Methoden die Frage: Will ich als Dozent oder Trainer im Vorder-
grund stehen? Oder soll sich die Weiterbildungsform an den Teilnehmern orien-
tieren?
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Lehrvortrag: Wenn im Seminar nur einer redet, handelt es sich meist um die
klassische Form der Vermittlung von Fachwissen an Universitéten. Aus Teilneh-
mersicht ist das Zuhdren anstrengend, zumal die Konzentration iblicherweise
nach acht Minuten das erste Mal einknickt. Wer zuhdren muss, ist an den Ablauf
des Vortragenden gebunden. Einmal nicht aufpassen heif3t unter Umsténden et-
was Wichtiges zu verpassen und den Anschluss zu verlieren.

Wer also will, dass gehdrt wird, was er als Vortragender sagt, kann seinen
Zuhorern diese Erleichterungen bieten: Sprechsprache, Struktur (einen Uber-
schaubaren und nachvollziehbaren Aufbau), Wiederholung zentraler Aussagen.
L ehrvortréage werden meist durch Medien wie Overheadprojektor, Beamer, Tafel
oder Flipchart unterstiitzt. Sie lassen sich als zweite Informationsebene nutzen,
um das Gesagte visuell zu verdeutlichen.

Lehrgesprach: Mutige und in der Thematik sattelfeste Vortragende stellen
Fragen an das Publikum und nutzen die Beitrdge, um daran ihren Vortrag zu
entwickeln, z. B.: ,K6nnen Sie sich vorstellen, Uber welche Schltisselstellen sich
Recherche-Kultur in Medienunternehmen férdern lasst? Nun werden die Teil-
nehmer aufgefordert sich Gedanken zu machen und diese zu @uf3ern. Die Kon-
zentration im Publikum steigt. Das macht die Informationsvermittlung lebendig
und interaktiv. AuRerdem nimmt es etwas Last vom Dozenten. Er hat nun Zeit
Luft zu holen. Die Kunst besteht allerdings darin trotz der Beitréage den roten
Faden zu behalten. Am besten ist es, das Lehrgesprach tber kurze Strecken
wahrend eines Vortrages einmal anzuwenden.

Murmelgruppe: Was nach Murmelspiel klingt, hat vielmehr mit dem Murmeln
in Gesprachen zu tun. Eswechseln Phasen von frontalem L ehrvortrag mit Phasen
der Teilnehmeraktivitét. Beispiel: Zehn Minuten Lehrvortrag, dann finf bis sie-
ben Minuten Teilnehmerarbeit im Sinne von Zweiergesprachen (Murmeln) ge-
folgt von fUnf Minuten Aufarbeiten im Plenum. Aus den Gesprachsgruppen
fordert der Dozent die Ergebnisse, offenen Fragen oder Anregungen zu Tage und
breitet sie fir die anderen Teilnehmer offentlich aus. Dann steigt der Dozent
wieder in die ndchste Vortragsportion seines Lehrvortrages ein.

Diese Methode eignet sich immer wieder als Sequenz innerhalb eines Lehr-
vortrages oder als eineinhalbstiindige Einheit, nicht aber fir einen ganzen Tag.
Vorteil der Methode ist, dass sie Teilnehmer sachte zur Gruppenarbeit hinfihrt.

Gruppenarbeit: Der Ansatz sieht vor, dass sich Teilnehmer wahrend einer
vereinbarten Zeit mit einer vereinbarten Aufgabe beschéftigen. Als Instant-L 6-
sung fur fast jede Fragestellung verteilt der Trainer zu seinem Thema passende
Leitfragen (Beispiele: Welche Recherche-Quellen nutzen Sie? Was tun Sie fir
den Informantenschutz? Wie fihren Sie ein Interview?). Nach Ablauf der verein-
barten Zeit présentieren die Gruppen ihre Ergebnisse im Plenum. Die anderen
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Teilnehmer und der Trainer ergénzen, fragen nach und kommentieren die vorge-
stellten Informationen. Gruppenarbeit bietet einen wohltuenden Kontrast zur
dozentenzentrierten Methoden wie Lehrvortrag und Lehrgespréch. Gruppenar-
beit stellt die Teilnehmer in den Vordergrund und | &sst sie in einem abgesteckten
Rahmen sich selbst organisieren.

Rollenspiel: Situationen aus dem Recherche-Alltag in den Seminarraum zu
holen bedeutet sie ‘eins zu eins' nachzuspielen. Zwei oder mehrere Teilnehmer
interagieren eine begrenzte Zeit miteinander. Sie spielen eine Situation nach, z.B
ein kniffliges Interview im Studio, ein Telefongesprach, eine Redaktionsbespre-
chung. Frappierend dabei ist: ,,Im Spiel ist der Mensch wirklich* (Johannes Galli,
Schauspieler). Fur die Zuschauer als Verstérker der Interaktion werden typische
Konflikte, aber auch ideale Problemldsungen offensichtlich. Die Spieler lernen
unter Regie des Trainers neue Verhaltenswei sen auszuprobieren.

Welche Methoden und Medien der Trainer verwendet, um seine Inhalte zu
vermitteln, hangt von Zielgruppe, Ziel und Zeitrahmen der Weiterbildungsveran-
staltung ab. Sinn macht jedoch immer eine gewisse Methodenvielfalt, die sich
anhand des Trainerleitfadens bereitsin der Planungsphase Uberprifen 18sst.

M oder ationsmethode: Mehr als Karten, Nadeln und Pinnwéande

Die Entwickler der Moderationsmethode (Quickborner Team) regen sich bis
heute dartber auf, dass ihre Methode auf das verwendete Material wie Karten,
Klebepunkte und Woélkchen reduziert wird. Schliefflich handelt es sich um eine
Vorgehensweise, die Meinungen, Ideen und Themen aus Gruppen festhélt, bear-
beitet und strukturiert. Ziel ist dabei die Informationen und Wertungen der ein-
zelnen Mitglieder einer Gruppe fir alle sichtbar zu machen und in Konflikt- und
Abstimmungssituationen zu einem Konsens zu fuhren. Daflr existiert
mittlerweile ein gangiges Methodenset (vgl. Neuland, 1995).

Kartenabfrage: Dazu brauchen die Teilnehmer einen Stapel rechteckiger Kar-
ten und Stifte. Sie schreiben darauf je nach Fragestellung des Trainers ihre
Erwartungen, Ideen, Themen oder Problemfelder. Wichtige Regel: Jeweils nur
ein Gedanke pro Kartein lesbarer Schrift. Der Trainer nimmt die Karten auf, liest
sievor, bildet mit Hilfe der Teilnehmer sogenannte ,, Cluster* (engl. Haufen) und
findet dafir Oberbegriffe. Auf diese Art und Weise werden Themenkomplexe
sortiert und strukturiert. Jeder Teilnehmer findet sich in der Sammlung wieder.

Zurufabfrage: Als Variante der Kartenabfrage rufen die Teilnehmer ihren Bei-
trag dem Trainer zu, der das Aufschreiben Gbernimmt. Wichtig dabei: die Zurufe
im Wortlaut schreiben, damit ernst nehmen und nicht bewerten. Diese Variante
dient der Begriffserforschung, Bestandsaufnahme und spontanen |deensammlung.
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Ein-Punkt-Abfrage: Mit der Ein-Punkt-Abfrage kann der Trainer die Einstel-
lungen und Haltungen der Teilnehmer sichtbar abfragen. Auf eine vorbereitete
Skala kleben die Teilnehmer einen Punkt. Es eignen sich gleitende Skalen, z.B.
fur die Frage , Wie stark binich am Seminarthemainteressiert?* (Skalavon,, sehr
stark” bis, uninteressiert*), oder in einzelne Felder gestufte Skalen (++/+/0/-/--)
fur Fragen wie ,,Wie zufrieden bin ich mit meiner Qualifiaktion in Sachen Re-
cherche? — oder alsVariante ein Koordinatenfeld mit Achsen von wenig bisviel
z.B. fur gewlinschte Seminarziele wie , verbessertes Verhalten und , konkrete
L Gsungen®.

Nach dem Aufkleben der Punkte kann der Trainer zu Kommentaren aufrufen.
Das Plakat mit der Ein-Punkt-Abfrage sollte erst weggestellt werden, wenn die
Verbindung zum néchsten methodischen Schritt hergestellt ist.

Mehr-Punkt-Abfrage: Hier geht es um die Gewichtung und Bewertung, um zu
einer Entscheidung zu finden. Zunéchst werden die zu bearbeitenden Themen in
einer Tabelle mit einer Bewertungsspalte (z.B. ,,brauchbar”/, unbrauchbar” oder
Notenskala 1-6) aufgelistet. Danach berechnet der Trainer die Punktezahl nach
der Formel: Anzahl der Themen geteilt durch zwei (abrunden). Alle Teilnehmer
kleben die Punkte gleichzeitig, um Manipulation durch strategisches Punkten zu
verhindern. Dann verabschieden alle zusammen das zu Tage getretene Ergebnis.

Die Moderation I8sst sich aufRerhalb von Trainings vielfaltig verwenden: von
Redakti onbesprechungen (Themenfindung), Uber die Seminarplanung bis hin zu
Grolgruppenveranstaltungen wie Konferenzen und Kongressen.

Gruppenklima erkunden: Blitzlicht oder Stimmungsbar ometer

In jedem Seminar gibt es Phasen, in denen der Trainer das Gefihl hat ,, Es lauft
einfach nicht so richtig*. Meist hat die Intuition ihre Richtigkeit. Didaktisch
macht es in solchen Félen groRRen Sinn die Stimmung in der Gruppe einige
Momente lang zum Inhalt des Trainings zu machen.

Die Stimmung in der Gruppe kann von verschiedenen Faktoren abhangen: Die
Gruppe kann unfreiwillig im Seminar sein oder keine Lust auf das angebotene
Training haben. Einzelne Teilnehmer kénnen in einem Zustand sein, der Lernen
erschwert (Erschopfung, Langeweile, Sorgen). Meist sind es vor allem negative
Stimmungen in der Gruppe, die eine erfolgreiche Vermittlung von Wissen stéren.
Die Stimmung zum Thema zu machen hat Vorteile: Der Trainer signalisiert
Interesse an den Teilnehmern. Unmut lasst sich direkt angehen. Die schlechte
Stimmung einzelner Teilnehmer wird klar —somit verstehen die anderen, dasssie
nicht direkt mit dem Training zusammenhangt.
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Blitzdicht: Es erhellt die Atmosphére, indem jeder Teilnehmer in einem kurzen
Beitrag die Gedanken und Gefiihle ansprechen kann, dieihn in der gegenwértigen
Situation beschaftigen. Die Regeln: Jeder spricht nur tiber sich und benutzt ,ich”
statt ,, man®. Jeder macht kurze, erhellende und personliche Aussagen zur Frage. Es
gibt keine Diskussionen oder Stellungnahmen zu den Aussagen anderer.

Die Reihenfolge ist weniger wichtig, solange jeder an die Reihe kommt. Der
Trainer kann als Teil der Gruppe am , Blitzlicht teilnehmen. Er achtet auf die
Einhaltung der Regeln. Die Fragen sollten prézise und konkret formuliert wer-
den: Wie wichtig ist das Thema fir mich? Was hat mich besonders bewegt oder
bertihrt? Was geht mir in Bezug auf diese Veranstaltung im Kopf herum? Was
sind meine Ziele?

Simmungsbarometer: Bereiten Sie ein Flipchart vor, auf das Sie in einer
Spalte untereinander die Stimmungen ,,gut”, ,indifferent” und , schlecht* schrei-
ben. Bitten Sie jeden Teilnehmer einen Punkt an die Stelle zu kleben oder zu
zeichnen, die seiner Stimmung entspricht. Anschlief3end sollte jeder Teilnehmer
einen Satz zu seiner Stimmung sagen. Bei sehr schlechter Stimmung haben Sie
die Moglichkeit zu fragen: ,, Was miisste passieren, damit Ihre Stimmung sich
bessert? oder ,, Was kénnen wir hier dazu beitragen, dass sich lhre Stimmung
bessert?* Das Stimmungsbarometer wird sowohl am Anfang a's auch am Ende
des Trainingstages wiederholt. Es lasst sich auch fir das Abschlussfeedback
verwenden. Die Teilnehmer kleben dann noch einmal einen Punkt, schildernihre
Stimmung und wie ihnen der Tag gefallen hat.

Krisenintervention: Was zu tun ist, wenn es brennt

Wenn esin einer Gruppe richtig knirscht und ein Konflikt offen zu Tagetritt, geht
esfur den Trainer in erster Linie darum die Arbeitsfahigkeit der Gruppe wieder-
herzustellen. Es eignen sich folgende Schritte, um einem Konflikt seine dramati-
sche Seite zu nehmen (vgl. Weidenmann, 2001):

Wessen Arbeitsfahigkeit ist gestort?

Wie sehen und erleben die Beteiligten das Problem?
Was sollten die Beteiligten voneinander wissen?
Wenn nichts passiert, was passiert dann?

Soll ich (Trainer), sollen andere handeln?

Wann soll gehandelt werden?

Was soll das Handeln bewirken?

Was mdchten die Beteiligten anders haben?

©ONoO Uk WNE



Lernen ermdglichen 201

9. Waswollen und kénnen die Beteiligten dafur tun?
10. Waswére eine gute Mal3nahme, eine gute Vereinbarung?
11. Was passiert, wenn die Vereinbarung nicht klappt?
12. Wiesteht esjetzt mit der Arbeitsféhigkeit?

Diese Checkliste dient als eine Art Krisenplan dazu in Notféllen handlungsfahig
zu bleiben. Dafur braucht man natirlich etwas Zeit. Je 6fter dieses Schema
angewandt wird, desto professioneller handeln Trainer in Krisen. Wer sofort
handeln muss, kann hinterher anhand dieser Checkliste Uberprifen, was das
néchste Mal besser laufen sollte.

Schlussrund: Ende gut, alles gut?

Jedes Training sollte einen bewusst und fur alle erlebbaren Abschluss haben.
Dadurch kann festgehalten werden, was gelernt und erfahren wurde und was wie
in die Praxis umgesetzt werden kann.

Am Schluss eines Trainings steht meist eine gemeinsame Runde. Jeder Teil-
nehmer hat die Moglichkeit sich zu &ul3ern. Der Trainer kann das Feedback mit
der Vier-Felder-Abfrage strukturieren:
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Weiterflihrende Fragen an die Teilnehmer kdnnen sein: Was waren wesentliche
Elemente, die mich dorthin gebracht haben, wo ich jetzt bin? Wo hétte ich noch
Unterstiitzung gebraucht? Was wiinsche ich mir noch?

Fir den Trainer stellt die Abschluss-Runde eine wertvolle Informationsguelle
dar: Er erfahrt, was besonders gut angekommen ist und was weniger hilfreich
war. Nur mit Hilfe dieser Informationen kann der Trainer seine Fahigkeiten
weiterentwickeln und verbessern. Fir den Abschluss eignet sich auch der Bezug
zur Zielnavigation (siehe Anfang). Das schliefdt den Kreis.
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Transfermethoden: Damit das Seminar nachhaltig wirkt

Auftraggeber fir Seminare Kurse oder Trainings kaufen im Grunde genommen
nicht eine qualitativ hochwertige Weiterbildungsmal3nahme ein, sondern siewol -
len eine Verhaltensdnderung und Qualifikation fir die berufliche Tatigkeit der
Teilnehmer. Das gilt Ubrigens auch fur Selbstzahler wie z.B. freie Journalisten,
die bessere Rechercheure werden wollen. Im Sinne eines ganzheitlichen Ver-
stdndnisses ist der Trainer damit nicht nur fir die Seminarinhalte, sondern auch
fur die Anwendung in der Zeit nach dem Seminar verantwortlich. Vor der Veran-
staltung kann der Trainer in der Auftragsklérung darauf achten, dassim Seminar
die richtigen Methoden und Inhalte zur Anwendung kommen. Nach dem Semi-
nar bieten sich Follow-ups und Coaching an, um das Gelernte in die Praxis
umzusetzen. Hier nun einige Methoden zur Transferforderung, die sich direkt im
Seminar anwenden lassen:

Unzufriedenheitsgenerator: Diese Methode geht absichtlich von negativen
und stérenden Zusténden aus. Daraus lassen sich die Konsequenzen und Not-
wendigkeiten fur die Praxis ableiten. Ein Beispielablauf:

1. Schreiben Sie bitte auf, was lhnen in Bezug auf das Seminarthema nicht
gefallt oder im Alltag schief lauft? Was macht Sie unzufrieden?

2. Wahlen Sie einen Unzufriedenheitsfaktor (ein Thema) aus, das Sie bearbeiten
wollen! Arbeiten Siein der Gruppe (Zweier- oder Dreiergruppen) heraus, was
genau die Unzufriedenheit ausldst?

3. Sammeln Sie die negativen Konsequenzen! Was wird durch die Unzufrieden-
heit verhindert? Wie wirkt sich die Unzufriedenheit auf die Ergebnisse Ihrer
Abeit aus?

4. Deuten Sie um! Welches Problem 16st die negative Konsequenz? Welchen
positiven Nutzen hat sie?

5. Leiten Siejetzt lhre Lernziele ab!

Vorteil der Methode ist, dass der Trainer die Teilnehmer in ihrem Frust abholt.
Allerdings muss er zu Anfang darauf bestehen, dass sie sich erst einmal ihrem
Problem widmen. Der Unzufriedenheitsgenerator kann die brennenden Proble-
me des Berufsalltags liefern und setzt damit am Bedarf der Teilnehmer an.

Personliches Projekt: Am Ende des Seminars wird ein realistisches personli-
chesVorhaben geplant. Dazu werden Projektpatenschaften geschlossen. Die bei-
den Paten bekommen folgende Aufgaben gestellt: Jeder arbeitet noch einmal fir
sich heraus, welche wesentlichen Erfahrungen er in dem Seminar gemacht hat.
Die gegenseitigen Paten tauschen anschlief3end ihre Erfahrungen aus. Jeder kre-
iert sein personliches Transfervorhaben. (Was soll konkret im Alltag umgesetzt
werden?)
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Das Ziel wird anhand folgender Kriterien Uberprift: Das Ziel ist selbststéndig
erreichbar. Es muss in einem abgegrenzten Umfeld definiert sein (wo, wann, mit
wem). Es sollte zeitnah erreichbar sein. Es besitzt konkrete Zielkriterien. (Woran
|&sst sich sehen, dassdas Ziel erreicht ist?) Das Ziel ist positiv formuliert, enthalt
also keine Verneinungen.

Transfergruppen: Der mégliche Transfer des Seminars kann in Kleingruppen
in regel méafiigen Abstanden bearbeitet werden. Auf diese Weise soll die Eigenver-
antwortung gestarkt werden. Auf3erdem liegt in der gegenseitigen Unterstiitzung
eine hohe Motivation, die auch langfristig helfen kann, den Transfer zu sichern.

Mogliche Kriterien fir die Gruppenbildung sind: solche Teilnehmer, die sich
auch nach dem Seminar noch gegenseitig unterstiitzen kénnen; solche Teilneh-
mer, die sich untereinander nicht kennen, um neue Impulse zu bekommen.

Die praktische Arbeit der Transfergruppen sieht so aus: Am Ende des Seminar-
tages bekommt die Gruppe 30-60 Minuten Zeit, sich tiber den méglichen Trans-
fer auszutauschen. Fragen kdnnen die Transfergruppen aktivieren: Welche der
heute behandelten Themen haben fir mich Transferbezug? Was | sst sich in die
Praxis umsetzen?Wel chen konkreten Nutzen hétte ich davon?Was veréndert sich
dadurch fur mich? Mit welchen Widerstdnden und Schwierigkeiten muss ich
rechnen?Wie kann ich mit den Schwierigkeiten umgehen?Was braucheich noch
in diesem Seminar, damit der Praxisbezug starker wird?

Danach kann im Plenum besprochen werden, welche Fragen in der Gruppe
aufgetaucht sind, welche Einwande zum Seminarablauf besprochen wurden,
wel che Verbesserungsvorschlége die Teilnehmer dafiir haben und welche kon-
kreten Transferideen die Gruppen erarbeitet haben.

Diese Transfergruppen, die zundchst wahrend des Trainings zusammenarbei-
ten, kdnnen auch nach dem Seminar gemeinsame Projekte betreuen und sich so
gegenseitig beim Transfer unterstiitzen. (vgl. Besser, 2002).

Transfertransport: Am einen Ende eines Seiles oder einer gemalten Linie ist
symbolisch die Praxis abgebildet, auf der anderen stehen die Seminarinhalte. Wie
kommt man nun in die Praxis? Ein Teilnehmer demonstriert entlang der Liniein
seiner Gangart und Bewegungsform den Transport der Lerninhaltein die Praxis.
Die anderen folgen jeweils in der selben Art und Weise.

Speaker’s Corner: Diese Ubung soll durch emotionales Engagement ein star-
kes, inneres Ja‘ zum Umsetzungsvorhaben ansprechen. Dazu stellen sich mehre-
re Teilnehmer gleichzeitig auf ihre Stiihle verkiinden ,, von oben herab“ ihr per-
sonliches Vorhaben, ihre Motivation dazu und die Veranderungen, die sie damit
einleiten. Die Ubrigen Teilnehmer wandern herum und horen sich die Reden an,
feuern die Redner an und geben abschlief3end Applaus.
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Trasnsferprotokoll: Das Aufschreiben von Erkenntnissen und Vorhaben hat
fur die Teilnehmer meist eine bleibende Wirkung. Vor allem well die schriftlich
festgehaltenen Ideen und Vorhaben spéter auf ihre Umsetzung hin Uberprift
werden kénnen. Der Trainer férdert das Transferprotokoll mit Leitfragen wie:
Was von dem Gehorten macht fir Sie Sinn? Wel che neuen Erkenntnisse habeich
gewonnen? Was davon kann ich umsetzen? Wie setze ich esum?

Dokumentation: Damit etwas schwar z auf weil bleibt!

In Bildern kann das Potenzial von mehr als 1.000 Worten stecken. Vor alem
wenn sie selbst kreiert und gestaltet sind. Die hohe Kunst der Visualisierung
schafft mit einigen grafischen Grundelementen die Chance selbst komplexe Zu-
sammenhénge darzustellen (visuelle Protokolle). Grundelement ist ein eiférmig
geschlossener Kreisin unterschiedlichster Grof3e. Diese begrenzte Informations-
einheit umschlief}t jeweils ein Inhaltsthema. Weitere Elemente sind Striche fir
Verbindungen und Pfeile fir Richtung zeigende Hinweise. Auch gilt es Farben
klar zuzuordnen. Schliefflich trifft der Zeichner damit Aussagen. Es empfiehlt
sich z.B. Beziige mit Pfeilen und Strichen eingéngig rot zu halten. Die Kontinu-
itdt in der Gestaltung ist wichtig, denn sie bringt die Wirkung. |dealerweise
zeichnet man, was man zeichnen kann. Alles andere gerét zum Reinfall, wenn mit
ungelenken Strichen verschobene Proportionen entstehen. Meist bekritzeln An-
fanger einige Pfund Papier his die ersten présentierbaren visuellen Protokolle
entstehen. Uben, tben, tben heil’t hier die Devise.
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Visuelle Protokolle fassen Inhalte mit wenigen Grundelementen (Texte, Symbole)
kompakt zusammen.
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Alle wahrend des Trainings visualisierten Aussagen wie Informationen, Dis-
kussionen oder Gruppenarbeiten, kann der Trainer in ein Fotoprotokoll Uiberneh-
men. So erhalten die Teilnehmer ‘unmanipulierte’ Dokumente, die zugleich ei-
nen hohen Erinnerungswert besitzen. Fir AulRenstehende muss ein solches Pro-
tokoll allerdings noch aufbereitet und ergénzt werden. Denn die ausgedruckten
Fotos der Flipcharts und Pinnwénde bediirfen der weiterfihrenden Informatio-
nen, die im Training ausgesprochen wurden.
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3.3 Vom Lehrer zum Lernbegleiter und Coach
Die Rollen von Trainern, Dozenten und Seminarleitern

von Stefan Muhleisen und Anja Gild

Wir fragen die Teilnehmer des Netzwerk Recherche-Workshops,, Train the Trai-
ner*, welche eigenen Erfahrungen zum Thema,, Lernen” siein der Vergangenheit
genervt haben. Und schon kommt einiges ans Tageslicht. Auf M oderationskarten
présentieren die Teilnehmer der Gruppenarbeit Aussagen wie: ,, Selbstdarsteller
undVielredner”, , psychol ogische Spielchen®, ,unklare Zielvorstellungen®, , Pra-
xisferne ohne Beispiel“, ,mehr Show als Inhalt“, , rhetorische Vorfuhrfragen®,
»Schlechte Sitzordnung"”.

Ausder Besinnung auf schlechte Erfahrungen fordern wir die Gruppen auf, im
zweiten Schritt ihreWinsche abzul eiten. Wie sollen forderliche L ernerfahrungen
aussehen? Und was folgt fur die Rollen und Aufgaben von Trainern, Seminar-
und Kurdleiter. Die Teilnehmer sprudeln: ,, Aktivierung®, , klares Konzept”, , Be-
geisterung wecken, , Praxisnghe”, , Fachkompetenz*, , Spald und Humor“, , Ab-
wechslung”, ,, nachvollziehbarer Ablauf mit rotem Faden®, ,Balance zwischen
Didaktik und Praxis".

Wie wir sehen, stellt eine Gruppe meist hohe und zum Teil gegensétzliche
Anforderungen an Trainer. Die einen Teilnehmer wollen Struktur und Ordnung,
die anderen wiederum Spal3 und Unterhaltung und wieder andere wiinschen sich
intensives Eingehen auf ihre Beispiele. Den verschiedenen Winschen und Situa-
tionen im Verlauf einer Weiterbildungsveranstaltung kann ein Trainer meist nur
gerecht werden, wenn er fahig ist in unterschiedliche Rollen zu schltipfen. Wich-
tig dabel ist, dass er trotzdem er selbst bleibt.

Ein Trainer —viele Rollen

DieVorstellung von Personlichkeits(an)teilen oder Teil-Personlichkeiten, dieein
Trainer —und Ubrigends jeder Mensch —in sich tragt, kommt aus der Psychothe-
rapie. Auch Hermann Hesse beklagte (vgl. Schwartz, 2002): ,,Denn esist ein, wie
es scheint, eingeborenes und vollig zwanghaft wirkendes Bediirnfis aller Men-
schen, dass jeder sein Ich als eine Einheit sich vorstelle. Mag dieser Wahn noch
so oft, noch so schwer erschiittert werden, er heilt stets wieder zusammen.” Als
Folge daraus entsteht fur die meisten Menschen — und damit auch Trainer — ein
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sehr wackliges Selbstkonzept. Sie glauben ,, eben so* zu sein und beriicksichtigen
nicht, dassinfast jeder Situation nur ein Teil ihrer Selbst in den Vordergrund tritt.

Alsfdrderliche Annahme fiir die eigene Trainerentwicklung zeigt es sich, die
eigenen Teil-Personlichkeiten kennen zu lernen und die ganze mégliche Band-
breite an Gefiihlen und Fahigkeiten im Umgang mit Teilnehmern zu sehen. Im
Folgenden wollen wir auf einige,, Personlichkeiten” eingehen, diein den meisten
Seminarsituationen helfen eine lernférdernde Atmosphére zu gestalten.

Szenarienbildner: Wenn wir mit unserer Ausriistung (Moderatorenkoffer, Flip-
charts, CD-Player) anriicken, fuhlen wir uns oft wie Bihnenbildner, Kulissen-
schieber oder eben Szenarienbildner. So gut wie in allen Féllen braucht der
Seminarraum griindliche Uberarbeitung: Welche Sitzordnung ist fiir die geplan-
ten Ubungen die giinstigste? Wie ist der Lichteinfall? Wo stehen Pinnwéande und
Flipchart? Welchen Bewegungsspielraum hat der Trainer? Wo deponiere ich
Materialien? Von wo betreten die Teilnehmer den Seminarraum? Uber die rein
logi stischen Aspekte hinaus, gestal tet der Szenarienbildner unterschiedlicheLern-
arrangements wie Paarinterviews, Gruppenarbeiten oder vielleicht sogar kleine
Lernprojekte zur Teilnehmeraktivierung. Er stellt den Methoden- und Medien-
mix zusammen, macht das Design fiir die Rahmenbedingungen (Zeit und Raum)
und gibt die Instruktionen fur den ‘Blhnenauftritt’. So bringt er Teilnehmer in
Lernszenen wie zu einem Interview auf der Stral3e, zu einer Milieustudie oder
zum Besuch des Handelsregisters. Es agieren hauptséchlich die Teilnehmer. Im
Sel bstverstandnissieht sich der Szenarienbildner als Plattformgestalter: Er schafft
die Bihne, auf der die Teilnehmer handeln und lernen kdnnen.

Krisenmanager: Vom familidren Notfall-Anruf, der eine Teilnehmerin zum
Weinen bringt, Gber den Stromausfall des Overheadprojektors bis hin zu verfah-
renen Gruppensituationen und falsch eingeschétzten Bedirfnissen der Teilneh-
mer — der Trainer als Krisenmanager hat meist mehr Arbeit, als ihm lieb ist.
Manchmal helfen die drei Reparaturfragen aus dem Trainerkoffer: , Was fehlt
lhnen?*, , Wie hétten Sie es gerne?* und ,, Was |&sst sich dazu tun?* Allerdings —
und das gehdrt zu dieser Rolle — muss sich der Trainer in Stresssituationen erst
einmal innerlich zuriicklehnen, um wahrzunehmen, was gerade passiert. Denn so
sehr die Krise eine Chance sein kann, so sehr kénnen Panikaktionen den Karren
noch tiefer in den Dreck fahren. Zum Krisenmanagement gehéren sicherlich
Fahigkeiten wie Selbstmanagement, Achtsamkeit und Entscheidungsstérke.

Wenn die Lernenden in einer Lernkrise stecken, sind es immer die gleichen
Dinge, die vermisst werden: Bezug zur eigenen Person und Lebenswelt (Wo
bleibt der Sinn?), interessante und herausfordernde Problem- und Fragestellun-
gen, aktives Tun, Abwechslung von Inhalten, Methoden und Medien und eine
gute Zusammenarbeit mit den Kollegen (vgl. Weidenmann, 2001).
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Teamentwickler: Da es Trainer in den meisten Fallen mit Gruppen zu tun
haben, sehen sie sich zwangslaufig in der Rolle mit den einzelnen Teilnehmern
ein Team zu entwickeln. Wahrend sich bei offenen Seminaren die Herausforde-
rung stellt, gegenseitig unbekannte Personen zusammenzubringen, kdnnen bei
inhouse-Veranstaltungen fest gefahrene Teamstrukturen die Lernarbeit Uberla-
gern und behindern. Der Trainer agiert im Spannungsfeld von Individuum, Kom-
munikation und Rahmenbedingungen. Letzere kann er Stellschrauben gleich
verdndern, indem er gruppendynamische Themen offen anspricht und den Rah-
men fir den gemeinsamen Umgang im Seminar festlegt.

Moderator: Wichtig ist hier eine Haltung, die jedes Thema, jede Meldung und
jede Person gleichermal3en wichtig behandelt. , Personenbezogene Neutralitéat"
und ,inhaltliche Allparteilichkeit” heif3t das in den einschlagigen Lehrbiichern
(vgl. Hartmann, 1997). Der Trainer schleppt in seiner Moderatorenrolle immer
zwei Koffer mit sich herum: Im Werkzeugkoffer findet er alle Techniken zur
Visualisierung mittels Karten und Pinnwéanden. Im Prozesskoffer finden sich
seine Fahigkeiten eine Bindung zur Gruppe aufzubauen. Hier geht es darum, wie
und wann er Fragen einsetzt, wie er Ziele verfolgt und die Gruppe zu einem
Ergebnis fuhrt.

Autor und Regisseur: Je nach Seminarkonzept kdnnen sich Trainer auch in der
Rolle eines Autors oder Lernmittelgestalters sehen. Wenn sie Pinnwande, Flip-
charts oder Overheadfolien nutzen, empfiehlt es sich die eigene Schrift speziell
fur diese Medien zu trainieren. Denn nichts ist schlimmer a's eine unleserliche
Anschrift oder eine missgliickte Zeichnung. Fir das Erstellen von Thesenpapie-
ren, Ubungsanleitungen und Seminarunterlagen hat der Trainer mehr Vorberei-
tungszeit. Allerdingsist auch hier eine didaktische Aufbereitung nétig. Im Sinne
von Online-Coaching sind heute zudem neue Kompetenzen im Umgang mit
L ernplattformen und E-mail-Kontakten notwendig (vgl. Busch, 2002). Der Autor
wird spéatestens zum Regisseur, wenn er die vorbereiteten Materialien zum rich-
tigen Zeitpunkt in Szene setzt. So kann es durchaus sinnvoll sein bestimmte
Unterlagen online oder offline einige Tage vor der Weiterbildungsmal3nahme an
die Teilnehmer zu versenden.

Fuhrungsperson: Verstandnisvoll und présent zu sein hat nichts mit einem
Softie zu tun. Vielmehr gibt es immer wieder Situationen, in denen der Trainer
das ,,angemessen Unerwartete” tun sollte. Um Teilnehmer einzubinden und Be-
troffene zu Beteiligten zu machen, heif3t eine Grundregel: , Tue nichts, was Deine
Teilnehmer selbst tun kénnen.” Gerade wenn es um das Aufzeigen von Grenzen
oder Aktivierungen geht, ist die Rolle als Fiihrungsperson gefragt. Mdglichkeiten
daflr bieten sich im Verlauf eines Trainings standig: Teilnehmer kdnnen ihre
eigenen Erfahrungen zu einem Thema schildern, sie kénnen Beispiele finden
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(,, Was passiert, wenn diese oder jene Situation eintritt?*) oder sie kénnen Aufga-
ben Gbernehmen wie z.B. aus der Gruppendiskussion gewonnene Ergebnisse
vortragen oder auf das Einhalten von Redezeiten achten.

Allerdings—und hier liegt eine Gefahr — erhalten Teilnehmer, die aktiv einbe-
zogen werden, auch ein Bihne. Vielredner brauchen zeitliche und inhaltliche
Grenzen (K6nnen sie das mit einem Satz sagen?, Was hat das mit unserem Thema
zu tun?). Angriffe oder Fragen lassen sich umleiten, indem der Teilnehmer oder
die ganze Gruppe nach L 6sungsvorschlagen gefragt wird. Stérungen und nonver-
bale Signale haben ein Ursache. Das ‘ Getuschel’ in der Gruppe, das fragende
Stirnrunzeln einer Teilnehmerin gehtren angesprochen. Denn die Reaktionen
der Teilnehmer sind fur den Trainer wichtige Informationen um zu tberpriifen,
an welcher Stelle die Einzelnen gerade stehen.

Sonderrolle: Berater und Coach

Im Kontext von Weiterbildungsmal3nahmen geht es hier vor allem um den , Eins-
zu-Eins-Kontakt* zwischen Trainer und Seminarteilnehmer im Sinne von per-
sonlicher Beratung und férderndem Coaching — eine Vorgehensweise, die vor
allem zwischen den Seminarbldcken, in Seminarpausen und beim Training on
the job Anwendung findet. Trainer und auch Fihrungspersonen, die sich as
Berater und Coaches verstehen, bedienen sich psychologienaher Ausbildungen
wie etwa systemischer Ansétze, der Transaktionsanalyse oder der non-direktiven
Gespréachsfiihrung. Das erleichtert den Kontakt und schafft —wenn es gewiinscht
wird — den Zugang zu den Kernthemen der Klienten und Mitarbeiter. Fir die
Lernarbeit und vor alem das Einzelcoaching mit der Sichtweise , Berater und
Klient* gilt eine personenzentrierte Haltung (vgl. Rogers, 2000). Siemeint digje-
nige seelisch-geistige Einstellung eines Beraters, die dem Rat suchenden Indivi-
duum hilft Blockierungen seiner Entwicklungsimpulse aufzulésen und seine
Fahigkeit zur Selbstverwirklichung zu verbessern. Die personenzentrierte Hal-
tung zeigt sich in drei Prinzipien, die Gber den Beratungserfolg entscheiden:

Kongruenz/Echtheit: Der Inhalt des Mitgeteilten soll der Korpersprache ent-
sprechen. Voraussetzung dafir ist, dass Gedanken, Gefiihle und Handeln des
Beraters ein kongruentes Bild ergeben.

Wertschatzung/Akzeptanz: Die bedingungslose Akzeptanz soll dem Klienten
das Gefihl vermitteln, dass er nicht nur dann angenommen wird, wenn er ein
bestimmtes Verhalten zeigt.

Empathie/Einflhlendes Verstehen: Der Berater soll bemiht sein das Denken
und Fhlen des Klienten zu verstehen. Dazu gehort auch die Neugier auf die Welt
des anderen. In der Uberzeugung, dass jede Wirklichkeit anders und
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gleichermalRenrichtigist, weild der Coach und Berater, dass er Uiber die* Landkar-
te’ seiner Klienten (Trainingsteilnehmer) nichts weil3. Weil er sie jedoch verste-
hen will, erkundigt er sich neugierig, wie die Welt fir die anderen ist, wiesiesie
erleben und wie esihnen damit geht. Anders ist Verstehen schwer moglich.

Zur Traineraufgabe gehort allerdings auch eineVerhal tensénderung beim Teil -
nehmer zumindest anzustol3en. Ziel ist, dass der Teilnehmer als Ergebnis der
Beratung eineVereinbarung mit sich selbst trifft. Dasist ,, Fordern”. Dem Berater
geht es nicht um das inhaltliche ,Was", also welche Themen sich der Klient
vornimmt. Es geht ihm um das ,,Wie", also den Weg, wie der Klient an seine
Entwicklungsthemen herankommt und wie er sich selbst ein Ziel steckt. Nimmt
ein Berater seinem Klienten das ,, Was' mit gut gemeinten Ratschl&gen ab, tappt
er leicht in die ,Helferfalle”. Egal was der Beratene dann tut, er wird jeden
Misserfolg beim Berater abladen (,, Du hast doch gesagt ...*). Einziger Schutz ist
die Haltung ,,Helfen, ohne einen Rat zu geben".

Finf Etappen eines Beratungsgesprachs mit einem Seminarteilnehmer, der
z.B. mit bestimmten Recherche-Strategien immer wieder scheitert, zeigen ein
professionelles Vorgehen (vgl. Weidenmann, 2002):

1. Den Rahmen abstecken: Berater und Klient bilden eine Arbeitsgemeinschaft
auf Zeit. Vor dem Gesprach: Was erwartet der Ratsuchende? Was ist der
Berater bereit zu geben? Wahrend des Gesprachs. Sind wir noch bei der Sache
oder haben wir den Faden verloren? Am Ende des Gesprachs. Kénnen wir
abschliefRen? Was haben wir erreicht? Wo sind wir nicht weitergekommen?

2. Das Anliegen verstehen: Der Berater vermeidet es seinen Klienten zu beleh-
ren, zu bewerten oder dessen Verhalten zu interpretieren. Er will erst einmal
verstehen (, Wei3ich schon genug?*). Statt ihn auszufragen wendet er sich mit
ehrlichem Interesse an den Klienten um zu erkennen, welche Informationen
noch fehlen.

3. Bisherige Losungsversuche ermitteln: Der Berater recherchiert, was der Rat-
suchende bereits unternommen hat, um sein Problem zu l6sen und welche
Erfahrungen ihm diese Versuche eingebracht haben.

4. Optionen entwickeln und prifen: Ratsuchende haben oft einen Tunnelblick.
Sie sammeln und bewerten Ideen gleichzeitig und drehen sich damit im Kreis.
Der Berater strukturiert, stéfdt aber auch zu Umdeutungen und zum Perspekti-
venwechsel an. Er spielt worst-case-Szenarien mit dem Klienten durch. Er
forscht nach verborgenen Ressourcen.

5. Eine Entscheidung treffen und sichern: Das Gesprach endet mit einer Verein-
barung. Hier hilft zu fragen: ,, Wasfehlt Ihnen dazu?* und in der zweiten Stufe
»Wenn Sie sich jetzt nicht entscheiden, wie geht es dann weiter?
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In der Systematik dieses Ablaufes tauchen wieder unterschiedliche Rollen des
Beraters auf. Vom neugierigen Frager wandelt er sich zum aufmerksamen Zuho-
rer, kreativen Animator bis hin zum ‘Abnehmer’ einer Entscheidung. Wichtig ist
immer wieder das Problem dort zu lassen, wo es herkommt — beim Klienten. Der
Berater ist eher ein Begleiter gewiinschter Entwicklungen, eine Art Katalysator
des personlichen Wandels.

L ehrender Wissensver mittler oder Lernbegleiter?

Gerade bei der Aushildung des journalistischen Nachwuchses erleben wir immer
wieder, wie die Teilnehmer das Lernen nach dem Muster , Lehrer-Schiler* ge-
wohnt sind. Sie sprechen in unsden Lehrer-Teil an und suchen dasausder Schule
gewohnte Muster der ,leiterzentrierten Lernarbeit* (vgl. Weidenmann, 2001).
Das Prinzip sieht so aus: Der Lehrer ist Wissensvermittler. Die Lernenden sollen
es (geféligst) aufnehmen. Der Lehrende gewinnt Autoritdt, Respekt und ver-
meintliche Kontrolle. Wissensvorsprung hilft ihm dabel das Ruder in der Hand zu
behalten. Jedoch entstehen schnell Konflikte, wenn Beitrége oder Fragen aus der
Gruppe kommen, die nicht in sein Bild passen.

Dader |ehrende Wissensvermittler die Faden unbedingt in den Hand behalten
will, wird er meist auch fir Erfolg und Misserfolg, aber auch fir den Frust der
Gruppe und atmosphaérische Stérungen verantwortlich gemacht wird. Wenn Trai-
ner auch selbst immer wieder Teilnehmer von Weiterbildungen sind, erfahren sie
wohltuend den Unterscheid zwischen dozenten- und teilnehmerorientiertem Ler-
nen.

Bel der Lernarbeit nach dem Muster ,Berater-Klient" nutzen die Teilnehmer
den Trainer als Lernbegleiter, der sie bei ihrem Anliegen etwas zu lernen unter-
stitzt. Gewinn fir die Lehrenden ist, dass sie in Kooperation mit den Lernenden
gemeinsam Probleme |6sen, Transferchancen schaffen und dass die L ernprozes-
se bei unterschiedlichen Teilnehmern spannend zu verfolgen sind.

Die Vielzahl der Rollen zusammengenommen kdnnen sich Trainer — gemeint
sind damit immer auch Seminar-Kursleiter und Dozenten — als Gestalter von
Seminarkultur verstehen. Der Auftrag fir eine Weiterbildungsmal3nahme sieht
meist einen Gestaltungsspielraum vor, den der Trainer mit seinen Personlich-
keitsanteilen ausfilllt. Erfahrene Trainer schaffen es natiirlich und locker jeweils
die Teilpersonlichkeit in den Vordergrund zu bringen, die den L ernfortschritt und
die Gruppensituation weiterbringt — so wie ein Skifahrer je nach Pistentyp,
Schneelage und Sicht den Fahrstil von einem Schwung zum anderen spielend
wechselt.
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Selbstcheck Trainerkompetenz

Zur Beurteilung der eigenen Stérken und Schwachen empfiehlt essich in eéinem
ersten Schritt die jeweilige Auspragung der einzelnen Kompetenzen zu ermitteln
(zum Beispiel: ++/+/0/-/--). In einem zweiten Schritt kann sich der Trainer die
Fragen stellen: Brauche ich diese Kompetenz aktuell? Brauche ich sie in Zu-
kunft? Braucheich sie Gberhaupt? Auf der Grundlage des gesamten Profilslassen
sich dann Mal3nahmen fir die eigene Trainerentwicklung planen.

Per sonliche Kompetenzen

Lernfahigkeit

Bin ich offen flr Neues und sehe Veranderungen a's Chance?
Lerneich von und mit anderen?

Ergreifeich die Initiative zur Entwicklung meiner personlichen
Fahigkeiten und Moglichkeiten?

Nehme ich vielfaltige Aufgaben als Herausforderung an?

Werte ich Lernerfahrungen aus und setzt sie das nachste Mal um?
Bin ich bereit umzulernen und Uberholtes Wissen aufzugeben?

Selbsmanagment und personliche Fihrung
Denke und handele ich strukturiert und systematisch?
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Denke und handele ich zielorientiert?

Setzeich Prioritaten?

Betreibe ich Zeit- und Projektmanagement?

Behalte ich auch unter Zeitdruck Ruhe und Uberblick?

Kann ich meine eigene Motivation und L eistungsféhigkeit beeinflussen?
Kann ich auch unbequeme Entscheidungen treffen?

Reflektiere ich das eigene Denken und Handeln?

Reflektiere ich regel méfdig Seminarkonzeptionen und ihre Durchfiihrung?

Ausstrahlung und Wirkung

Kann ich mein Verhalten kontrollieren?

Kann ich meine Wirkung einschétzen?

Trete ich gegentiber Kollegen, Kunden und Seminarteilnehmern
angemessen auf?

Lebeich, wasich vermittle und lehre?

Kann ich guten Kontakt zu den Teilnehmern aufbauen?

Sozialkompetenz

Kooperation und Teamfahigkeit

Geheich aktiv auf andere zu?

Suche ich den Austausch mit Kollegen?

Bespreche ich Fragestellungen und Probleme mit anderen?

Bin ich offen firr andere Meinungen und Wahrnehmungen?

Besitze ich Einfihlungsvermdgen?

Sehe ich mich im Seminar als Lernbegleiter, Teamleader und Coach?
Kritikfahigkeit

Gebe ich sachlich angemessene und konstruktive Riickmeldungen?
Kann ich Kritik von Teilnehmern, Kollegen und Auftraggebern annehmen?
Fordere ich Rickmeldungen von anderen ein?

Setzeich Kritik und Feedback konstruktiv um?

Besitze ich Supervisions- und Coachingkompetenz?

Konflikt- und Probleml 6sefahigkeit

Erkenne ich Konflikte friihzeitig, analysiere ich sie und reagiere
ich angemessen darauf?

Kann ich zuhdren?

Erkenne ich bei Konflikten meinen eigenen Anteil?

Kann ich nachvollziehbare Entscheidungen treffen?
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Fachkompetenz
Fachwissen

Bin ich fachlich auf dem neuesten Stand?

Habe ich einen Uberblick tiber mein Fachgebiet?
Arbeite ich mich immer wieder in neue Themen ein?
Habe ich zu meinem Seminarthema einen Fundus an
Praxiserfahrung gesammelt?

Halte ich Kontakt zur Praxis?

Padagogische Kompetenz

Didaktik

Konzipiere ich Trainingseinheiten auf der Grundlage einer Bedarfsanalyse?
Formuliere ich Lernziele und plane Lernzielkontrollen?

Plane ich zielgruppengerecht vielféltige Methoden,

Sozialformen und Medien ein?

Setze ich Prioritéten bei der Stoffauswahl?

Berlicksichtige ich unterschiedliche Lerntypen?

Gestalte ich Lernsituationen angepasst an die Bedirfnisse der Teilnehmer?
Passe ich bestehende Seminarkonzepte immer wieder neu an?

Fihre ich eine Erfolgskontrolle durch?

Methodik

Geheich sicher mit einer Vielzahl von Methoden um?

Setzeich dieflr dasLernziel erfolgversprechenden Methoden und Sozialformen
situationsgerecht ein?

Setzeich gezielt Methoden zur Aktivierung und Motivierung der Teilnehmer ein?
Nutze ich Methoden, die teamorientiertes Lernen fordern?

Setze ich auch ungewdéhnliche und kreative Methoden ein?

Setze ich Medien und Methoden der Moderation ein, um Lernprozesse

Zu begleiten?

Medienkompetenz

Geheich sicher mit alten und neuen neuen Medien um?

Setzeich Medien lernzielorientiert ein?

Erstelleich verstandliche und lerngerechte Visualisierungen?
Uberarbeite ich bestehende Materialien regelmafig und bedarfsgerecht?
Stelle ich Anschauungsmaterial aus der Praxis bereit?

Erstelle ich praxistaugliche Teilnehmerunterlagen?
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Durchfiihrungskompetenz

Schaffe ich ein optimales Lernumfeld nach p&dagogischen und
ergonomischen Gesichtspunkten?

Sorge ich fir eine stérungsfreie L ernatmosphére?

Bereite ich den Lernraum vor?

Sorgt bei verschlechterten Bedingungen kurzfristig fir Alternativen
oder kann ich improvisieren?

Beziehe ich die Teilnehmer so weit wie moglich in die Gestaltung
des Seminars mit ein?

Analysiere und steuere ich Gruppenprozesse?

Rhetorik/Ausdrucksféhigkeit

Driicke ich mich verstandlich und anschaulich aus?
Passe ich mich sprachlich an das Niveau der Gruppe an?
Moduliere und variiere ich meine Worte?

Setze ich Korpersprache bewusst ein?



3.4 Ausblick: ein Kursfur alle?
Fakten, Fragen und Folgerungen fir Recherche-Trainings
bei 6ffentlich-rechtlichen Sendern

von Sefan Robiné

Warum sind Recherche-Kurse keine Stral3enfeger im Fortbildungsbereich und
warum sollte ein Journalist tiberhaupt einen Recherche-Kurs besuchen? Gibt es
verschiedene Recherche-Fortbildungen und welche wére dann die richtige? Fra-
gen, Fakten und Folgerungen aus der Sicht eines Veranstalters und fortbildungs-
willigen Journalisten.

Uber schaubar e Nachfrage nach Recherche-Trainings

29.000 Menschen arbeiten derzeit fur ARD und ZDF. Rund 4.000 besuchten im
Jahr 2002 eines der rund 400 Trainings der Zentralen Fortbildung fur Programm-
mitarbeiter von ARD und ZDF (ZFP). Von diesen 4.000 entschieden sich 120
Journalisten fir ‘klassische’ Recherche-Trainings, weitere 90 fir ,, Journalisti-
sche Recherche im Internet*. Und 2002 war fur Recherche-Kurse schon ein
Boomjahr. Die ZFP bietet seit Anfang der 90er Jahre Recherche-Kurse an. Mehr
als 30 bis 40 Teilnehmer pro Jahr haben selten davon Gebrauch gemacht.

»Warum sollte ich eine Fortbildung machen? Und auch noch zum Thema
Recherche!“ Nehmen wir diesen inneren Monolog eines fiktiven Kollegen doch
ruhig ernst. Warum sollte er? Lassen wir einmal die ‘ Schlappmanner’ beiseite,
die antworten wirden: ,, Weil ich gerade nichts Besseres zu tun habe.” Der freie
Reporter und sein engagierter festangestellter Kollege haben Bessereszu tun. Sie
mussen schliefdlich Geld verdienen und wollen in der Regel auch noch Freude an
der Arbeit empfinden, weil sie diese gut machen. Die Motivation sich fortzubil-
den hat fur die meisten also eher etwas mit Nutzen oder Gewinn zu tun. ES muss
sich einen Nutzen davon versprechen, wer zwei, drei, finf Tage seines Lebens
mit Fortbildung zu einem Thema verbringt. Nehmen wir weiter an, dass nur eine
Woche Fortbildung pro Jahr von der Redaktion genehmigt wird. Dann steht das
Thema Recherche in Konkurrenz zu vielen anderen.
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Folgerung: Bei Recherche gibt es mehr Bedarf zu wecken als zu decken.
Ein Fortbildungs-Anbieter, der sich marktgerecht verhalt, wird erst den
Bedarf in anderen Feldern abzudecken versuchen.

Rechercheim Volontariat unterreprésentiert

Mein Volontariat bei einem ARD-Sender liegt 16 Jahre zurtick. Es gab damals
keinen Recherche-Kurs. In 2002 wurde bei diesem Sender in Zusammenarbeit
mit der ZFP zum ersten Mal ein dreitégiges Training fUr die Volontére angeboten.
Das ist kein Einzelbeispiel. Eine nicht-reprasentative Umfrage der ZFP in den
Jahren 2001 und 2002 hat ergeben: Es ist immer noch mdglich, im &ffentlich-
rechtlichen Rundfunk ein Volontariat zu machen und dabei keine Einfiihrung in
systematische Recherche zu erhalten.

~lchrecherchierejajeden Tag. Waskann ich danoch lernen?, fragt sich unser
fiktiver Kollege. Ist ,Recherchieren” das Fremdwort fiir jede Form von Frage-
stellung? Nicht wenige Kollegen glauben das. Weil das so ist, kommt es ganz
‘dick’ fur unseren fiktiven Trainingswilligen. Er muss gewissermal3en Uber sei-
nen Schatten springen, gegen das journalistische Sel bstbewusstsein antreten, das
da beruht auf der Formel: Ich werde gesendet oder gedruckt, also bin ich — also
bin ich gut — aso habe ich recherchiert — also brauche ich kein Recherche-
Training.

Anders gesagt: Mit jedem gesendeten oder gedruckten Beitrag im und nach
dem Volontariat steigt dasjournalistische Sel bstbewusstsein und sinkt proportio-
nal dazu die Fortbildungsbereitschaft, weil der Erfolg (und die Chefs) doch
zeigen: Ich kann ‘s ja schon!

Folgerung: Ein Erstkontakt mit systematischer Recherche muss daher in
der Ausbildung erfolgen und dort auch maglichst frih. In die Fortbildung
gehoren Vertiefungen und Spezialisierungen des Themas wie etwa Hilfe-
stellungen bel der , investigativen Recherche”.

Recherchewird kaum gefordert

Chefs sprechen gerne von Recherche, fordern, fordern oder kontrollieren sie aber

nicht. Datun sich Fragen auf:

 Ist das Wort ,,Rechercheprotokoll“ bekannt, wird etwas Vergleichbares ver-
langt?
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¢ Setzt das Lenkungsinstrument Honorarspiegel Leistungsanreize
fur rechercheintensive Themen?

e Wird mit Aktualitét und Zeitdruck Unprézises entschuldigt?

* Reicht es‘gegooglelt’ zu haben?

Folgerung: Chefs vom Dienst und Redaktiondleiter, die hier einmal mit
»Ja" antworten, kénnten mehr tun fur gute Recherche. Denn im Redakti-
onsalltag werden héufig grof3e Hirden gegen Recherche-Trainings aufge-
stellt.

» Bél unsist Recherche absolut wichtig!*

Will da jemand widersprechen? Nein, natiirlich nicht. Vom Volontér bis zum
Chefredakteur singen alle das Hohe Lied der Recherche — und damit beginnt das
Dilemma: Die ‘Konsenssauce’ Uber diesem Thema ersduft den Geschmack dar-
an. Weil alle sagen ,,wir wissen, dass Recherche wichtig ist”, findet sich kaum
jemand, der darUber streiten oder auch nur griindlich nachdenken will, was denn
genau ,, systematische Recherche” ist. Recherche, das macht man. Aber wie?

Folgerung: Chefsvom Dienst und Redaktionsleiter sind als digjenigen, die
die Standards setzen, zentrale Zielgruppe fr Fortbildung zum Thema,, sys-
tematische Recherche”. Ihnen sollte klar sein, dass von der Qualitdt der
Recherche die Qualitét der von ihnen verantworteten Produkte abhangt,
mithin also vielleicht der eigene Erfolg. Quote durch Qualitét ist machbar
wie unter anderem die erfolgreichen politischen Magazine der Offentlich-
Rechtlichen beweisen. Das,, ARTE-Syndrom*“, die Angst vor Qualitét ohne
Quote, ist keine Entschuldigung fiir Billig-Recherche.

Honorarspiegel und redaktionelles Image wirken

»Der erfolgreiche Rechercheur wird in unserem Hause nicht reich, bekannt und
angesehen, so der Glaubenssatz. Die 6konomische Vernunft spricht haufig ge-
gen alzu intensive und damit lange Recherche. Freie Mitarbeiter verhalten sich
al so absolut marktgerecht, wenn sie den schnellen Euro im Aktuellen dem zéhen
Erwirtschaften eines Dokumentarfilms vorziehen.

Wem kommt das bekannt vor? Senderintern mag ja , der Rechercheur” oder
»unser Investigativer* zu einigem Ruhm kommen, aber was die 6ffentliche Wahr-
nehmung angeht, ist die Spirhund-Spezies nicht weit vorne. Wer hat dieses Jahr
den Grimme-Preisfiir Dokumentationen gewonnen und wer moderiert neuerdings
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dasHeute-Journal ? Der kleine Selbstversuch diirfte zeigen, dass das Vier-Sekun-
den-Insert im Abspann nicht so haften bleibt wie die Ansprache direkt vom
Bildschirm. Die Okonomie der Eitelkeit spricht nicht fiir den Besuch von Recher-
che-Trainings, sondern fuhrt zu gewaltiger Nachfrage fir Moderatorentrainings
und jede Form von Live-Auftritten, weil der geneigte Kunde beim Beherrschen
dieser Form nicht nur im Sender, sondern auch in der Offentlichkeit wer ist.

Folgerung: Wer Recherche fordern will, muss zeigen, dass sie sich auszahlt.

» Wir im Aktuellen haben dafurr keine Zeit"

Das stimmt sicher oft. Andererseits: je weniger Zeit, desto mehr niitzt Routine.
Wer systematische Recherche beherrscht, wird schneller und besser ans Ziel
kommen. Gerade im Aktuellen muss erkennbar sein: Die dritte Recherche zum
gleichen Themenbereich geht schneller und besser alsdie erste. Dasist 6konomi-
scher Anreiz fir Autoren und qualitativer Anreiz fir Chefs und Redaktionsleiter.

Folgerung: Ein Fortbildungsangebot fir ,, Recherche im Aktuellen muss
anderen Kriterien folgen als etwa , investigative Recherche". Ein Angebot
fr tageaktuell arbeitende Kollegen muss sich an deren Themen und Mog-
lichkeiten orientieren und nicht die oft ebenso faszinierenden wieim Aktu-
ellen deprimierenden Mdoglichkeiten der , Investigativen* zum Mal3stab
machen.

» Wieso Recherche-Kurse? Wir haben doch Google!*

WEeil die Suchmaschine immer etwas findet, findet sich auch der Finder gut. Sind
Uber 1.000 Treffer zu einem Stichwort nicht doch zu viel, wieist die Qualitét der
Quellen einzuschétzen, wére (wo)anders das glei che Ergebniswomdglich schnel -
ler zu erzielen? Wenn Recherche generell mit ‘ Googlen’ gleichgesetzt wird, trégt
dies zur Verflachung seridser Recherche bei.

Folgerung: Internet-Recherche ist ein Werkzeug der Themenfindung oder
Hypotheseniberprifung, aber nicht das einzige. Dennoch sollte die Grund-
regeln von Internet-Recherche beherrschen, wer sich an grofiere, auch in-
vestigative Recherchen macht.
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Forderungen fur ein differenziertes Angebot

1. Eine Einfuhrung in systematische Recherche sollte zu einem frithen Zeitpunkt
im Volontariat angeboten werden.

2. Forthildung sollte differenzieren nach:

Seiteneinsteigern ohne Volontariat: Hier kann eine Art Recherche-Grundkurs
angeboten werden — fiur Horfunk-, Fernsehen, Online-Kollegen
gleichermal3en.

Recherche-Profis: Hier kbnnen die besonderen Herausforderungen investiga-
tiver Recherche Thema sein — mdéglicherwel se differenziert nach den Anspri-
chen des jeweiligen Mediums.

» Rechercheim Aktuellen” kénnte den Bedirfnissen der tagesaktuell arbeiten-
den Kollegen Rechnung tragen.

Programmverantwortliche wie Chefsvom Dienst und Redaktionsleiter sollten
im Uberpriifen von Recherche-Standards trainiert werden.

3. Journalistische Rechercheim Internet ist mehr als‘ Googlen’ und gehértin den
Werkzeugkasten jedes Journalisten als ein zusétzliches Mittel.



Anhang 221

Autorenprofile

Dr. Andreas Baumert ist Professor fir Text und Recherche an der Fachhochschule Hannover. Er
war lange Jahre Leiter einer Technikredaktion. Spezialgebiete: Recherche, Recherchegesprache
und Text. andreas.baumert@ik.fh-hannover.de

Ingmar Cario studiert Journalistik, Geschichte und Politik in Dortmund und Bochum und arbeitet
seit seinem WDR-Volontariat as freier Journalist fur Print, Hérfunk und TV. Er ist Vorstandsmit-
glied des Netzwerk Recherche. cario@netzwerkrecherche.de

Dr. phil. Hans-Volkmar Findeisen promovierte in vergleichender Religionswissenschaft Uber
LKrisenkulte”. Seit 1991 ist er beim Siudwestrundfunk (SWR) Reportage-, Kultur- und
Wissenschaftsjournalist sowie Trainer in der Personalentwicklung. Er lehrt als Gastprofessor am
Deutschen Literaturinstitut in Leipzig. HFindeisen@aol.com

Robert Fishman beliefert mit seinem journalistenbuero ecomedia, Bielefeld, Printmedien und den
Horfunk zu den Themen Reise, Touristik, Soziales, Beruf und Bildung sowie internationale Zu-
sammenarbeit. ecomedia@aol.com

Anja Gild studierte Germanistik und Kommunikationswissenschaften. Seit ihrem Wechsel vom
Print- (Slddeutsche Zeitung) zum Online-Journalismus (Focus Online) ist sie Trainerin
(Bayerischer Journalisten Verband, Journalistenakademie der Friedrich-Ebert-Stiftung) u.a. fur
Online-Recherche und Online-Text. gild.mpm@t-online.de

Dr. phil. Michael Haller ist seit 1993 Professor fur Journalistik an der Universitat Leipzig und
Direktor des Instituts fur Praktische Journalismusforschung. Er begann als L okal redakteur, war bei
der Weltwoche in Zirich, dann zwolf Jahre al's Redakteur und Reporter beim Spiegel in Hamburg,
danach Ressortleiter des,, Dossier* bei der Zeit. Seit vielen Jahren ist er als Dozent an Universitaten
und Uberbetrieblichen Ausbildungsstétten vor allem fir den Bereich Recherchieren tétig. Er schrieb
zahlreiche Aufsédtze und Fachbiicher zur journalistischen Praxis, darunter die Handbicher Recher-
chieren und Das Interview. Er ist Herausgeber der Recherche-Werkstatt und Message, der Interna-
tionalen Fachzeitschrift fUr Journalismus. haller@uni-leipzig.de*

Christian Hallerberg verfasste gemeinsam mit dem Dortmunder Journalisten Kai-Hendrik Hald
die Diplomarbeit Wissensmanagement im Journalismus am Institut fir Journalistik, Universitat
Dortmund. Nach Volontariat bei der Hessischen-Niedersichsischen Allgemeinen, fester freier Mit-
arbeit bei Handel shlatt und Sliddeutscher Zeitung ist er seit Oktober 2002 Redakteur beim Medien-
spiegel (Institut der Deutschen Wirtschaft). christian.hallerberg@udo.edu

Dr. Thomas L eif ist Chefreporter Fernsehen beim Stidwestrundfunk (SWR), Landessender Mainz,
und Vorsitzender des Netzwerk Recherche e. V. Er ist Herausgeber zahlreicher Publikationen wie
Leidenschaft Recherche und Mehr Leidenschaft Recherche. thomas.leif @swr.de

Prof. Dr. Johannes Ludwig studierte Musik und Wirtschaftswissenschaften. Er war freischaffen-
der Journalist, Publizist, Buchautor, Filmemacher und Produzent sowie Medienwissenschaftler. Er
lehrt seit 2000 an der Hochschule fur angewandte Wissenschaften, Hamburg, die Facher Medien-
okonomie, Management, Technikfolgen und Kommunikationstheorie. www. johannesludwig.de,
info@johannesludwig.de

Stefan M hleisen ist Trainer, Moderator und Coach mit den Spezialgebieten Train-the-Trainer,
Medien, Wissensmanagement und Recherche. Er studierte Journalistik und war zehn Jahre lang
Wirtschaftsredakteur mit Schwerpunkt Unternehmen und Weiterbildung. Als Journalist und Buch-
autor schreibt er zu Themen wie Management, Fihrung, Kommunikation, Personal- und
Organisationsentwicklung. buero@stefan-muehleisen.de
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Venio Piero Quinque hat Journalistik, Kommunikationswissenschaft und Rechtswissenschaft
studiert und arbeitet in Berlin als Autor fur Zeitschriften und 6ffentlich-rechtliche Rundfunkanstal-
ten. quinque@quinque.net

Dr. Manfred Redelfs studierte Politikwissenschaft und Journalistik. Angeregt durch eine halbjah-
rige Mitarbeit am Center for Investigative Reporting in San Francisco hat er seine Doktorarbeit
Uber Recherche-Journalismus in den USA geschrieben. Nach einem Volontariat beim Norddeut-
schen Rundfunk und mehrjéhriger Tétigkeit fir den NDR leitet er seit 1996 die Recherche-
Abteilung der Umweltorganisation Greenpeace. Er ist Griindungsmitglied des Netzwerks Recher-
che und Lehrbeauftragter an der Universitédt Hamburg. manfred.redelfs@greenpeace.de

Dr. Michael Rediske ist Vorstandssprecher der Organisation Reporter ohne Grenzen in Deutsch-
land und Mitglied des Deutschen Presserats. m.rediske@gmx.de

Timo Rieg studierte Journalistik und Biologie und absolvierte ein Volontariat bei der Neuen Ruhr
Zeitung. Er ist Inhaber des journalistenbuero.com und lehrt Online-Journalismus, Offentlichkeits-
arbeit und Texten an Verwaltungss und Wirtschaftsakademien (VWA, FAW).
tr@journalistenbuero.com

Dr. phil. Lars Rinsdorf studierte Journalistik und Raumplanung in Dortmund. Weitere Stationen:
Volontariat bei der Hessischen-Niedersichsischen Allgemeinen in Kassel, Projektleiter Medien-
forschung und Trainer beim media consulting team Dortmund, Lehrbeauftragter am Institut fur
Journalistik der Universitét Dortmund. rinsdorf @mediaconsultingteam.de

Stefan Robiné ist seit 2001 stellvertretender Leiter und Bereichsleiter Fernsehen der Zentralen
Fortbildung fur Programm-Mitarbeiter von ARD und ZDF (ZFP). Zuvor war er Politischer Korres-
pondent, Chef vom Dienst und Moderator fiir das Auslandsfernsehen der Deutschen Welle (DW tv)
in Bonn und Berlin. s.robine@zfp.de

Gottlob Schober ist Diplom-Kaufmann. Er arbeitete vier Jahre fur das ZDF-Magazin Frontal und
seit Januar 2001 fir das ARD Politikmagazin Report Mainz. gottlob.schober@swr.de

Thomas Schuler lebt in Miinchen als Autor der Berliner Zeitung und als Buchautor (Immer im
Recht Uber Amerika). Er ist Absolvent der Graduate School of Journalism der New Yorker Columbia
University mit Schwerpunkt Recherche. Er lehrt Recherche an der Universitét Leipzig, Akademie
Tutzing und fur die Zentrale Fortbildung von ARD und ZDF. schulertom@aol.com

Matthias Spielkamp studierte Philosophie, Politologie und Volkswirtschaftslehre sowie Journa-
lismus (University of Colorado). Er war Redakteur beim Spiegel TV-Magazin und schreibt heute
as freier Journalist in Berlin fur Print- und Online-Medien. Als Trainer (ZFP, Henri-Nannen-
Schule) betreute er unter anderem das Thema Online-Recherche. www.dicoco.de,
spielkamp@autorenwerk.de.

Albrecht Ude ist freier Fachjournalist mit den Themen Ostasien, E-Government und E-Society
sowie Internet (Wissensordnung und Sicherheit). www.ude.de, albrecht@ude.de

Dipl.-Journalist Falk Wellmann studierte unter anderem am Institut d’ Etudes Politiques in Paris.
Nach Volontariat bei der Rheinischen Post in Diisseldorf, Ubersetzerausbildung Russisch und
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fir Journalistik der Universitét Dortmund ist er Leiter
des Seminarbereichs sowie Trainer beim Dortmunder media consulting team. fwellmann@gmx.de
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Zielsetgungen fiir das pnetzwerk recherche*

1.

Das ,netzwerk recherche“ verfolgt das Ziel, die
journalistische Recherche in der Medien-Praxis zu
starken, auf ihre Bedeutung aufmerksam zu machen und

die intensive Recherche vor allem in der Jjournalistischen
Ausbildung zu foérdern.

Zu diesem Zweck entwickelt das ,netzwerk recherche®
Ausbildungskonzepte flUr die Recherche-Ausbildung, vermittelt
Referenten und berat Institutionen der journalistischen
Aus- und Weiterbildung in der Gestaltung und Umsetzung
entsprechender Ausbildungskonzepte.

Das ,netzwerk recherche" veranstaltet zudem eigene
Recherche-Seminare sowie Modellseminare zu verschiedenen
Themen an.

Das ,netzwerk recherche™ bietet ein Recherche-Mentoring
filr jungere Kolleginnen und Kollegen an, um in einem
intensiven Beratungs- und AustauschprozeR Uber jeweils
ein Jahr einen entsprechenden Wissens-Transfer von erfah-
renen Rechercheuren 2zu interessierten Kolleginnen und
Kollegen zu organisieren.

Das ,netzwerk recherche®" fordert den umfassenden
Informationsaustausch zum Thema ,Recherche™ und bietet
seinen Mitgliedern entsprechende Foren an. Im Internet
wird durch entsprechende newsletter die Kommunikation
untereinander gefdérdert.

Der Austausch Uber Projekte, konkrete Recherche-
Erfahrungen etc., aber auch der Hinweis auf Weiter-
bildung und entsprechende Serviceangebote soll hier
méglich sein.

Das ,netzwerk recherche“ beteiligt sich am internationalen
Austausch entsprechender Journalisten - Organisationen
in Europa und in Ubersee.




6.

10.

netzwerk
recherche

Das ,netzwerk recherche® vergibt einmal im Jahr einen
Preis flr eine aussergewdhnliche Recherche-Leistung, die
Themen und Konflikte beleuchtet, die in der Offentlich-
keit bislang nicht oder nicht ausreichend wahrgenommen
wurde.

Die Mitglieder des Netzwerkes setzen sich dafir ein, dass
die Moglichkeiten der Recherche nicht eingeschrankt werden
Das ,netzwerk recherche“ &uRert sich &ffentlich zu Fragen
der Recherche und der Bezlge zur journalistischen Qualitét,
wenn Begrenzungen oder Einschrankungen der Pressefreiheit
festgestellt werden.

Das ,netzwerk recherche" arbeitet mit anderen Journalisten-
Organisationen und Gewerkschaften zusammen, die im
Grundsatz &dhnliche Ziele verfolgen und ebenfalls dazu
beitragen, den Aspekt der Recherche im Journalismus
starken um so die Qualitadt der Medien insgesamt zu ver-
bessern.

Das ,netzwerk recherche® trifft gich einmal im Jahr zu
einem Jahreskongress und erdrtert jeweils aktuelle
Tendenzen im Umfeld des ,Recherche-Journalismus® und

setzt sich hier mit zentralen Themen im Zusammenhang mit
der journalistischen Recherche und konkreten Fallbeispielen
auseinander.

Regionale Untergliederungen ermdglichen den Austausch in
bestimmten Regionen.

Das ,netzwerk recherche® ist politisch unabhdngig und
verfolgt ausschlieRlich gemeinnutzige Zwecke. Der
Zusammenschluf3 der Journalisten hat den Status der
Gemeinnitzigkeit erhalten. Die laufende Arbeit und die
Projekte des ,netzwerkes" werden durch Spenden und Mit-
gliedsbeitrage (mindestens 60 Euro im Jahr) finanziert.

homepage: netzwerkrecherche.de
kontakt: info@netzwerkrecherche.de




