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Everyone designs!
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Die richtigen Fragen stellen

(und beantworten)
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Nicht im 
Parlament





You Are Not The User
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https://www.adac.de/rund-ums-fahrzeug/elektromobilitaet/ladesaeulen/



Don't Make Me Think!
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Wieviel verdienen Sie brutto?

Wieviel Stunden arbeiten  
Sie pro Woche?

60.000 € / Jahr
= 5.000 € / Monat

32 Stunden



Hick's Gesetz 
 
Je mehr Optionen man  
gleichzeitig anbietet, desto  
länger dauert die Entscheidung

Komplexität, die nicht verschwindet, sondern nur verschoben werden kann

Tesler's Gesetz  
 

Komplexität verschwindet  
nicht, sondern kann nur  

verschoben werden





Progressive Disclosure 

Komplexität Stück für Stück aufrollen
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